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RESUMEN

Este proyecto, titulado "Impulsar la creacion de una ruta turistica en la comunidad de
Cayachira, distrito de Santa Lucia, Puno — Per 2025", es una intervencion de tipo apoyo
social y taller que busca abordar el desaprovechamiento de los atractivos naturales (cataratas
de Hatun Phausa, pefién de Cayachira y hoyo solar) y culturales de la comunidad, los cuales,
a pesar de su potencial, no han sido integrados al turismo regional debido a la falta de
infraestructura, capacitacion y organizacion local. El objetivo general es implementar una
ruta turistica sostenible mediante un modelo de turismo comunitario participativo, que
genere ingresos para la poblacion y preserve el patrimonio, mientras que los objetivos
especificos incluyen valorizar recursos, desarrollar infraestructura basica, fortalecer
capacidades locales, establecer un sistema de gestién y promocionar la ruta. La metodologia
combina técnicas participativas como mapeo con Google Earth, talleres de capacitacion
(guiado intercultural, manejo de residuos), instalacion de sefialética bilingiie, conformacion
de un comité de turismo y produccién de material promocional. Los resultados esperados
son una ruta operativa gestionada por la comunidad, pobladores capacitados como guias
turisticos, infraestructura basica implementada y mayor visibilidad del destino. Este
proyecto se justifica por su potencial para reducir la pobreza, frenar la migracién juvenil y
revalorizar la identidad cultural, alineandose con los principios del desarrollo sostenible.

Palabras clave: Comunidad, desarrollo econémico, identidad cultural, ruta turistica,

turismo.
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INTRODUCCION

El grupo de proyeccion social "Sumag Nan" en el marco del cumplimiento de
proyeccion social y extension cultural universitaria, presenta el proyecto “Impulsar la
creacion de una ruta turistica en la comunidad de Cayachira, distrito de Santa Lucia,
provincia de Lampa, departamento de Puno — Pera 2025”; la presente intervencion social
responde a la necesidad de promover el desarrollo econémico, cultural y organizativo de la
comunidad rural de Cayachira, ubicada en el distrito de Santa Lucia, provincia de Lampa,
region Puno. En este territorio, los recursos turisticos naturales y culturales como las
cataratas de Hatun Phausa, el pefion de Cayachira y el hoyo solar, presentan un alto potencial
para dinamizar la economia local; sin embargo, su aprovechamiento ha sido limitado debido
a la falta de infraestructura bésica, capacidades técnicas y organizacion comunitaria
orientada al turismo. Ante esta situacion, la intervencion resulta altamente relevante, pues
busca contribuir a la inclusién de Cayachira en las dindmicas de turismo rural comunitario,

fortaleciendo el tejido social y generando nuevas oportunidades de desarrollo sostenible.

El area de accién del proyecto se enmarca en la proyeccion social realizada por el
grupo "Sumaq Nan", especificamente en la linea de intervencion correspondiente al
crecimiento politico econémico social. En este contexto, el tema central abordado es la
implementacién de una ruta turistica comunitaria participativa, disefiada para integrar los
atractivos de la zona, fomentar la organizacion local y promover un modelo de turismo

responsable que beneficie directamente a la poblacion.

El proposito del proyecto es impulsar la creacion de una ruta turistica sostenible en
Cayachira, mediante la identificacion, valorizacion y adecuacién basica de sus recursos; el
fortalecimiento de capacidades locales; y la conformacién de un sistema de gestion
comunitaria que garantice la continuidad de la iniciativa. A través de este proposito, la
intervencion busca contribuir a la generacion de ingresos alternativos, la reduccién de la

migracion juvenil, la revalorizacion cultural y la conservacion del entorno natural.

Para la ejecucion del proyecto se aplicaron métodos participativos y técnicos,
combinando enfoques de planificacion territorial, gobernanza local y desarrollo turistico
sostenible. Entre las principales técnicas empleadas se encuentran: el mapeo participativo
con apoyo de herramientas digitales como Google Earth; la validacion comunitaria de

recursos mediante talleres; la implementacion de infraestructura basica (sefialética bilingie
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y zonas de descanso); la capacitacion local en guiado turistico intercultural y manejo de
residuos; la conformacion de un comité de turismo encargado de la gestion comunitaria; y
la promocién del destino mediante la produccion de material audiovisual y estrategias
digitales. Asimismo, la intervencion se sustent6 en la aplicacion de indicadores, registros,
actas y evidencias fotograficas, lo que permitié un monitoreo continuo y una evaluacion

técnica de las actividades desarrolladas.

En conjunto, esta intervencion social representa un esfuerzo articulado entre la
Universidad Nacional de Juliaca, el grupo "Sumag Nan" y la comunidad para poner en valor
los recursos del territorio, fortalecer las capacidades locales y promover un modelo de
turismo comunitario sostenible que contribuya al bienestar de Cayachira.

Iniciaremos por el primer capitulo, correspondiente a la Revision de Literatura, el
cual presenta el marco tedrico y conceptual que sustenta el proyecto. Se abordan las bases
del turismo rural comunitario, la valorizacion del patrimonio natural y cultural, la gestion
comunitaria del turismo, asi como enfoques relacionados con el desarrollo econémico local
y la participacion social. Este capitulo integra ademas estudios nacionales e internacionales
que respaldan la pertinencia del turismo sostenible como herramienta de desarrollo en

contextos rurales, estableciendo los fundamentos que justifican la intervencion.

El segundo capitulo, denominado Materiales y Métodos, describe detalladamente el
disefio metodoldgico implementado durante la ejecucion del proyecto. Se explican las
técnicas participativas utilizadas, tales como el mapeo comunitario, los talleres de
capacitacion, la instalacién de infraestructura turistica basica y la conformacion de un comité
de gestion. Asimismo, se presentan los instrumentos de recoleccion de informacion, los
criterios de evaluacion aplicados, el cronograma de ejecucion y los recursos humanos,
materiales y logisticos empleados. Este capitulo expone la ruta operativa que permitio llevar

a cabo cada una de las acciones de la intervencion.

Finalmente, el tercer capitulo, referido a los Objetivos Logrados, expone los
resultados obtenidos a partir de la ejecucion del proyecto. Se detallan los avances alcanzados
en la puesta en valor de los atractivos, la implementacion de la sefialética, la capacitacion de
los pobladores, la organizaciébn comunitaria y las acciones de promocidn turistica.
Asimismo, se incluye un analisis reflexivo sobre el impacto generado en la comunidad, las
lecciones aprendidas y los aspectos que deben ser fortalecidos para garantizar la

sostenibilidad de la ruta turistica creada.
13
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Evaluacion de Recursos Turisticos

Segun Bohorquez (2014), la evaluacion es un proceso que nos permite definir la importancia
actual y futura de un recurso turistico en relacion con otros recursos disponibles de

caracteristicas homogéneas.
Dicha evaluacion se realiza sobre la base de una serie de factores:

a) Internos: aquellos que hacen referencias a las cualidades y valores especificos que posee

cada recurso (grado de utilizacion y caracteristicas intrinsecas).

b) Externos: ejercen o pueden ejercer una influencia en el flujo turistico con destino al
recurso, determinando la posicion de éste con respecto a la demanda (accesibilidad,

proximidad a centros emisores, especificidad del recurso e importancia del recurso).

Para Arnandis (2019), cualquier plan, sea del tipo que sea, tiene que desarrollar
necesariamente un proceso de seleccién y evaluacion de alternativas, de tal modo que se
optimicen los escasos recursos humanos y econémicos con los que generalmente se cuenta
para su ejecucion. Este proceso de seleccion de estrategias se desarrolla en tres fases
sucesivas, que incluyen la identificacion de las alternativas, la evaluacion de éstas y la
eleccion de aquella que mejor se adapte a los objetivos propuestos en el plan y a los recursos

disponibles para ello.

Los recursos turisticos pueden servir como punto de partida para la definicion de estas
alternativas y a través de su evaluacién proporcionan una base sélida para la seleccion de

aquella que mejor se adapte a las caracteristicas de la zona.

1.1.2. Teorias de Recursos Turisticos

En relacion a la Teoria de los Recursos Turisticos, para Amaiquema (2015), hablar de los
recursos turisticos, es visualizar aquel elemento natural, objeto, medio bien susceptible de
satisfacer necesidades a través de su consumo al cual el ingenio humano de da aplicabilidad
y funcion segln sea el &mbito de satisfaccion deseado. Es entonces cuando se puede enunciar

lo que es un recurso turistico, son aquellos elementos naturales, objetos culturales o hechos
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sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados
como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico. Ellos seran lo que motive la

ejecucion de un viaje realizado por razones de utilizacion de tiempo libre.

La apreciacion anterior nos permite visualizar al recurso turistico, como la materia prima,
que motivara al turista a realizar a que el viaje, siendo el recurso turistico alguna belleza
natural, (playa, paisaje, montafia, rio, etc.), cultural, (tradiciones, arte colonial, arte moderno,

etc.), entre otras.

El recurso no se define por su propia existencia sino por su capacidad para satisfacer
necesidades humanas. Por ejemplo, un lago no es un recurso en si mismo. El concepto de
recurso es algo subjetivo, relativo, funcional y, a la vez, dindmico en el tiempo por cuanto
depende del conocimiento, la capacidad tecnoldgica y de los objetivos individuales y
sociales. La actividad turistica Unicamente tiene lugar si existen ciertas atracciones que
motiven a cierto nimero de personas a abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto
tiempo fuera de él, estas atracciones se denominan recursos o atractivos turisticos. Segun la
OMT, existe una diferencia en los conceptos de patrimonio turistico y recurso turistico
(Navarro, 2015).

Segln (OMT) Organizaciéon Mundial del Turismo, hace una distincién entre Patrimonio
turistico y Recurso turistico, entendiendo por patrimonio turistico de un &rea territorial
determinada el conjunto potencial de bienes materiales o inmateriales a disposicion del
hombre y puede utilizarse, mediante un proceso de transformacion para la satisfaccion de
sus necesidades turisticas. Mientras que recursos turisticos son todos aquellos bienes y
servicios que hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda,
mediante la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta. Es decir, el patrimonio
deviene recurso a traves de la actividad humana, que los hace utilizable desde una dptica

turistica.

Asimismo, hay diferentes formas de definir qué son los recursos turisticos de un destino.
Una de las acepciones mas recurrentes es la de Arnandis (2019), quien manifiesta, “Todo
elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacion con otros, para atraer
visitantes a una determinada localidad o zona. Por lo tanto, no lo son sélo los atractivos

naturales, sino también aquellos otros construidos por el hombre”.
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Por otro lado, hay otra definicion que propone Amaiquema (2015): “Conjunto de atractivos
del territorio: su patrimonio natural y cultural, su clima y las personas que viven en el
mismo” Es importante desarrollar una buena planificacion: desarrollar técnicas de
interpretacion y gestion, analizar detalladamente los resultados y realizar cuidadosos

seguimientos de los procesos para detectar posibles anomalias o riesgos

Por ultimo, otra definicion propuesta por la OMT (2020), en evaluacion de los recursos
turisticos, dice: “Todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del hombre y
de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades

de la demanda”.

1.1.3. Clasificacion de los Recursos Turisticos y Tipologia

Segun la OMT (2020) Organizacion Mundial del Turismo, los recursos turisticos de una

localidad se clasifican en cinco grandes categorias:

o Recursos o atractivos naturales.

° Recursos historicos, monumentales o artisticos.

o Recursos gastrondmicos, folcloricos y artesanales.

o Fiestas, eventos y acontecimientos programados.

. Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.

Recursos o atractivos naturales

Montafas, planicies, costas, lagos, lagunas, rios, arroyos, caida de agua, grutas y cavernas,
lugares de observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca, caminos pintorescos,
termas, parques nacionales y reservas de flora y fauna, etc. Cualquier tipo de recurso natural

es susceptible de aprovecharse turisticamente.

¢Acaso un paisaje desértico de la Patagonia no resulta atractivo para un turista japonés que
reside en una ciudad superpoblada en la que nunca puede ver un espacio vacio? ;Acaso el
viento no es una manifestacion atractiva para un turista proveniente de una zona en la que
éste nunca supla? Nunca se debe despreciar un paisaje. Cabe buscar el publico que pueda
interesarse en él porque le resulte atractivo por desconocido. Se debe recordar que un motivo
que lleva a la gente a viajar es romper con la rutina de su vida cotidiana en todos sus aspectos,

incluyendo la naturaleza que lo rodea (Quispe & Surco, 2021).
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Recursos histéricos, monumentales o artisticos

Este grupo de recursos esta formado por los bienes culturales que la historia ha legado a una
comunidad y por aquellos que en el presente se crean y a los que la sociedad otorga una
especial importancia historica, cientifica, simbdlica o estética. Es la herencia recibida de los
antepasados, y que viene a ser el testimonio de su existencia, de su vision del mundo, de sus
formas de vida y de su manera de ser, y es también el legado que se deja a las generaciones
futuras. Museos, lugares historicos, ruinas y sitios arqueoldgicos, obras de arte, manuscritos,

fondo de archivos.
Recursos Gastrondmicos, folcloricos y artesanales.

Las manifestaciones religiosas y las creencias populares, las ferias y los mercados, la musica
y la danza, la artesania y las artes populares, las comidas y las bebidas tipicas, los grupos
étnicos, laarquitectura popular y espontanea engloban este grupo de recursos gastronémicos,

folcléricos y artesanales.
Fiestas, eventos y acontecimientos programados.

Eventos deportivos (juegos olimpicos) y artisticos (Festival de cine), ferias y exposiciones,

carnavales, etc.
Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporéneas.

Explotaciones mineras, agropecuarias e industriales, obras de arte y técnicas

contemporaneas, centros cientificos.

En donde los recursos naturales turisticos son aquellos factores que la naturaleza ofrece al
hombre para su disfrute, (Clima, mares, lagos, rios, montafias, bosques, praderas, playas,
etc.). No se requiere por ello, que se dan un determinado tipo de hechos naturales, sino que
en general todos puedan ser aprovechados como recursos turisticos, siempre que el ingenio
humano encuentre la forma de hacerlos suficientemente atractivos como para originar un
viaje.

1.1.4. Teoria del Turismo Rural

Para la OMT (2020) la Organizacion Mundial del Turismo, el termino turismo se utiliza
cuando una cultura es un componente clave del producto ofrecido el rasgo distintivo de los
productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado,

de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales y
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en la medida de lo posible, de participar en las actividades tradiciones y estilos de vida de la
poblacion local. EI montafiismo, la equitacion, el turismo de aventura, 1os viajes educativos,
el turismo orientado al deporte y la salud, y el turismo cultural son tan solo algunos ejemplos

de actividades que se consideran parte del concepto de turismo rural.

El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural, habitualmente
en pequefias localidades (menores a los 1000 o 2000 habitantes) o fuera del casco urbano en
localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas masias y caserios que,
una vez rehabilitados, reformados y adaptados, suelen estar regentados familiarmente,
ofreciendo un servicio de calidad, en ocasiones por los mismos propietarios. El agroturismo,
el turismo ecoldgico y el ecoturismo son algunas de las modalidades que, de acuerdo a sus

caracteristicas, pueden incluirse dentro del turismo rural (Escobedo, 2014).

Para Gascon (2022), es un sector de bajo impacto tanto ambiental como sociocultural que
tiene como finalidad realizar actividades de convivencia e interaccién con una comunidad
rural, de tal manera que se pueda conocer sus expresiones sociales, culturales y productivas;
un acercamiento a las tradiciones de la comunidad, su folclore, ferias, fiestas, gastronomiay
artesanias. Este es un rubro gque esta teniendo buena aceptacion entre los turistas pues sus
ofertas son muy amplias y variadas, pueden ir desde lo més sencillo hasta lo mas elaborado
en servicios turisticos, mientras que las condiciones contextuales de cada una de sus

expresiones difieren de forma radical.

Caracteristicas del turismo rural: Los aspectos que caracterizan a este tipo de turismo es la
préactica consiente sobre el uso de los recursos naturales y culturales de la zona, asi como el
respeto por el patrimonio del &rea. En muchos casos sus pobladores tienen la autoridad y se
impulsa la participacion de las comunidades tratando de lograr un desarrollo sostenible. El
turismo rural es una actividad econdmica complementaria a la agricultura, lo que permite a
los pequefios productores o unidad productiva, diversificar y ampliar su fuente de ingresos

disminuyendo con ello su dependencia del monocultivo (Vinasco, 2017).

Es indispensable la capacitacion y organizacion del sector agrario en la creacion de empleos
y autoempleos permanentes y entre las ventajas del Turismo Rural podemos mencionar los

siguientes:

. Procuran vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la personalidad.

Tanto los paseantes nacionales como los extranjeros pueden conocer de manera
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directa el campo, las actividades principales que en el lugar se realizan y mezclarlo
con una estancia agradable, comoda, tranquila, con vistas increiblemente hermosas y
una gastronomia realmente deliciosa.

. Todo esto definitivamente ayuda a que el turista se libere del estrés y recupere su
equilibrio fisico y psicologico.

o Promueve conciencia en los turistas sobre la realidad de las comunidades anfitrionas
mediante la convivencia auténtica y espontanea con sus pobladores.

o Genera una demanda econdémica que llega de manera mas integra a los prestadores
de servicio de la localidad y a sus anfitriones.

o El turismo rural ayuda al reflorecimiento de las tradiciones en las zonas rurales con
lo que se refuerza su sentido de pertenencia e incrementa la autoestima de sus
habitantes dandole sentido al patrimonio conservado.

o Ayuda a la recuperacion y el mantenimiento de las manifestaciones arquitectonicas y
culturales de la region, asi como la proteccion de los entornos naturales.

. Impulsa el desarrollo regional y comunitario, sobre todo en aquellas zonas que no

tienen otra posibilidad de generar ingresos.

o Brinda protagonismo a la mujer y los jovenes en la empresa agropecuaria-turistica
. Mejora la comercializacion de la produccion primaria y le agrega valor.

o Fomenta el asociativismo.

o Amplia la oferta turistica.

Segun Escobedo (2014), el turismo rural es una actividad que se ha venido desarrollando en
los dltimos afios como una alternativa a los destinos turisticos tradicionales de playa, sol y
grandes ciudades. Con varias similitudes al Ecoturismo, el turismo rural consiste en la oferta
de actividades y destinos propios de las zonas rurales, por la cual se hace posible pernoctar
en casas 0 estancias rurales, realizar actividades al aire libre, propias de la industria
agropecuaria. A diferencia del turismo tradicional, el turismo rural se desarrolla en pequefias
localidades o pueblos (de no méas de 2000 habitantes) y sus actividades contribuyen al
desarrollo econdmico de la region, siendo repartidas las ganancias de forma més equitativa
entre los diferentes sectores sociales. Asimismo, los visitantes disfrutan del entorno rural y
se conectan con la flora y la fauna local, dentro de un ambiente de serenidad y tranquilidad

propia de estos parajes.
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Actividades Propias Del Turismo Rural: EI turismo rural ofrece multiples y variadas
actividades, entre ellas se destacan:

. Historicas-culturales: Consisten en el recorrido por los diferentes lugares de
importancia histdrica, visitas a museos y edificios de interés cultural para la region.

. Deportivas: El senderismo, tracking, los deportes de riesgo, cabalgatas, off road 4x4
y los paseos en Sulky se destacan como las actividades deportivas mas deseadas de
estos destinos turisticos.

o Agropecuarias: Se refiere en esencia a la observacion o practica de tareas agricolas o
de campo tales como ordefie de vacas, esquila de ovejas, rodeos, cosecha de frutas y
verduras, etc.

Suérez et al. (2025), afirma que el Turismo Rural es un producto de bajo impacto ambiental

y sociocultural, que tiene como finalidad realizar actividades de convivencia e interaccion

con una comunidad rural de tal manera que se pueda conocer sus experiencias sociales,

culturales y productivas.

Esta clase de turismo es un acercamiento a las tradiciones de una comunidad, su folclore,
ferias, fiestas, gastronomia y artesanias. El turismo rural ha tenido una buena aceptacion
entre los turistas, su oferta es amplia y variada, sus productos pueden ir desde lo mas sencillo
hasta lo mas elaborado en servicios turisticos, mientras que las condiciones contextuales de
cada una de sus expresiones son el secreto de su encanto ya que siempre difieren una de otra

forma radical y entre los objetivos del turismo rural tenemos:

. Compatibilidad en la conservacion y el desarrollo de los servicios turisticos.

. Creacion de una oferta de alojamiento, asi como de espacios de recreacion no
concentrada y de pequefia escala, pero coordina con el nivel local y comercial.

o Activacion economica de la region donde se encuentra.

El turismo rural se caracteriza por la practica consiente sobre el uso de los recursos naturales

y culturales de una zona, asi como también por el respeto al patrimonio del area donde se

desarrolla. En la mayoria de las comunidades los pobladores tienen la autoridad y se impulsa

la participacion de las comunidades tratando de lograr un desarrollo sostenible.

El turismo rural es una actividad econémica complementaria a la agricultura, lo que permite
a los pequenios productores o unidad productiva, diversificar y ampliar su fuente de ingresos

disminuyendo con ello su dependencia del monocultivo.

21



Para que el desarrollo de este turismo se pueda dar, es indispensable la capacitaciéon y
organizacion de los pobladores de una comunidad en la creacién de empleos y auto empleos

permanentes (Cardoso, 2006).

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Internacionales

Egrejas et al. (2013), en su estudio titulado “La valoracion del didlogo en la
construccién e implementacion de rutas turisticas. Proyectos Palacios de Rio y Central de
Turismo Comunitario de la Amazonia — Brasil”, analizan los principales debates
contemporaneos vinculados al turismo y destacan que la planificacién participativa aparece
como una de las estrategias mas utilizadas, aungque también una de las mas complejas debido
a los procesos de negociacion que implica. Dentro de las acciones propias de dicha
planificacién, los autores resaltan la elaboracion de rutas turisticas como un ejercicio que
refleja el didlogo y la negociacion entre los actores sociales involucrados, con el fin de
optimizar los beneficios derivados del turismo. La investigacion se sustentd en una revision
bibliografica que permiti6é profundizar en el concepto de “rutas de didlogo”. Para organizar
el andlisis, los autores clasificaron la creacion de rutas en cuatro tipos principales y
posteriormente presentaron proyectos que ejemplifican este cambio de enfoque hacia
modelos mas colaborativos de disefio y comercializacion turistica. En este marco, la ruta se
concibe como un instrumento de didlogo que integra la diversidad de perspectivas, evita la
imposicion de modelos rigidos y se construye a partir de las interacciones propias del

territorio.

Noriega et al. (2018), en su estudio “Propuesta piloto para ruta turistica patrimonial
dentro de la hacienda Casanga, Canton Paltas — Ecuador”, senalan que comprender el rol
historico desempefiado por la hacienda en el Ecuador, especialmente en la provincia de Loja,
constituye un campo de investigacion amplio que aun requiere exploracion, analisis y
recuperacion. Al tratar la tematica de las haciendas, los autores observan que la poblacién
suele asociarlas con extensos territorios donde predomind el trabajo precario, lo que hace
necesario revisitar su historia desde una perspectiva mas integral. El objetivo central de la
investigacion fue rescatar la memoria historica e identificar la estructura socioeconomica
que caracterizd a la hacienda Casanga, ubicada en el canton Paltas, para, a partir de ello,

plantear una propuesta piloto de ruta turistica patrimonial. Esta ruta busca promover el
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conocimiento de la historia local y la puesta en valor de los vestigios arquitectdnicos y
culturales que aun persisten del antiguo complejo hacendario. Entre los resultados mas
relevantes, los autores destacan que la revalorizacion de la hacienda Casanga contribuye
significativamente al fortalecimiento de la identidad cultural del cantdon y evidencia el

notable potencial turistico patrimonial que posee este territorio.

Vinces (2019), sefiala que el turismo de aventura se encuentra en constante
transformacion e innovacion, lo que ha permitido que se consolide como una tendencia cada
vez mas valorada por visitantes interesados en actividades deportivas. Este tipo de turismo
no solo responde a la demanda de experiencias dindmicas y desafiantes, sino que también
promueve la incorporacion de nuevas practicas fisicas en la vida cotidiana de los turistas.
Asimismo, contribuye al bienestar fisico y mental de las personas al desarrollarse en
entornos naturales que favorecen la recreacion activa. El estudio tuvo como propdsito
disefiar una propuesta de ruta turistica deportiva en el canton Manta. Para ello se empled una
metodologia basada en investigacion documental y trabajo de campo, utilizando encuestas y
observacién directa como técnicas principales de recoleccion de informacion. Los resultados
obtenidos reflejaron el interés de la poblacion y evidenciaron la pertinencia de implementar
esta iniciativa. La investigacion concluye que la creacion de esta ruta deportiva permitiria
atender la creciente demanda turistica y fortalecer el posicionamiento de Manta como un

destino destacado en el &mbito del turismo de aventura.

Rico (2024), sostiene que las rutas turisticas constituyen un componente fundamental
dentro del sector turistico, ya que abarcan desde recorridos histéricos y culturales hasta
propuestas de aventura y ecoturismo, cada una con atractivos que permiten a los visitantes
explorar nuevos destinos y experimentar actividades diversas. Aungue existe una amplia
produccién bibliogréafica y una variada oferta de rutas, aun no se dispone de estudios
bibliométricos amplios y actualizados que analicen la estructura intelectual del campo ni las
tendencias investigativas mediante técnicas de analitica de datos. Para abordar esta brecha,
la investigacion emple6 un conjunto de 407 documentos procedentes de las bases Web of
Science y Scopus, con los cuales se realizé un mapeo cientifico y se elaboré un marco teérico
en formato de narrativa literaria basado en el algoritmo Tree-of-Science. Entre los
principales resultados se identifican tendencias de investigacion sobre rutas turisticas
agrupadas en tres clusteres tematicos: planificacion turistica, sostenibilidad y turismo

cultural.
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Gascon (2022), sefiala que el Turismo Rural Comunitario (TRC) emergi6 en la
década de 1980 como una estrategia destinada a integrar a las poblaciones rurales de los
paises del Sur global en la economia de servicios. Este tipo de oferta suele incorporarse
dentro de rutas turisticas donde los visitantes permanecen solo unas pocas horas, aunque su
presencia puede generar impactos significativos en las comunidades anfitrionas. A pesar de
la amplia produccion academica existente sobre el TRC, no existe consenso respecto a la
magnitud o direccion de sus efectos, lo que ha dado lugar a debates sobre su efectividad
como herramienta de desarrollo rural. A partir de un estudio etnografico prolongado en la
isla de Amantani (Lago Titicaca), realizado durante mas de treinta afios, el autor cuestiona
si las diferencias observadas en los resultados de las investigaciones previas podrian deberse
mas a las particularidades del contexto local que al modelo turistico en si. El analisis llevo a
dos conclusiones principales: en primer lugar, que factores contextuales aparentemente
menores pueden influir notablemente en los efectos sociales, econémicos y politicos del
TRCy, en segundo lugar, que una misma ruta turistica puede producir impactos distintos en
cada localidad por la que pasa. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque
etnografico y deductivo, utilizando técnicas cualitativas y un trabajo de campo extenso

iniciado en 1990 y aln en curso.

1.2.2. Nacionales

Caccha (2020), en su estudio titulado “Disefio de rutas turisticas para el desarrollo
del turismo sostenible en el distrito de Marcara — Provincia de Carhuaz”, plantea como
objetivo principal la elaboraciéon de rutas turisticas orientadas a promover el turismo
sostenible en dicho distrito. Para alcanzar este propdsito, el autor formul6 diversos objetivos
especificos: elaborar un diagndstico turistico que permita conocer la situaciéon actual del
territorio; actualizar el inventario de recursos y atractivos; identificar las condiciones
favorables para el desarrollo del turismo sostenible mediante un analisis FODA; determinar
las preferencias y el ciclo de vida de los turistas que visitan la zona; y finalmente, disefiar
las rutas turisticas. La investigacion empled meétodos descriptivos, explicativos,
correlacionales y analiticos, complementados con técnicas de recoleccion de datos tales
como encuestas, observacion directa en campo y entrevistas a instituciones vinculadas al
turismo. En la actualizacion del inventario turistico de Marcara se registraron 13
manifestaciones culturales, 14 recursos naturales, un atractivo folclorico y un
acontecimiento programado relacionado con la festividad patronal. A partir de la
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informacion recopilada en campo, del andlisis de las preferencias de los visitantes y del
trabajo de gabinete, se disefiaron tres rutas: la ruta Termomedicinal, la ruta Turicuy y la ruta
Ecotrek. Estas propuestas buscan impulsar el turismo sostenible en Marcara y articularse con
los circuitos turisticos de las principales ciudades de Ancash, con el fin de fortalecer la oferta

turistica del distrito.

Farro & Santa Cruz (2018), en su estudio titulado “Disefio de una ruta turistica para
la promocion del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe —
Lambayeque”, sefialan que, aunque existen recursos turisticos con potencial, aiun no se
cuenta con rutas adecuadamente implementadas que permitan su aprovechamiento y
promocidn. Su investigacion parte de la pregunta: ;En qué medida el disefio de una ruta
turistica contribuye a la promocion del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa? Los autores
destacan que el Peru posee un notable potencial para la creacion de rutas turisticas, las cuales
pueden convertirse en una estrategia clave para fortalecer el desarrollo y la competitividad
del turismo sostenible en la region Lambayeque. El objetivo del estudio fue elaborar una
propuesta basada en el disefio de una ruta turistica que contribuya a la promocion del Refugio
de Vida Silvestre Laquipampa. Para ello, se desarroll6 una investigacion de enfoque mixto,
aplicada y con un disefio ex post facto, considerando como muestra a los visitantes del
refugio y de la ruta de la Piedra Lisa durante el periodo de aplicacién de encuestas. La
hipétesis planteada sostiene que el disefio de una ruta turistica favorecera significativamente
la promocion del area protegida. Mediante el uso de cuestionarios, se identificaron los
componentes necesarios para estructurar la nueva ruta, se evidencié el bajo nivel de
promocion del refugio y se formul6 una propuesta orientada a mitigar las problematicas que

afectan su desarrollo turistico.

Cruz Rios (2018), en su tesis titulada “Implementacion de una ruta ecoturistica para el
fomento del turismo sostenible en los Manglares de San Pedro en Vice, Piura, 2018, plantea
como finalidad disefiar e implementar una ruta ecoturistica que contribuya al desarrollo del
turismo sostenible en los Manglares de San Pedro. Para ello, se desarrollé un estudio
descriptivo con un disefio no experimental. La poblacion considerada incluyé tanto a turistas
locales como a la biodiversidad del area, que alberga alrededor de 98 especies de aves
migratorias y 47 especies de plantas, de las cuales 33 presentan propiedades medicinales. La
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recoleccion de informacion se realiz6 mediante encuestas dirigidas a los visitantes, con el
fin de conocer sus motivaciones y expectativas respecto a la implementacion de la ruta. Los
resultados evidenciaron una alta disposicién de los turistas a participar en actividades
ecoturisticas, ya que el 97% se mostro favorable a la propuesta, mientras que solo un 3%
manifestd lo contrario. El estudio concluye que la implementacion de la ruta ecoturistica
requirio el desarrollo de cuatro etapas: una etapa de diagndéstico, en la que se analizo la oferta,
la demanda y la infraestructura turistica; una etapa técnico-operativa, donde se evaluaron los
costos; una etapa de gestion de la ruta, orientada al disefio, planificacion de actividades,
tiempos, recorridos, mapeo e itinerario; y finalmente una etapa de validacion, en la cual se

puso a prueba la ruta con tres turistas de la region para verificar su viabilidad.
1.2.3. Locales

Ccuno & Pillco (2024), en su investigacion titulada “Potencial turistico de la provincia de
Azangaro para su comercializacion como destino turistico por las agencias de viaje y
turismo, Region Puno 2022-2023”, aplicaron una metodologia de enfoque mixto que integro
componentes cualitativos y cuantitativos. El estudio se desarrolld bajo un disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal, lo que permitié obtener una comprension
precisa de las particularidades territoriales de la provincia de Azangaro y de los recursos
turisticos con potencial para su futura comercializacion. El objetivo principal consistié en
evaluar el potencial turistico de la provincia para determinar su viabilidad como destino
ofertado por agencias de viaje y turismo. Para ello, se realizé un reconocimiento y evaluacion
directa de los recursos turisticos, cuya identificacion permitio el disefio de cinco rutas
turisticas. Posteriormente, se aplicaron encuestas tanto a turistas que visitan la region Puno
como a agencias de viaje locales, con el fin de conocer su interés en incluir a Azangaro

dentro de su oferta turistica. Los datos recopilados se procesaron mediante el programa
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estadistico SPSS, obteniendo resultados porcentuales para cada item del cuestionario. El
estudio concluyd que el 66.67% de las agencias de viaje estarian dispuestas a comercializar
la provincia de Azangaro como destino turistico, y que la ruta con mayor aceptacion fue la
Ruta del Lago, con un 42.86%. Estos resultados evidencian que la provincia posee un

potencial turistico significativo para ser incorporada en la oferta formal de la region.

Flores & Accarapi (2022), en su investigacion titulada “Potencialidad del café de
altura para el desarrollo de una ruta turistica en el distrito de Alto Inambari 2020-20217,
plantean su estudio a partir del reconocimiento del café de altura como un recurso turistico
potencial. Este producto ha recibido destacados premios nacionales e internacionales por su
calidad en categorias como Doux Acidulé, Puissant Aromatique Acidulé, café aromatico y
gourmet, otorgados en eventos como la Global Specialty Coffee EXPO en Seattle, el
concurso internacional del AVPA en Paris, asi como en certdmenes nacionales organizados
por la Junta Nacional del Café, Expocafé y el programa Cup of Excellence. La creacion de
una ruta turistica basada en este recurso permitiria dar a conocer los principales atractivos
de los valles de Sandia y contribuir a la diversificacion de la oferta turistica regional. El
objetivo central del estudio fue determinar la potencialidad turistica del café de altura para
desarrollar una ruta turistica en el distrito de Alto Inambari, aprovechando sus recursos
naturales, culturales y agroproductivos, y, a la vez, impulsar alternativas innovadoras de
destinos turisticos a nivel regional y nacional. Alto Inambari es considerado uno de los valles
cafetaleros mas importantes del pais y destaca ademas por su diversidad bioldgica. La
investigacion identificd recursos turisticos, fincas cafetaleras y servicios relacionados, para
lo cual se elaboraron guias de observacion que permitieron registrar tanto servicios turisticos
principales como complementarios. Para obtener los resultados, se emple6 un enfoque mixto

bajo un método deductivo, con un disefio no experimental y de tipo transversal.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE

El presente proyecto de proyeccion social se desarrollé bajo un enfoque mixto y
participativo, combinando métodos de planificacion territorial, gobernanza local y desarrollo
turistico sostenible. La intervencion se define como de "apoyo social y taller", orientada a la

accion practica y la integracion comunitaria.

Se priorizo el modelo de turismo comunitario, buscando que la poblacion local sea
la protagonista en la identificacion, valorizacion y gestion de sus recursos. El enfoque
metodoldgico permitié articular el conocimiento técnico del equipo "Sumaq Nan" con los
saberes ancestrales de la comunidad para la puesta en valor de los atractivos.

2.2. TECNICAS

Para el cumplimiento de los objetivos, se emplearon las siguientes técnicas de

recoleccion de datos y ejecucion.

Mapeo Participativo: Se utilizé para identificar recursos y rutas potenciales con el

apoyo de la comunidad y herramientas digitales como Google Earth.

o Talleres de Capacitacion: Se realizaron sesiones tedricas y practicas (guiado

intercultural, manejo de residuos) para fortalecer las competencias de los pobladores.

o Observacion Directa: Aplicada durante el reconocimiento de campo para evaluar el
estado de los recursos naturales (cataratas, pefion, hoyo solar) y la infraestructura

existente.

o Validacion Comunitaria: Se llevaron a cabo asambleas y reuniones para presentar

avances y validar las propuestas con las autoridades y pobladores

2.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Se utilizaron diversos instrumentos para registrar la informacion y medir el impacto

de la intervencion:
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Fichas de Inventario y Registro Fotogréafico: Utilizadas para la documentacion
descriptiva y visual de los recursos turisticos (Catarata Hatun Phausa, Pefion de Cayachira,
etc.).

e Listas de Cotejo y Actas: Para el registro de asistencia a los talleres, la
conformacion del comité de turismo y la validacion de acuerdos comunales.

e Encuestas de Satisfaccion: Se aplicod un cuestionario al finalizar el proyecto para
medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto a las actividades

realizadas, cuyos resultados se presentan en el informe final.

e Herramientas de Geolocalizacion: Uso de GPS y software cartografico para

establecer las coordenadas exactas de la ruta.

2.4. LUGAR DONDE SE HA DESARROLLADO LA INTERVENCION

La comunidad de Cayachira, ubicada en el distrito de Santa Lucia, provincia de
Lampa, departamento de Puno, posee una gran riqueza natural y cultural representada por

atractivos como las cataratas de Hatun Phausa, el pefidn de Cayachira y el hoyo solar.

Para llegar al caserio de la comunidad de Cayachira desde la ciudad de Juliaca, se
debe tomar un vehiculo interprovincial en el paradero con destino al distrito de Santa Lucia,
ubicado en las coordenadas -15.494753, -70.141223. Una vez en el distrito de Santa Lucia,
en la ubicacion -15.696239, -70.605054, se debe tomar un vehiculo particular con direccion

al puente Limon Verde.

Después de aproximadamente 15 minutos de viaje, al lado derecho de la carretera, se
encuentra el Hoyo Solar, ubicado a unos 50 metros de la via principal, con coordenadas -
15.674354, -70.559466, Seguidamente, se continua por la misma via hasta llegar a una caseta
de control. Aproximadamente a 200 metros después de esta caseta, se toma un desvio hacia
la cascada Hatun Phausa. Se recorre cerca de 5 kilometros en vehiculo hasta el final del

camino, donde se debe dejar el vehiculo y continuar a pie durante unos 15 minutos
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aproximadamente. La cascada Hatun Phausa se encuentra en las coordenadas -15.602982, -

70.540680.

Una vez finalizada la visita, se retorna al desvio y se continGa por la carretera
principal. Tras avanzar aproximadamente 3 kildbmetros més, se llega al caserio de la
comunidad de Cayachira, punto central donde se desarrollara la intervencion, ubicado en
coordenadas -15.628304, -70.548919

Figural
Guia de como llegar a Cayachira
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2.5. NUMERO DE BENEFICIARIOS

Tabla 1
Poblacidn beneficiaria directa

Grado Seccién Genero Total

) ) Hombres 28
) ~ Poblaciones socios de la
Comunidad de Cayachira ]
comunidad _
Mujeres 24

Total 52

Nota. La cantidad de usuarios que son asociados y participan activamente en la comunidad
como en sus reuniones, cabe mencionar que la poblacion total de comunidad de Cayachira

supera ampliamente las 100 personas.
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CAPITULO 111
OBJETIVOS LOGRADOS

3.1. LiNEAS DE INTERVENCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desarrollo social y medio ambiente.
3.1.1. De acuerdo al objetivo general
Impulsar la creacién de una ruta turistica en la comunidad de Cayachira (Santa Lucia, Lampa
- Puno) para 2025, que integre sus atractivos naturales y culturales, genere ingresos para la
poblacion local y preserve su patrimonio mediante un modelo de turismo comunitario
participativo.

Figura 2
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El andlisis global del postest evidencia un nivel de logro Bueno (X = 4.33) respecto al
objetivo general del proyecto: impulsar la creacion de una ruta turistica en la comunidad de
Cayachira. Este resultado indica que la poblacién evalu6 favorablemente los avances en
identificacion de recursos, implementacion de acciones iniciales de infraestructura turistica,
fortalecimiento de capacidades, organizacién comunitaria y promocion del destino.

Asimismo, la baja dispersion de las respuestas (DS = 0.12) demuestra una alta consistencia
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en las percepciones, lo que refleja que los diferentes actores involucrados reconocen el
impacto positivo del proyecto. De manera integral, el cumplimiento del objetivo general
confirma que la intervencion desarrollada ha generado condiciones técnicas, organizativas y
sociales suficientes para continuar con la implementacion de una ruta turistica comunitaria

sostenible en Cayachira para el afio 2025.
3.1.2. De acuerdo a los objetivos especificos
Resultados del objetivo especifico 1

Identificar y revalorizar los recursos turisticos naturales y culturales en la comunidad
de Cayachira, distrito de Santa Lucia, provincia de Lampa, departamento de Puno -

Perud 2025.

Figura 3

Identificar y revalorizar recursos turisticos
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Los indicadores asociados al mapeo territorial, documentacion fotografica y validacion
participativa alcanzaron niveles de logro Bueno y Muy Bueno, segun los graficos

correspondientes. Estos resultados evidencian un fuerte impacto de la Actividad 1, la cual
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permitio identificar de manera técnica y consensuada los atractivos locales de Cayachira,
contribuyendo a la construccion de una propuesta de ruta turistica cultural y natural. La
participacién comunal en la validacion de los atractivos refleja también apropiacion social

del proyecto, fortaleciendo la identidad territorial.

Desarrollar infraestructura turistica basica y sostenible en la comunidad de Cayachira,

distrito de Santa Lucia, provincia de Lampa, departamento de Puno - Peru 2025.

Figura 4
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Los resultados muestran un nivel de logro Bueno en sefialética y zonas de descanso, y
Regular a Bueno en la gestion de residuos. Esto se relaciona con los avances fisicos
alcanzados durante el proyecto, especialmente gracias al enfoque de sostenibilidad
promovido en la Actividad 2. La implementacion inicial de infraestructura turistica
contribuye a mejorar la experiencia del visitante y a sentar las bases para la futura operacion

turistica del destino.

Fortalecer capacidades locales en turismo comunitario en la comunidad de Cayachira,

distrito de Santa Lucia, provincia de Lampa, departamento de Puno - Pera 2025

34



Figura 5
Capacitaciones locales
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Los talleres de formacion presentaron niveles de logro Muy Buenos, segln los resultados
del postest. La Actividad 2 generdé cambios significativos en conocimientos y actitudes
respecto al cuidado ambiental, la gestion de residuos y la atencion al visitante. Esto permitira
que la comunidad pueda integrarse activamente en la prestacion de servicios turisticos,

garantizando calidad y sostenibilidad

Establecer un sistema de gestion comunitaria en la comunidad de Cayachira, distrito

de Santa Lucia, provincia de Lampa, departamento de Puno - Peru 2025.

Figura 6
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El impacto de la Actividad 3 se refleja en niveles de logro Buenos, destacando
representacion, transparencia y compromiso en la conformacion del Comité de Turismo.
Este resultado confirma la consolidacion de un mecanismo formal de gobernanza local,
fundamental para la toma de decisiones, la coordinacién de actores y la sostenibilidad a largo

plazo de la ruta turistica.

Promocionar la ruta en mercados estratégicos desde la comunidad de Cayachira,
distrito de Santa Lucia, provincia de Lampa, departamento de Puno - Pera 2025
Figura 7

Promocioén turistica
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Los indicadores evaluados muestran niveles de logro Buenos y Muy Buenos, vinculados
directamente al avance de la Actividad 4, centrada en la recopilacion de material audiovisual
y la produccién de contenido promocional. Esto contribuye al posicionamiento inicial del
destino y genera expectativas favorables para la futura demanda turistica local y regional.
3.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CRONOLOGICAMENTE

El proyecto de proyeccion social denominado “Impulsar la creacion de una ruta

turistica en la comunidad de Cayachira, distrito de Santa Lucia, provincia de Lampa,
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departamento de Puno — Pert 2025”, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo de
Comision Organizadora N.° 571-2025-CCO-UNAJ, iniciandose con la conformacion del
equipo responsable el 23 de abril de 2025 y desarrollando las actividades de campo desde el
01 de agosto hasta el mes de noviembre de 2025. La ejecucion del proyecto contemplé un
costo aproximado de S/. 2,025.00, contando ademas con el apoyo logistico institucional. La
intervencion se caracterizé por la identificacion y revalorizacion de los recursos turisticos,
la mejora inicial de infraestructura basica, el fortalecimiento de capacidades comunitarias en
turismo sostenible, la creacidn de una instancia de gestion local y la promociédn del destino
mediante material audiovisual; acciones que permitieron establecer bases técnicas y
organizativas para la futura implementacion de una ruta turistica comunitaria que impulse el

desarrollo econdmico y sociocultural de Cayachira

3.2.1. Actividad 1 Identificar y revalorizar recursos turisticos

En el marco del proyecto Sumaq Nan, se desarrollé un conjunto de actividades
orientadas a reconocer el territorio y fortalecer la participacion comunitaria. El objetivo fue
identificar de manera conjunta los espacios, recursos y problematicas locales mediante el
mapeo participativo realizado, complementar esta informacion con la documentacion
fotogréfica y descriptiva elaborada, y finalmente validar los hallazgos con la poblacion.
Entre los principales resultados obtenidos destacan la elaboracion de un mapa comunitario
preciso, un registro visual detallado de los puntos priorizados y la confirmacién de la
pertinencia de la informacion recopilada. Como conclusién grupal, se determind que estas
actividades no solo fortalecieron el trabajo colaborativo y el reconocimiento del territorio,
sino que también aseguraron que los datos finales reflejen fielmente la realidad y las

necesidades de la comunidad.
Sub actividades
Mapeo participativo

El mapeo participativo se realizd reuniendo a 49 actores locales para identificar de manera
conjunta los recursos turisticos, las rutas potenciales y los puntos estratégicos del territorio.
Durante la actividad, los participantes compartieron sus conocimientos y experiencias,
permitiendo elaborar 01 mapa colectivo que servira como base para la organizacion y
planificacion turistica de Sumag Nan. Esta jornada fortaleci6 la participacion comunitaria y
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promovié una vision compartida sobre el aprovechamiento responsable del territorio. Ver en
(Anexo 1. Actividad 1: Identificar y revalorizar recursos turisticos, sub actividad Mapeo

participativo)
Documentacion fotografica y descriptiva

La documentacion fotografica y descriptiva se realizé con el propoésito de registrar de manera
detallada los recursos, espacios y elementos de interés presentes en el territorio. Durante esta
actividad se capturaron imagenes representativas y se elaboraron descripciones que permiten
identificar las caracteristicas, estado y potencial turistico de cada punto. Este material servira
como insumo para la elaboracion de informes, promocion turistica y planificacion de
acciones dentro del proyecto Sumaq Nan. ver en (Anexo 7. Actividad 1: Identificar y

revalorizar recursos turisticos, sub actividad Documentacion fotogréafica y descriptiva)
Validacion comunitaria

La validacion comunitaria se realizd con la participacion de 50 actores locales y
representantes de la comunidad. Durante la sesion se presentaron los avances, propuestas y
resultados preliminares del proyecto, permitiendo que los asistentes expresen sus opiniones,
sugerencias y observaciones. Este espacio de didlogo garantizé que las decisiones y acciones
planificadas respondan a las necesidades y expectativas de la poblacion, fortaleciendo asi la
transparencia y el trabajo conjunto en el proceso de desarrollo turistico de Sumaq Nan. Ver
en (Anexo 8. Actividad 1: Identificar y revalorizar recursos turisticos, sub actividad

validacion comunitaria)

3.2.2. Actividad 2 Infraestructura turistica sostenible

Las actividades realizadas se enfocaron en mejorar los espacios comunitarios,
promover la identidad cultural y fortalecer el cuidado del entorno. El objetivo fue
acondicionar areas de uso comun mediante la adecuacion de zonas de descanso y la
colocacion de contenedores de residuos el 19 de agosto de 2025, ademas de incorporar
sefialética culturalmente pertinente a través de la instalacidn de sefialética bilingte el 12 de
octubre de 2025. Los principales resultados incluyen la creacién de espacios mas
confortables para los visitantes, una mejor gestion de residuos en puntos estratégicos y la

implementacion de sefialética en quechua y espaiiol que facilita la orientacion y refuerza la
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valorizacion cultural. Como conclusion grupal, se determind que estas acciones mejoran la
organizacion del lugar, promueven el respeto ambiental y fortalecen el sentido de identidad

dentro de la comunidad.
Sub actividades
Instalacion de sefalética bilingue

La instalacion de sefialética bilingue se realizé con el objetivo de mejorar la orientacion de
los visitantes y reforzar la identidad cultural del territorio. Durante la actividad se colocaron
sefiales informativas y direccionales en quechua y castellano en puntos estratégicos,
facilitando el recorrido turistico y promoviendo el valor del idioma originario. Esta accion
contribuy6 a una experiencia mas accesible para los turistas y fortalecio la puesta en valor
del patrimonio cultural de Sumagq Nan. ver en (Anexo 9 Actividad 2: Infraestructura turistica

sostenible, sub actividad Instalacion de sefialética Bilingiie)
Adecuacion de zonas de descanso

La adecuacién de zonas de descanso se realizé el con el propdsito de mejorar la comodidad
y seguridad de los visitantes durante su recorrido. En esta actividad se instalaron asientos,
puntos de sombra y areas de reposo en lugares estratégicos, permitiendo que los turistas
cuenten con espacios adecuados para pausar su camino y disfrutar del entorno. Esta mejora
contribuy6 a fortalecer la calidad del circuito turistico y a brindar una experiencia méas
agradable dentro del proyecto Sumag Nan. Ver en (Anexo 10. Actividad 2: Infraestructura

turistica sostenible, sub actividad Adecuacién de zonas de descanso)
Colocacion de contenedores de residuos

La colocacion de contenedores de residuos se realiz6 con el objetivo de promover préacticas
de limpieza y conservacion del entorno. Durante la actividad se instalaron de 02 a 08
contenedores en puntos estratégicos del circuito turistico, facilitando el manejo adecuado de
los desechos y fomentando una cultura ambiental responsable entre visitantes y pobladores.
Esta accion contribuy6 a mantener los espacios ordenados y a fortalecer la sostenibilidad
dentro del proyecto Sumag Nan. Ver en (Anexo 11. Actividad 2: Infraestructura turistica

sostenible, sub actividad Colocacion de contenedores)
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3.2.3. Actividad 3 Capacitaciones locales

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer las capacidades de la
comunidad en temas de atencion al visitante y cuidado del entorno. El objetivo fue brindar
herramientas practicas mediante el Taller de Guiado Turistico Intercultural y el Taller de
Manejo de Residuos Solidos, ambos realizados el 14 de agosto de 2025, para mejorar la
interaccion cultural con los turistas y promover practicas responsables para la conservacion
del espacio. Como principales resultados, los participantes adquirieron conocimientos
basicos de guiado, fortalecieron sus habilidades comunicativas y comprendieron técnicas
adecuadas de clasificacion y disposicion de residuos. De manera grupal, se concluy6 que
estas actividades contribuyen al desarrollo de un turismo mas organizado, respetuoso y
sostenible, y fortalecen el compromiso de la comunidad con la preservacion de su patrimonio

cultural y ambiental.
Sub actividades
Taller de guiado turistico intercultural

El taller de guiado turistico intercultural se realizé con la participacion de 45 pobladores
interesados en fortalecer sus habilidades para la atencion de visitantes. Durante el taller se
abordaron aspectos de comunicacion, manejo de grupos, interpretacion intercultural y puesta
en valor del patrimonio local. Esta capacitacion permitié que los participantes desarrollen
competencias practicas para brindar un servicio de guiado mas inclusivo, respetuoso y
enriquecedor dentro del circuito turistico de Sumaqg Nan. Ver en (Anexo 12. Actividad 3:

Capacitaciones locales, sub actividad Taller de guiado turistico intercultural)
Taller de manejo de residuos solidos

El taller de manejo de residuos solidos se realizd con el propésito de fortalecer la conciencia
ambiental entre los participantes y promover practicas responsables dentro del territorio.
Durante la capacitacion participaron 48 comuneros y se abordaron temas relacionados con
la clasificacion de residuos, su adecuada disposicion y la importancia del reciclaje para la
conservacion del entorno. Esta actividad permitié que la comunidad adopte mejores habitos
ambientales, contribuyendo a mantener limpio y ordenado el circuito turistico de Sumaq
Nan. Ver en (Anexo 13. Actividad 3: Capacitaciones locales, sub actividad Taller de manejo

de residuos)
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3.2.4. Actividad 4 Gestion comunitaria

Las actividades realizadas buscaron fortalecer la organizacion interna y la gestion
ordenada de las visitas en la comunidad. El objetivo fue formalizar la estructura de trabajo
mediante la conformacion del Comité de Turismo el 03 de agosto de 2025, y establecer
normas claras de funcionamiento a través de la elaboracion del Reglamento de Visitas el 20
de agosto de 2025. Como principales resultados, se logré integrar un equipo responsable de
coordinar las actividades turisticas y se definieron lineamientos para regular el
comportamiento de los visitantes, proteger los espacios comunitarios y mejorar la
experiencia turistica. De manera grupal, se concluyd que estas acciones fortalecen la
organizacién, promueven una gestion mas ordenada y aseguran un turismo responsable y

respetuoso dentro de la comunidad.
Sub actividades
Conformacion del comité de turismo

La conformacion del comité de turismo se realizd reuniendo a 51 representantes de la
comunidad y actores locales comprometidos con el desarrollo turistico del territorio. Durante
la sesién se definieron los roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion del
comité, estableciendo una estructura organizativa para la toma de decisiones y la gestion de
actividades. Esta accion fortalecié la participacion comunitaria y marc6 un paso clave para
la planificacion y sostenibilidad del proyecto Sumaq Nan.ver en (Anexo 14. Actividad 4:

Gestion comunitaria, sub actividad Conformacion del comité de Turismo)
Elaboracion de reglamento de visitas

La elaboracion del reglamento de visitas se realizd con el fin de establecer normas claras
para el uso adecuado del circuito turistico y garantizar una experiencia segura y ordenada
para los visitantes. Durante la actividad se definieron lineamientos sobre el comportamiento
dentro del recorrido, la proteccion del patrimonio natural y cultural, y las responsabilidades
tanto de los guias como de los turistas donde se entregd 01 reglamento de visitas a la
comunidad. Este reglamento constituye una herramienta clave para mantener el orden, la
conservacion del entorno y la convivencia respetuosa en el proyecto Sumaq Nan. Ver en
(Anexo 15. Actividad 4: Gestion comunitaria, sub actividad Elaboracion de reglamento de
Visitas)
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3.2.5. Actividad 5 Promocion turistica

Las acciones desarrolladas se centraron en fortalecer la difusion turistica y la presencia
digital de la comunidad. Para ello, se plante6 como objetivo crear canales de comunicacion
mas directos y atractivos mediante la apertura de redes sociales y la produccion de un video
promocional el 20 de septiembre de 2025. Como resultado, la comunidad cuenta ahora con
plataformas virtuales activas donde se comparte contenido informativo y visual, asi como
con un video que muestra sus principales atractivos culturales y naturales. En conjunto, se
concluyd que estas iniciativas contribuyen a posicionar mejor el destino, amplian su alcance
hacia nuevos publicos y fortalecen la estrategia de promocién turistica de manera sostenible

y accesible.
Sub actividades
Creacion de redes sociales

La apertura de las redes sociales se realizo con el objetivo de fortalecer la presencia digital
del proyecto Sumagq Nan y establecer 01 canal directo de comunicacion con la comunidad y
los visitantes. Durante esta accion se crearon los perfiles oficiales, se definid la identidad
visual y se comenzo a compartir contenido informativo y promocional sobre las actividades,
atractivos y avances del proyecto. Esta iniciativa permitié mejorar la difusion, promover la
participacién ciudadana y posicionar el destino en plataformas digitales. Ver en (Anexo 17.

Actividad 5: Promocion turistica, sub actividad Creacion de redes sociales)
Produccion de video promocional

La produccion del video promocional se realizé con el propoésito de mostrar los atractivos,
actividades y valores culturales del proyecto Sumagq Nan. Durante esta jornada se realizaron
grabaciones en los principales puntos de interés, capturando paisajes, expresiones culturales
y testimonios de la comunidad. EI material obtenido permiti6 elaborar 01 contenido
audiovisual destinado a la difusion y promocion del destino, fortaleciendo su visibilidad y
atractivo para futuros visitantes. Ver en (Anexo 16. Actividad 5: Promocion turistica, sub
actividad Produccion de video Promocional)
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3.2.6.

Impacto por areas de intervencion

Identificacion y revalorizacion de atractivos:

Los participantes reconocen ahora con mayor claridad los recursos turisticos, sus
valores culturales y su potencial econémico.

Infraestructura turistica bésica:

La comunidad percibe mejoras iniciales que favorecen condiciones mas adecuadas
para la recepcion de visitantes.

Fortalecimiento de capacidades:

Se evidencia participacion activa y mejora en conocimientos referentes a gestion
ambiental y atencion al turismo.

Gestion comunitaria:

La conformacion del Comité de Turismo generé mayor organizacion,
corresponsabilidad y sentido de apropiacién del proyecto.

Promocion turistica:

Existe mayor motivacion y orgullo comunal por difundir sus atractivos en

mercados estratégicos.

3.3.RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
Tabla 2
Niveles de satisfaccion con las actividades

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 31 60%
Satisfecho 16 30%
Indiferente 3 6%
Poco satisfecho 2 4%
Nada satisfecho 0 0%
Total 52 100%

Nota: Los resultados indican que 9 de cada 10 beneficiarios se encuentran satisfechos o

muy satisfechos con el proyecto ejecutado, lo cual representa una valoracién altamente
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positiva de los procesos de capacitacion, identificacion de recursos, avances en
infraestructura y promocion turistica. Ademas, la inexistencia de percepciones totalmente
insatisfechas y el reducido porcentaje de respuestas neutrales destacan la aceptacion y
apropiacion comunitaria del proyecto.
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CAPITULO IV
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS

4.1. CRONOGRAMA

Meses de 2025
Actividades

AMI J |J]| A S @)

FECHA

Conformacion de equipo

23-04-2025

FECHA

Elaboracion de plan

05-06-2025

Identificar y revalorizar
recursos turisticos
Actividades:

Mapeo participativo FECHA
01-08-2025
HORA

9:00 am

FECHA

Documentacion fotografica y

05-10-2025
descriptiva HORA
9:00 am

28-11-20225

Validacion comunitaria FECHA
07-09-2025
HORA

9:00 am

Infraestructura turistica
sostenible
Actividades:

FECHA

Instalacion de  sefalética

12-10-2025
bili ngue 19-10-2025
HORA

9:00 am

Adecuacion de zonas de FECHA

12-10-2025
descanso 19-10-2025
HORA

9:00 am

FECHA

Colocacion de contenedores

19-10-2025

de residuos HORA




9:00 am

Capacitaciones locales
Actividades:

Taller de guiado turistico

intercultural

FECHA

05-10-2025

HORA

9:00 am

Taller de manejo de residuos

solidos

FECHA

14-08-2025

HORA

9:00 am

Gestion comunitaria
Actividades:

Conformacion del comité de

turismo

FECHA

03-08-2025

HORA

9:00 am

Elaboracion de reglamento de

visitas

FECHA

20-08-2025

HORA

9:00 am

FECHA

2311-2025

Promocion turistica
Actividades:

Produccioén de video

promocional

FECHA

20-09-2025

FECHA

23-11-

2025

Creacion de redes sociales

FECHA

15-09-2025

Informe final

FECHA

01-11-

2025

Nota. El cronograma de actividades ha sido reprogramado, trasladando la fecha de cierre del

19 de octubre al 28 de noviembre. Esta modificacion responde a la necesidad de alinear las

actividades de campo con el calendario comunal de Cayachira y asegurar la validacion

técnica de la ruta turistica. La extension garantiza el cumplimiento del 100% de los

indicadores de gestion y el fortalecimiento de la participacion comunitaria.
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4.2.

INFORME ECONOMICO
Nombre del grupo: “SUMAC NAN”
Fecha de inicio: 01/08/25

Fecha de finalizacion: 23/11/25

N© Fecha Comprobante Detalle Importe s/
C/P N° de gasto
Combustible 50.00
. Impresion del
1 | 01/08/2025 | Declaracion Jurada 001 mapa de la ruta 60.00
turistica
Combustible 50.00
2 | 05/10/2025 | Declaracién Jurada 002 Impresion de
revista 100.00
3 | 07/09/2025 | Declaracion Jurada 003 50 refrigerios 100.00
gigantografias 200.00
4 | 12/10/2025 | Declaracion Jurada 004 Soportes 40.00
Combustible 50.00
Pintura 42.00
Combustible 50.00
5 | 14/09/2025 | Declaracion Jurada 005
Bolsas de 18.00
limpieza
Combustible 50.00
6 Declaracién Jurada 006 Materiales 100.00
Refrigerio 100.00
Combustible 50.00
7 Declaracién Jurada 007 Materiales 200.00
Refrigerio 100.00
., Libro de acta 40.00
8 Declaracion Jurada 008 refrigerio 100.00
9 Declaracion Jurada 009 Impresion de 350.00
reglamento
Produccién del 250.00
video
10 Declaracién Jurada 010 Promocién en 120.00
emisoras locales
Combustible 50.00
11 Declaracion Jurada 011 Creacion de spots 120.00
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Tachos de

12 Declaracién Jurada 012 . ) 330.00
residuos solidos

13| 07/08/2025 |Boleta de venta B005-0047636 Combustible 50.00

14 | 20-08-2025 |Boleta de venta B201-00045200 Combustible 50.00

15| 01/06/2025 |Boleta de venta B006-0021003 Combustible 50.00

16 | 19/08/2025 |  Recibo simple 930616 Lega';ft":;"” de 40.00

TOTAL 2910.00
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CONCLUSIONES

PRIMERO: La comunidad de Cayachira posee un alto potencial turistico gracias a sus
recursos naturales y culturales, como las cataratas de Hatun Phausa, el pefion de Cayachira

y el Hoyo Solar, que ain no han sido plenamente aprovechados para el desarrollo turistico.

SEGUNDO: La intervencion implementada por el equipo "Sumagq Nan" logré fortalecer la
organizacion comunitaria mediante la conformacion de un comité de turismo y la
capacitacion de los pobladores en guianza intercultural, manejo de residuos y promocion
turistica, contribuyendo a mejorar sus capacidades para gestionar de manera sostenible su

patrimonio.

TERCERO: La creacién de una ruta turistica comunitaria participativa, acompafiada de
infraestructura basica como sefialética bilinglie y zonas de descanso, propicio la generacién
de una oferta turistica que puede atraer a visitantes internos y externos, promoviendo la

revalorizacion cultural y conservacion del entorno natural.

CUARTO: La metodologia involucré técnicas participativas como mapeo digital y talleres
comunitarios, lo que facilitd una apropiacién local del proyecto y fomentd la apropiacion de

las actividades, garantizando su sostenibilidad futura.

QUINTO: Los resultados obtenidos muestran que la iniciativa tiene potencial para
dinamizar la economia local, reducir la migracién juvenil y fortalecer la identidad cultural
de la comunidad, contribuyendo a un desarrollo turistico sostenible y responsable en

Cayachira.

SEXTO: La evaluacion continua, el monitoreo y la promocién activa del destino son
aspectos esenciales para mantener el impulso y ampliar los beneficios del proyecto en el

tiempo.

SETIMO: La vinculacion con actores locales, instituciones educativas y la comunidad ha
sido fundamental para el éxito de la intervencion, evidenciando la importancia de abordar

el turismo desde un enfoque participativo y multidisciplinario.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Continuar con la capacitacion y fortalecimiento de capacidades ya que es
fundamental consolidar los conocimientos adquiridos por la comunidad en guianza turistica,
gestién ambiental y promocion, mediante talleres continuos y actividades de seguimiento

que aseguren la sostenibilidad del proyecto.

SEGUNDO: Ampliar y mejorar la infraestructura bésica recomendando continuar
desarrollando la sefializacion bilingiie, areas de descanso, infraestructura sanitaria y otros

equipamientos que faciliten la atencion a los visitantes y mejoren la experiencia del turista.

TERCERO: Fortalecer la gestién comunitaria y la organizacion local porque es importante
consolidar y capacitar permanentemente el comité de turismo y otros actores locales,
promoviendo una administracion participativa y eficiente, que garantice la continuidad y el

crecimiento de la iniciativa.

CUARTO: Promover estrategias de difusion y promocion turistica aconsejando potenciar
el uso de plataformas digitales, redes sociales y alianzas con agencias de viajes y centros de
informacidn turistica para aumentar la visibilidad del destino y captar mayor afluencia de

visitantes.

QUINTO: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién con criterios para establecer
indicadores de desempefio y realizar evaluaciones periddicas que permitan medir los
avances, detectar necesidades de mejora y asegurar la sostenibilidad del proyecto en el

tiempo.

SEXTO: Fomentar la conservacion del patrimonio natural y cultural porque es esencial
integrar campafias de sensibilizacion y précticas responsables en la comunidad para
garantizar la proteccion del entorno y el patrimonio, alineandose con los principios del

turismo sostenible.

SETIMO: Buscar alianzas estratégicas y recursos adicionales para gestionar fondos y
apoyos de instituciones publicas y privadas para ampliar los recursos disponibles, asi como

para mejorar e innovar las actividades turisticas y de infraestructura.
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Anexo 2

Constancia de conformidad de asesor 1

ANEXOS
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Anexo 3

Constancia de conformidad de asesor 2
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Anexo 4

Constancia de conformidad de la comunidad donde se desarroll6 el proyecto
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Anexo 5

Comprobantes de pago
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Anexo 6

Conformidad de grupo de interés (encuestas).
















Anexo 7
Actividad 1: Identificar y revalorizar recursos turisticos, sub actividad Mapeo participativo

Ruta turistica Leyenda
Elemento 1

® Hatum Phausa
Hoyo Solar
Pefion de Cayachira
Santa Lucia

Comunidad de Cayachira

oogle Earth
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Anexo 8

Actividad 1: Identificar y revalorizar recursos turisticos, sub actividad Documentacion

fotogréafica y descriptiva

Anexo 9
Actividad 1: Identificar y revalorizar recursos turisticos, sub actividad validacién

comunitaria
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Anexo 10
Actividad 2: Infraestructura turistica sostenible, sub actividad Instalacién de sefalética

Bilinglie

Anexo 11
Actividad 2: Infraestructura turistica sostenible, sub actividad Adecuacién de zonas de

descanzo
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Anexo 12

Actividad 2: Infraestructura turistica sostenible, sub actividad Colocacion de contenedores

- RESIMESIOUIS
;ILEASSI%%SS oRCABFOVEHAL

49,

Anexo 13

Actividad 3: Capacitaciones locales, sub actividad Taller de guiado turistico

intercultural
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Anexo 14
Actividad 3: Capacitaciones locales, sub actividad Taller de manejo de residuos

o

T
Wlw
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Anexo 15
Actividad 4: Gestidon comunitaria, sub actividad Conformacion del comité de

Turismo




Anexo 16
Actividad 4: Gestion comunitaria, sub actividad Elaboracion de reglamento de
Visitas

REGLAMENTO DE VISITAS

RUTA TURSITICA CAYACHIRA

“SUMAC NAN"”

Anexo 17

Actividad 5: Promocién turistica, sub actividad Produccion de video

Promocional




Anexo 18
Actividad 5: Promocidn turistica, sub actividad Creacion de redes sociales

n Ruta Turistica de Cayachira

REG LAENTO DE VISITAS

e, U TATURSITICA CAYACHIRA ) %k
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A

"SUMAC NAN s _lf

Editar foto de portada

TN X s s P 233 ~ -
\ v

’ Ruta Turistica de Cayachira

D Panel profesional #" Editar

it (o] - & !P’ “91) + Agregar a historia v
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