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RESUMEN

El proyecto de proyeccion social “Radiodifusion de Derechos Ciudadanos mediante el uso
de medios de comunicacion de alcance regional — Puno 2025” se desarroll6 en un contexto
de limitada informacion ciudadana y bajos niveles de participacion democratica en diversos
sectores de la region Puno. Ante esta problematica, la radio fue utilizada como un medio
estratégico por su amplio alcance y accesibilidad, especialmente en zonas rurales y
periurbanas. El objetivo general del proyecto fue promover el ejercicio informado de los
derechos ciudadanos y fortalecer la participacion democratica, mientras que los objetivos
especificos se orientaron a informar sobre los principios basicos de los derechos humanos y
a generar conciencia sobre el rol del elector en una democracia. La metodologia aplicada fue
de enfoque cuantitativo y caracter aplicado, basada en la produccion y difusion de programas
radiales con espacios de interaccion ciudadana. Para evaluar el impacto de la intervencion,
se aplico una encuesta tipo Likert que permitié medir el nivel de conocimiento, motivacion,
empoderamiento ciudadano y satisfaccion de los oyentes. Los resultados evidenciaron una
mejora significativa en la comprension de los derechos y deberes ciudadanos, asi como un
incremento en la motivacién y conciencia sobre la importancia del voto informado y la
participacion responsable. Asimismo, la encuesta de satisfaccion reflejo una valoracion
mayoritariamente positiva de los contenidos y de la metodologia empleada. En conclusion,
el proyecto demostrd que la radiodifusion constituye una herramienta eficaz para la
educacion civica y el fortalecimiento de una ciudadania informada y participativa,
contribuyendo al desarrollo democratico de la region.

Palabras clave: Derechos ciudadanos, radiodifusion, participacién democratica, educacion

civica.
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INTRODUCCION

La formacion de una ciudadania informada es fundamental para el fortalecimiento de
la democracia. En la region Puno, aln persisten limitaciones en el acceso a informacion clara
sobre derechos ciudadanos, deberes civicos y participacién democratica, situacion agravada
por brechas informativas y dificultades de acceso a medios digitales. El derecho, como
fendmeno cultural orientado a garantizar la justicia y el orden social (Squella, 2007), requiere
ser comprendido por la poblaciéon para su ejercicio efectivo. En este contexto, la radio
destaca como un medio accesible y confiable para promover educacion civicay participacion

ciudadana.

Pese a la existencia de iniciativas formativas, se identificé la necesidad de fortalecer
espacios sistematicos de informacion y reflexién sobre derechos humanos y rol del elector
desde una perspectiva regional. Esta brecha dio origen al proyecto, guiado por la pregunta:
¢como promover el ejercicio informado de los derechos ciudadanos en Puno mediante un
programa radial? La intervencién busco reducir el desconocimiento, fortalecer la conciencia

democratica y fomentar una participacion responsable.

En este marco, se ejecutd el proyecto de proyeccion social “Radiodifusion de
Derechos Ciudadanos mediante el uso de medios de comunicacion de alcance regional —
Puno 20257, desarrollado mediante trece programas radiales tematicos. Las emisiones
abordaron temas vinculados a derechos ciudadanos, servicios publicos y participacion
democratica, promoviendo la interaccion con la audiencia y evidenciando altos niveles de
participacion, comprension progresiva y valoracion positiva. Los resultados reflejan el
cumplimiento de los objetivos y un impacto favorable en la conciencia civica de la poblacion

beneficiaria.

Finalmente, el presente informe se estructura en los siguientes apartados: en primer
lugar, se presenta el marco general del proyecto y su fundamentacion; en segundo lugar, se
describe la planificacion y ejecucion de las actividades desarrolladas; posteriormente, se
exponen los resultados obtenidos, el analisis del impacto y las conclusiones alcanzadas; v,
finalmente, se formulan las recomendaciones orientadas a fortalecer futuras intervenciones

de proyeccién social vinculadas a la formacion ciudadana.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco Teodrico
1.2. Derechos
1.2.1. Derechos ciudadanos

Como se puede dilucidar el derecho es un fenémeno cultural en cuanto se trata de
algo producido por el hombre en la historia para conseguir ciertos fines, tales como paz,
orden, seguridad juridica y, en la medida que le corresponde, justicia. (Squella, 2007). Toda
vez que es algo que abarca todos los aspectos de nuestra vida como seres humanos, siendo
importante para el presente proyecto ya que es en los talleres desarrollados que se trataran

temas relacionados al concepto.
1.2.2. Derecho a la radiodifusion

Por otro lado, es necesario recalcar sobre los derechos en relacion a la radiodifusion,
que es reconocido internacionalmente por primera vez en la Convencion de roma de 1961
en lo que respecta a derechos conexos, tomando relevancia toda vez que en dicha convencién
se protege la emision efectuada en este caso por la radio extendiendo la proteccion a “la
difusion inaldmbrica de sonidos o de imadgenes y sonidos para su recepcion por el publico”

(art.3 inc. f).

Del mismo modo se debe de mencionar que, es coincidente con la definicion técnica
de radiocomunicacion que brinda el Convenio internacional de telecomunicaciones, de la
unién internacional de telecomunicaciones, que incluye toda telecomunicacién transmitida
por medio de las ondas radioeléctricas (Schotz, 2017). En lo que respecta al Pert tenemos el
articulo 141 del Decreto Legislativo 822 (ley sobre el Derecho de autor) que sefiala respecto
al tema esbozado “a los efectos del goce y el ejercicio de los derechos establecidos en este
Capitulo, se reconoce una proteccién analoga, en cuanto corresponda, a las estaciones que
transmitan programas al publico por medio del hilo, cable, fibra 6ptica u otro procedimiento

analogo.”
1.2.3. Derecho a la libertad de expresion

El derecho a la libertad de expresion esta ligado a la libertad de opinidn, a la libertad

de informacién y a la libertad de prensa. Esto quiere decir que el derecho a la libertad es la
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exteriorizacién, difusion o libre propagacion de las ideas u opiniones que posee una persona

a traves de los medios que considere apropiados (Giunta, 2023).

Siendo muy relevante mencionar el caso Palacio Urrutia y otros vs. Ecuador llevado
ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el cual dejé un precedente como

podemos ver:

“La primera dimension de la libertad de expresion comprende el derecho
a utilizar cualquier medio apropiado para difundir opiniones, ideas e
informacion y hacerlo llegar al mayor nimero de destinatarios. En este
sentido, la expresion y la difusion son indivisibles, de modo que una
restriccion de las posibilidades de divulgacion representa
directamente, y en la misma medida, un limite al derecho de expresarse
libremente. Con respecto a la segunda dimension del derecho a la
libertad de expresion, esto es, la social, la Corte ha sefialado que la
libertad de expresion implica también el derecho de todos a conocer

opiniones, relatos y noticias vertidas por terceros. ”

Para el ciudadano comun tiene tanta importancia el conocimiento de la opinion ajena
o de la informacién de que disponen otros como el derecho a difundir la propia. Es por ello
que, a la luz de ambas dimensiones, la libertad de expresion requiere, por un lado, que nadie
sea arbitrariamente menoscabado o impedido de manifestar su propio pensamiento y
representa, expresion del pensamiento ajeno” (Corte IDH, 2021, parr. 98).

1.2.4. Radiodifusion

Segln el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2024) el servicio de
radiodifusion se puede clasificar por:

- Por la modalidad de operacion: Servicio de radiodifusion sonora:
radiocomunicacion que permite difundir programacion de audio a distancia,
cuyas emisiones son recibidas directamente por el publico en general. La sefial
de audio se clasifica en Frecuencia Modulada (FM), Onda Media (OM) y Onda
Corta (tropical e internacional).

Ahora bien, la radiodifusién que conocemos, transmite informacion a los grupos de
masas de los receptores es un servicio de telecomunicaciones que se define

internacionalmente como y segun el Ministerio de comunicaciones Infraestructura y
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Vivienda de Guatemala: «Servicio de comunicaciones de radio, cuyas emisiones son para el
publico. Este servicio cubre audio, television u otras transmisiones. La accion de las redes
sociales. Teniendo en cuenta el hecho de que en la mayoria de los casos las redes sociales
usan el servicio de television como un medio para lograr el publico, la ley de
telecomunicaciones general también reconoce la naturaleza especial de dicho servicio de
comunicaciones de radio (Ministerio de Comunicaciones e Infraestructura Vial - Guatemala,
2024).

Los servicios de difusién se refieren a la comunicacion transmitida de un origen y se
reciben simultdneamente en varios lugares. Los ejemplos mas comunes son las transmisiones
saludables de radio y la television. La transmision de audio especial es un servicio de
telecomunicaciones publicas. Esto significa que el estado administra la necesidad de
comunicacion para todos los ciudadanos del pais. Sus transmisiones estan especificamente

disefiadas para que todos las escuchen (Ministerio TIC, 2024).
1.2.5. Medios de comunicacion

Desde la perspectiva de la comunicacion organizacional, los medios de
comunicacion pueden ser comprendidos como sistemas complejos, al igual que cualquier
otra organizacion. Estos sistemas comparten significados colectivos orientados a lograr su

principal objetivo: la produccion y transmision de informacion hacia audiencias especificas.

Segun Montesinos Condo (2011), los medios de comunicacion desempefian un papel
esencial en la formacion de la ciudadania; no obstante, la realidad actual muestra que su
actuacion revela una escasa responsabilidad social, una cobertura insuficiente de los
problemas ciudadanos y una participacion limitada del publico, como resultado, los medios
no estan satisfaciendo las necesidades de orientacion, informacion y practica sobre los
deberes, derechos y responsabilidades de los ciudadanos fomentando una ciudadania que es

pasiva, individualista y poco analitica.

Un estudio centrado en Argentina y Ecuador muestra cOmo estas experiencias, como
las Escuelas Radiofénicas Populares o las emisoras ligadas a movimientos campesinos e
indigenas, han promovido procesos dialécticos de aprendizaje y reflexion ("accion, reflexion
y accion™), donde la comunidad no solo recibe informacién, sino que se convierte en
productora y gestora de la misma, fortaleciendo asi su empoderamiento y cohesion social
(Cervino & Belotti, 2016).
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1.3. Antecedentes
1.3.1. Internacionales

Segin Nwachukwu (2022), en su investigacion presentada como “Influencia de la
radiodifusion en la participacion politica de la poblacion del Sur de Nigeria”evaludé como
los programas politicos en la radio influyen en la conciencia y participacién politica de los
ciudadanos en la metrépoli de Owerri. El objetivo fue determinar el impacto de la
radiodifusion en la participacion politica. Se utiliz6 una metodologia de encuesta descriptiva,
aplicando cuestionarios a una muestra representativa de la poblacién. El estudio se centr6 en
los residentes de Owerri, con una muestra de 384 personas. El instrumento principal fue un
cuestionario estructurado. Los resultados revelaron que el 68.4% de los encuestados
consideraban que los programas politicos en la radio aumentaban su conciencia politica y
les brindaban oportunidades para involucrarse en asuntos politicos. Se concluy6 que la radio

es un medio efectivo para fomentar la participacion politica en contextos locales.

Por otro lado, Sanchez (2024), en su investigacion llamada “Influencia de las radios
comunitarias en la participacion ciudadana para el desarrollo local: Caso de estudio radio El
Buen Pastor, Saraguro, Loja, Ecuador” examind los efectos de la radio El Buen Pastor en el
compromiso y avance comunitario en el canton Saraguro, Ecuador. La investigacion nace
de la necesidad de comprender como los medios comunitarios contribuyen a escenarios de
participacion ciudadana para el desarrollo de una comunidad. Se aplicd una metodologia
mixta, utilizando encuestas, entrevistas y fichas de observacion. La poblacién incluy6 a 162
participantes en las encuestas, de los cuales el 61% afirmé conocer la existencia de medios
comunitarios en el canton. Los instrumentos principales fueron encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas. Los resultados indicaron que, aunque la radio tiene el
potencial de ser un catalizador para la participacion ciudadana, enfrenta desafios en conectar
su programacion con las necesidades y preferencias de la comunidad. Se concluyé que es
esencial alinear la programacién radial con las demandas locales para fomentar una

participacion ciudadana efectiva.

1.3.2. Nacionales

En el contexto Nacional Sur Andino (2020), nos menciona que la radio es un medio
importante y relevante de comunicacion en areas rurales del pais, sobre todo en comunidades

indigenas y campesinas donde otras opciones son escasas. Estas emisoras emergen de las
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propias comunidades, reflejan sus desafios y ayudan a fortalecer su identidad comun, durante
la crisis sanitaria por la COVID-19, las emisoras comunitarias jugaron un papel fundamental
al proporcionar informacién en lenguas autdctonas respecto a cuidados y protocolos de
prevencién, subrayando su rol social, politico y popular. En lugares afectados por
desigualdades estructurales y conflictos socioambientales, como Chumbivilcas, Espinar,
Paruro y Cotabambas, la radio no solo ofrece informacidn, sino que se convierte en un medio
de resistencia y defensa de los derechos comunitarios con el propdsito de incorporar
perspectivas interculturales y de género, potenciando su papel como agentes clave en sus

territorios.

Segun Salvador Sanchez (2023), en su investigacion titulada “La radiodifusion en la
capital provincial de Ayabaca en el mes de febrero de 2022", El objetivo central de esta
investigacion fue describir la radiodifusion en la capital provincial de Ayabaca durante el
periodo sefalado, enfocandose en su expresion social, tanto institucional como autogestiva
y popular. En cuanto a la metodologia, el estudio de Ayabaca se caracteriz6 por ser de tipo
descriptivo no experimental, con un enfoque cuantitativo. Se utiliz6 un disefio de
investigacion transeccional, que permitié observar y describir las caracteristicas de la
radiodifusion en un momento especifico. La recoleccion de informacion se llevd a cabo
mediante el uso de un cuestionario de 15 preguntas, aplicado a una muestra de 10 estaciones
de radio ubicadas en la capital provincial de Ayabaca. Este instrumento de recoleccion,
estructurado con preguntas cerradas de tipo dicotomico (si/no), abordé aspectos clave de la
expresion social de las radios, incluyendo su naturaleza comercial, estatal, campesina, de
servicio (radio foro, municipal, organizacional, comunitaria), asi como su caracter

autogestivo y popular (radio civil, popular libre, aficionado, banda civil).
1.3.3. Locales

En el ambito local, Poquioma Lopez (2021), en la tesis titulada "Sistema de
radiodifusion 'Audiencia’ y su influencia en la comunicacion narrativa de impacto en la
infancia de la Institucion Educativa 'Isabel Lynch de Rubio’, Chachapoyas, 2019". Este
trabajo tiene como objetivo determinar la influencia del sistema de radiodifusion
"Audiencia" en la comunicacion narrativa de impacto en la infancia, con objetivos
especificos que incluyeron la caracterizacion de la comunicacion narrativa, la descripcion
del sistema de radiodifusion y el analisis de su influencia. En cuanto a la metodologia, la
investigacion se caracterizO por un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y un nivel

explicativo, utilizando un disefio de investigacion experimental. El estudio trabaj6 con una
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poblacion y muestra de 30 estudiantes de 5 afios de edad de la mencionada institucion
educativa. Para la recoleccion de informacion, se utiliz un cuestionario como instrumento
principal, disefiado para medir los efectos de la comunicacion narrativa. Se empled un disefio
de clase-taller experimental en la radiodifusora y en el aula, asi como disefios de sesion de
aprendizaje para la accion didactica convencional, lo que sugiere una aproximacién directa
a la observacion de los efectos en el publico objetivo. Este antecedente es de particular
relevancia para nuestro proyecto, ya que, si bien su enfoque es en la infancia, nos
proporciona un modelo metodolégico de estudio experimental sobre la influencia de la
radiodifusion en la comunicacion de impacto. Esto nos permite considerar como adaptar
estas estrategias y aproximaciones metodoldgicas para evaluar la efectividad de la

radiodifusion en la difusion de derechos ciudadanos a una audiencia regional en Puno.

Solar (2024), menciona en su presente investigacion se contextualiza en la
importancia de los medios de comunicacion para garantizar derechos fundamentales,
especialmente en contextos geograficos donde la comunicacion puede ser un desafio. En este
marco, la tesis titulada "Inaplicacion de las Notificaciones por Radiodifusion en la
Investigacion Preparatoria y la Vulneracion del Derecho de Defensa en los Poblados de
Ocobamba y Quellouno, Afio 2019" EI objetivo principal de esta investigacion fue analizar
como la inaplicacién de las notificaciones por radiodifusion en la investigacion preparatoria
vulnera el derecho de defensa en comunidades de dificil acceso, como Ocobamba y
Quellouno, la metodologia, la investigacion se abordd desde un tipo de investigacion
aplicada, con un nivel explicativo. EI documento sugiere una aproximacion cualitativa y
descriptiva. Se presentan preguntas directas sobre, la eficacia de las notificaciones por
radiodifusion en zonas alejadas y de dificil acceso, y la adaptacion a la realidad social de los
pobladores. Estas preguntas, dirigidas a indagar sobre la viabilidad y el impacto de la
radiodifusion como medio de notificacion legal, constituyen una forma de recoleccion de
informacion que busca obtener opiniones calificadas y que nos permite comprender los
desafios y las posibles soluciones que la radio ofrece para garantizar la informacion y el

ejercicio de derechos en regiones con caracteristicas geograficas similares a Puno.
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque

La metodologia empleada en este proyecto de intervencion social se basa en un
enfoque participativo y aplicado, orientado tanto a la difusion de informacion relevante como
a la generacion de cambios significativos en la comunidad beneficiaria. Bajo este enfoque,
la poblacién no es considerada Gnicamente como receptora de contenidos, sino como un
actor activo que aporta, reflexiona y construye colectivamente el conocimiento. La
intervencion se desarrollé mediante la produccion y transmision de un programa radial
semanal con una duracién aproximada de noventa minutos por emision. Este espacio
comunicacional fue concebido no solo para informar, sino también para involucrar
directamente a los oyentes, promoviendo su participacion y fortaleciendo el ejercicio

ciudadano a través de un didlogo abierto y accesible.
2.2. Técnicas

Para llevar a cabo la intervencidn, se emplearon técnicas centradas en la interaccion
directa con la comunidad. Entre estas se encuentran los programas participativos y las
actividades de sensibilizacion, los cuales permitieron introducir los temas principales del
proyecto, fomentar la reflexion grupal y preparar a los participantes para expresar sus
opiniones y experiencias dentro del proceso. Asimismo, durante las transmisiones radiales
se incorporaron dindmicas de comunicacion participativa mediante llamadas telefonicas,
mensajes enviados por la audiencia y el uso de redes sociales, lo que facilitd recoger
percepciones, resolver inquietudes e integrar las voces de los ciudadanos en el desarrollo de
cada programa. Esta interaccion constante enriquecio el contenido y fortalecio el vinculo

entre el proyecto y la comunidad.
2.3. Instrumentos De Evaluacion

Para evaluar el impacto de la intervencion se utilizé un cuestionario elaborado en
formato de escala Likert, disefiado para medir el grado de comprension, percepciony utilidad
de la informacion difundida a lo largo del proyecto. Este instrumento permitié cuantificar la
opinidn de los participantes y obtener datos fiables sobre la pertinencia de los contenidos
tratados, asi como sobre el nivel de satisfaccion generado por la propuesta comunicacional.
Gracias a esta metodologia integrada, fue posible analizar de manera rigurosa los avances

alcanzados y valorar la eficacia de la intervencién en funcién de los objetivos planteados.
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Ademas, el cuestionario aplicado incorporé preguntas orientadas a medir el nivel de
satisfaccion de los participantes respecto al desarrollo del proyecto y a la calidad de los
programas radiales emitidos. Estas preguntas permitieron conocer la percepcion de los
oyentes sobre la claridad de los contenidos, la utilidad de la informacién recibida y la
pertinencia de la metodologia empleada, aportando datos esenciales para valorar la

aceptacion y efectividad de la intervencion.

La recoleccidn de datos se realizara de forma virtual, aprovechando plataformas
digitales y redes sociales para su distribucion y recoleccién. y se incentivara la participacion
mediante premios simbdlicos a los oyentes que colaboren con el proceso, garantizando asi

una tasa de respuesta adecuada.

Como parte fundamental del proceso de evaluacién, se utilizara una Encuesta de

Satisfaccion estructurada en dos dimensiones:
1.Conocimientos y habilidades sobre derechos y participacion ciudadana.
2.Actitudes y motivaciones hacia el ejercicio responsable de la ciudadania.

Este instrumento sera aplicado a una muestra representativa de oyentes durante la
mitad del proyecto y al finalizar, permitiendo cuantificar el cambio generado por la

intervencion.
Caracteristicas del instrumento:

Escala tipo Likert (1 a5): que evalta desde el nivel de totalmente en desacuerdo (1), hasta
totalmente de acuerdo (5).

20 items en total, agrupados en:

items 1 al 10: Comprension, habilidades e informacion adquirida.

ftems 11 al 20: Motivacion, empoderamiento ciudadano y percepcion de impacto.

2.4. Lugar Donde Se Ha Desarrollado La Intervencion

Nombre de la Institucion: Radio Lajas E.I.R.L.

Ubicacion: Radio Lajas E.I.R.L. esta ubicada en el Sur del Perd departamento de Puno,
provincia de San Roman, distrito de San miguel, exactamente en la Urbanizacién Mariano
Melgar, Jirbn Andamarca con Jirén San Isidro Mz. S Lote 14, georreferencia: -15.475086, -

70.12587
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Georreferencia: -15.475053, -70.125901

Descripcion: Es una empresa de comunicacion fundada en el afio 2010 en la ciudad de San
Miguel, regién Puno. Se dedica principalmente a la programacion y transmision de
contenidos televisivos de caracter local y regional. Como empresa individual de
responsabilidad limitada, cuenta con una estructura reducida. A lo largo de los afios, se ha
consolidado como un medio de comunicacién regional comprometido con la difusion de
informacion, cultura y entretenimiento. Actualmente, se encuentra registrada como
microempresa en el REMYPE y forma parte del padron de buenos contribuyentes, lo que
respalda su formalidad.

2.5. Numero De Beneficiarios
2.5.1. Mapeo de beneficiarios

El proyecto beneficié directamente a la poblacion adulta de la regién Puno con
énfasis en las provincias dentro del rango de cobertura de la radioemisora Radio Lajas
E.I.LR.L., estimada en un radio de 200 kilometros (la potencia de esta radioemisora esta
influenciada por temas como la potencia que se mide en watts, ademas de equipo tecnolégico
como las antenas de una radio AM) desde el distrito de San Miguel, Juliaca. Esta poblacion
se caracteriza por un limitado acceso a medios informativos confiables, desconocimiento de

sus derechos y escasa participacion ciudadana.

Figura 1
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Tabla 1

Potencial poblacion beneficiaria

Provincia Poblacion
San Romén 307,417
Puno 219,494
Azéngaro 110,392
Chucuito 89,002
Carabaya 73,322
Melgar 67,138
El Collao 63,878
Huancané 57,651
Sandia 50,742
Lampa 40,856
Yunguyo 36,939
San Antonio de Putina 36,113
Moho 19,753
Total 1172,697

Fuente: En base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018)

Nota: La poblacion de este departamento lo conforman 594 314 mujeres y 578 383 hombres;
asimismo, segln edades, la mayoria tiene entre 15 y 64 afios, concentrando el 65,8% de la
poblacion, y el 9,3% de 65 a mas afios.

2.5.2. Poblacion indirecta beneficiaria

Personas que, sin haber escuchado directamente el programa radial, recibiran la
informacion de forma indirecta a través de los oyentes activos, redes sociales, lideres
comunales y espacios comunitarios. Esto incluye familiares, vecinos, organizaciones de base

y redes juveniles, con un alcance estimado de 2 a 3 personas por cada beneficiario directo.
2.5.3. Tamaiio de la Muestra

Para garantizar una evaluacion representativa del impacto del proyecto

“Radiodifusion de Derechos Ciudadanos Mediante el Uso de Medios de Comunicacion de
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Alcance Regional — Puno 2025”, se ha calculado el tamafio de muestra necesario a partir de
una poblacion estimada de 1,000 radioescuchas activos. Con una audiencia estimada de
1,000 radioescuchas, se ha calculado una muestra representativa de aproximada de 278
participantes, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Esta
muestra sera utilizada para la aplicacion del instrumento de evaluacion del impacto del
programa radial. La recoleccidn de datos se realizara de forma virtual, y se incentivara la
participacion mediante premios simbdlicos a los oyentes que colaboren con el proceso,

garantizando asi una tasa de respuesta adecuada.
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CAPITULO III
OBJETIVOS LOGRADOS

3.1. lineas De Intervencion De Responsabilidad Social

La intervencién desarrollada pertenece a la linea de Derechos ciudadanos, bajo
resolucion N° 339-2024-CCO-UNAJ.

3.1.1. De acuerdo al objetivo general

OG: Promover el ejercicio informado de los derechos ciudadanos mediante un

programa radial en la regién Puno durante el afio 2025.

Resultado General: En concordancia con el objetivo general del proyecto, se logro
promover el ejercicio informado de los derechos ciudadanos mediante la implementacion
sostenida de un programa radial de alcance regional en la regién Puno durante el afio 2025.
A través de la difusion sistematica de contenidos vinculados a derechos ciudadanos,
democracia, participacion electoral y problematicas sociales de interés publico, el programa
permitio fortalecer el nivel de conocimiento, reflexion critica y conciencia civica de la
audiencia. La interaccion constante con los oyentes, evidenciada en la participacion activa
mediante llamadas telefonicas, mensajes y redes sociales, contribuy6 a consolidar un espacio
de dialogo ciudadano y a incentivar una participacion mas informada y responsable.
Asimismo, los resultados obtenidos a partir del instrumento de evaluacion aplicado reflejan
una percepcion positiva respecto al incremento en la comprension de derechos, el
empoderamiento ciudadano y la valoracion de la participacion democratica, lo que confirma

el cumplimiento efectivo del objetivo general planteado.

3.1.2. De acuerdo a los objetivos especificos

OE 1: Informar a la ciudadania sobre los principios basicos de los derechos humanos

y su aplicacion cotidiana.

Resultado del Objetivo Especifico 1: Informar a la ciudadania sobre los principios
béasicos de los derechos humanos y su aplicacion cotidiana, se logré un avance significativo
a través de la difusion constante de contenidos radiales orientados a explicar de manera clara
y accesible los derechos politicos, civiles y sociales, asi como los deberes y
responsabilidades ciudadanas. Los resultados del diagndstico de impacto evidencian que una

mayoria de los participantes manifesto niveles favorables de comprension de los derechos y
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del marco democratico, reflejados en altos porcentajes de acuerdo y totalmente de acuerdo
en los items relacionados con el conocimiento de derechos y principios democraticos.
Asimismo, la presencia de espacios de interaccion permitié resolver dudas, reforzar
conceptos y contextualizar la aplicacion practica de los derechos en la vida cotidiana,

contribuyendo a una mayor apropiacion de estos conocimientos por parte de la audiencia.
OE 2: Generar conciencia sobre el rol del elector en una democracia.

Resultado del Objetivo Especifico 2: Generar conciencia sobre el rol del elector en
una democracia, el proyecto logré sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del voto
informado y la participacion responsable en los procesos electorales, mediante el analisis
critico de la realidad nacional y regional, el funcionamiento del sistema electoral y el rol de
las instituciones democraticas. Los resultados muestran un incremento en la motivacion, el
empoderamiento ciudadano y la disposicion a participar en actividades civicas, asi como una
mejora en la percepcion sobre la efectividad de la participacién ciudadana. La valoracién
positiva del programa radial y la activa participacion de los oyentes evidencian que la
intervencion contribuyo a fortalecer la conciencia democratica y a promover una actitud mas

critica y comprometida frente a las decisiones electorales y comunitarias.

3.2.  Descripcion De Actividades Cronologicamente

3.2.1. Actividad 1: Programa N°1

Realidad nacional- regional Proteccion hereditaria Como vota Puno / micro al aire

Este programa abordé la realidad nacional y regional relacionada con la proteccion
hereditaria, complementandola con el analisis de como vota la poblacion de Puno mediante
un micro al aire. El objetivo fue informar a la ciudadania sobre sus derechos hereditarios y
reflexionar sobre la influencia de estos temas en la toma de decisiones. Durante la
transmision se registraron aproximadamente 7 llamadas telefonicas, lo que evidencié interés
y participacion activa de los oyentes, quienes realizaron consultas y comentarios sobre el
tema. Esto demuestra que el programa logré captar la atencidn del publico y facilitar una
comprension mas clara sobre un tema legal que suele ser complejo. Los resultados
evidenciaron interés y participacion de los oyentes, quienes manifestaron mayor
comprension del tema y realizaron consultas durante la transmisién. Como conclusién

grupal, se determind que la radio constituye una herramienta eficaz para democratizar el
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acceso a la informacién legal, permitiendo que la poblacion comprenda mejor sus derechos

y participe activamente en temas que influyen en su vida social y ciudadana (ver anexo 6).

3.2.2. Actividad 2: Programa N°2

Realidad nacional- regional: obras infraestructura vial/ como vota Puno/ micro al aire

El programa se centrd en el analisis de las obras de infraestructura vial a nivel
nacional y regional, vinculandolas con el comportamiento electoral en Puno. El objetivo fue
generar conciencia sobre la importancia de evaluar la gestion pablica y el cumplimiento de
obras en los procesos electorales. Durante la transmision se registraron aproximadamente 5
llamadas telefdénicas. Los resultados mostraron una participacion activa de la audiencia y
una mayor reflexion sobre la relacion entre infraestructura y desarrollo. El equipo concluy6
que brindar informacion clara sobre las obras de infraestructura contribuye
significativamente a formar ciudadanos mas criticos, capaces de evaluar mejor a sus

autoridades y emitir un voto mas responsable e informado (ver anexo 7).

3.2.3. Actividad 3: Programa N°3

Realidad nacional: defensa animal / como vota Puno/ micro al aire

Este programa abord6 la problematica de la defensa y proteccion animal en el
contexto nacional, relacionadndola con la opinion ciudadana y el voto en la region Puno. El
objetivo fue sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del respeto y cuidado de los
animales como parte de una ciudadania responsable. Durante la transmision se registraron
aproximadamente 7 llamadas telefonicas. Los resultados evidenciaron interés del publico y
opiniones favorables hacia la proteccion animal. Se concluyé que la radio es un medio eficaz
para fomentar valores sociales, fortalecer la conciencia ciudadana y promover actitudes

responsables frente a problematicas que afectan a la sociedad en su conjunto (ver anexo 8).

3.2.4. Actividad 4: Programa N°4

Realidad nacional: Falta de identidad cultural/ Como vota Puno / micro al aire

La tematica de este programa se enfoco en la falta de identidad cultural como
problematica nacional, analizando su impacto en la region Puno y su relacién con el
comportamiento electoral. El objetivo fue revalorar la identidad cultural y promover su
reconocimiento en la toma de decisiones ciudadanas. Durante la transmision se registraron

aproximadamente 6 llamadas telefonicas. Los resultados reflejaron una mayor reflexion de
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la audiencia sobre la importancia de preservar la cultura local. EI grupo concluy6 que la
difusion de contenidos culturales a través de la radio fortalece el sentido de identidad,
promueve el orgullo por las raices culturales y contribuye a una mayor participacion social

consciente (ver anexo 9).

3.2.5. Actividad 5: Programa N°5

Realidad nacional: Calidad educativa universitaria - tecnoldgico/ como vota Puno

/micro al aire

Este programa abordé la calidad de la educacion universitaria y tecnolégica en el
contexto nacional, vinculandola con la opinién ciudadana y el voto en Puno. El objetivo fue
analizar los desafios del sistema educativo y promover una reflexion informada sobre la
educacion superior. Durante la transmision se registraron aproximadamente 5 llamadas
telefonicas. Los resultados mostraron interés y participacion del publico, especialmente de
jévenes y estudiantes. Se establecid que brindar informacion sobre educacion superior
contribuye al desarrollo de una ciudadania critica, reflexiva y comprometida con la mejora

del sistema educativo y con la toma de decisiones informadas (ver anexo 10).

3.2.6. Actividad 6: Programa N°6

Realidad nacional: Calidad de atencion al usuario en instituciones Publicas/ como vota

Puno/ micro al aire

El programa se centrd en la calidad de atencion al usuario en las instituciones
publicas, analizando esta problematica desde la realidad nacional y regional. El objetivo fue
informar a la ciudadania sobre sus derechos como usuarios de servicios publicos y promover
una cultura de exigencia responsable. Durante la transmision se registraron
aproximadamente 7 Ilamadas telefonicas. Los resultados evidenciaron mayor conciencia
ciudadana y consultas relacionadas con la atencion institucional. El equipo determiné que la
difusion de estos temas fortalece la cultura de transparencia, fomenta el ejercicio de los
derechos ciudadanos y contribuye a construir una relacion mas responsable entre la

poblacion y las instituciones pablicas (ver anexo 11).

3.2.7. Actividad 7: Programa N°7

Realidad Nacional: Bonos y subsidios / Como vota Puno
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Este programa abord6 los bonos y subsidios otorgados por el Estado, analizando su
impacto social y su relacion con el comportamiento electoral en Puno. El objetivo fue
informar sobre los criterios de acceso y prevenir la desinformacion. Durante la transmision
se registraron aproximadamente 5 llamadas telefonicas. Los resultados reflejaron una mejor
comprension del pablico sobre los programas sociales. Como conclusion grupal, se
establecio que brindar informacion clara y veraz sobre beneficios sociales fortalece la
responsabilidad ciudadana, evita la manipulacidn politica y contribuye a una toma de

decisiones mas consciente (ver anexo 12).

3.2.8. Actividad 8: Programa N°8

Realidad nacional: criminalidad inseguridad ciudadana/ como vota Puno/ micro al aire

La tematica del programa se orient6 a la criminalidad y la inseguridad ciudadana
como problematica nacional, vinculandola con la percepcion ciudadana y el voto regional.
El objetivo fue analizar las causas de la inseguridad y promover la prevencion. Durante la
transmision se registraron aproximadamente 8 llamadas telefénicas. Los resultados
mostraron alta participacion de la audiencia mediante testimonios y opiniones. En
conclusién, el grupo consideré que la radio cumple un rol fundamental como espacio de
reflexion colectiva, permitiendo visibilizar problemas sociales urgentes y fomentar una

cultura de prevencién y corresponsabilidad ciudadana (ver anexo 13).

3.2.9. Actividad 9: Programa N°9

Realidad nacional: Atencion en instituciones de salud / como vota Puno / micro al aire

Este programa abordd la atencion al usuario en las instituciones de salud, analizando
su impacto en la calidad de vida de la poblacion. El objetivo fue informar sobre los derechos
de los pacientes y promover una atencion digna. Durante la transmision se registraron
aproximadamente 8 llamadas telefdnicas. Los resultados evidenciaron mayor conciencia
ciudadana y consultas relacionadas con servicios de salud. Como conclusién grupal, se
determind que la radiodifusién de informacion sobre derechos en salud empodera a la
poblacion, fortalece su capacidad de exigir servicios adecuados y contribuye a mejorar la

relacion entre usuarios e instituciones (ver anexo 14).

3.2.10. Actividad 10: Programa N°10

Realidad nacional: Mineria ilegal y consecuencias/ como vota Puno / micro al aire
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El programa se centr6 en la mineria ilegal y sus consecuencias sociales, econdmicas
y ambientales, tanto a nivel nacional como regional. El objetivo fue generar conciencia sobre
los impactos negativos de esta actividad. Durante la transmision se registraron
aproximadamente 6 llamadas telefénicas. Los resultados reflejaron interés y reflexion critica
por parte de la audiencia. En conclusion, el equipo establecié que la radio es un medio clave
para abordar problematicas complejas de interés pablico, ya que promueve el pensamiento
critico y contribuye a una ciudadania mas informada y comprometida con su entorno (ver

anexo 15).

3.2.11. Actividad 11: Programa N°11

Realidad Nacional: Informalidad laboral incidencia juventud / como vota Puno / micro

al aire

Este programa abordd la informalidad laboral y su impacto en la juventud, analizando
la situacion nacional y regional. El objetivo fue sensibilizar sobre los derechos laborales y
la importancia del empleo formal. Durante la transmision se registraron aproximadamente 6
Ilamadas telefonicas. Los resultados evidenciaron una mayor comprension de los derechos
laborales entre los oyentes jovenes. Como conclusion grupal, se determind que la difusion
de informacion sobre derechos laborales fortalece el ejercicio de los derechos econdémicos y
sociales, especialmente entre la poblacion joven, promoviendo una cultura de legalidad y

responsabilidad (ver anexo 16).

3.2.12. Actividad 12: Programa N°12

Realidad Nacional: Libro de reclamaciones/ como vota Puno

El programa se enfoco en el uso del libro de reclamaciones como mecanismo de
defensa del consumidor. El objetivo fue informar sobre su correcta utilizacién y promover
su uso responsable. Durante la transmision se registraron aproximadamente 7 llamadas
telefonicas. Los resultados mostraron una mayor disposicién de la audiencia a ejercer este
derecho. El grupo concluyé que la difusion de herramientas practicas como el libro de
reclamaciones fortalece la cultura de reclamo ciudadano, fomenta la participacién activa y

contribuye a una sociedad mas justa y consciente de sus derechos (ver anexo 17).
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3.2.13. Actividad 13: Programa N°13

Informacién electoral

Este programa final estuvo orientado a reforzar la informacion electoral y consolidar
los contenidos abordados durante toda la intervencion. El objetivo fue promover un voto
informado y responsable como cierre del proyecto radial. Durante la transmision se
registraron aproximadamente 5 Ilamadas telefonicas. Los resultados evidenciaron un alto
interés ciudadano y una valoracion positiva del programa en su conjunto. Como conclusion
grupal, se determind que la radiodifusion sostenida de informacion sobre derechos
ciudadanos y participacion democratica contribuye significativamente al fortalecimiento de

una ciudadania critica, participativa y comprometida con el desarrollo social (ver anexo 18).
3.3. Diagnostico De Impacto De Las Actividades

El diagndstico de impacto de las actividades tiene como finalidad evaluar los cambios
generados en la poblacién beneficiaria a partir de la intervencion social desarrollada
mediante el programa radial. Para ello, se analizaron los resultados obtenidos a traves de la
aplicacion de un instrumento, el cual permitié medir el nivel de comprension de los derechos
ciudadanos, el conocimiento del sistema democratico y electoral, la capacidad informativa,
la motivacion, el empoderamiento ciudadano y la percepcién del impacto del proyecto. El
analisis proporciona evidencia cuantitativa sobre la efectividad de las actividades ejecutadas
y permite identificar los avances alcanzados, asi como los aspectos que requieren ser

reforzados para fortalecer el ejercicio informado de la ciudadania.

3.3.1. Comprension de derechos y marco democratico

Figura 2
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Comprension de derechos y marco democratico

1.70%

40.40%

Fuente: Elaboracion propia

= 1. Totalmente en desacuerdo

= 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

Interpretacion: La Figura 2 refleja una comprensién mayoritariamente favorable de

los derechos ciudadanos y del marco democratico. De manera agregada, los niveles de

acuerdo (de acuerdo y totalmente de acuerdo) en los tres indicadores que conforman esta

dimensién oscilan entre 62,8 % y 68,6 %, lo que evidencia que mas de seis de cada diez

participantes manifiestan una percepcion positiva sobre su conocimiento de derechos,

deberes y principios democraticos. Sin embargo, se observa también una presencia constante

de respuestas neutrales, con porcentajes cercanos al 29 %, lo que indica que una proporcion

relevante de participantes ain no consolida plenamente estos conocimientos. Las posiciones

de desacuerdo son reducidas y se mantienen por debajo del 9 %, lo que sugiere que el

desconocimiento explicito es minoritario. En conjunto, la figura muestra un nivel adecuado

de comprension democratica, aunque con margen para fortalecer la claridad conceptual.

Tabla 2
Derechos politicos y civiles
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7%
2 En desacuerdo 17 7,0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 22,7%
4 De acuerdo 88 36,4%
5 Totalmente de acuerdo 78 32,2%
Total 242 100%
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Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los resultados muestran que el 36,4 % de los encuestados se
encuentra de acuerdo y el *32,2 % totalmente de acuerdo con el item, lo que representa un
68,6 % de valoracion positiva respecto a la comprension de los derechos politicos y civiles.
Este resultado indica que mas de dos tercios de la muestra reconoce tener claridad sobre
estos derechos fundamentales. Sin embargo, el 22,7 % manifiesta una posicion neutral (ni
de acuerdo ni en desacuerdo), lo que sugiere que una proporcion significativa ain no tiene
una comprension plenamente consolidada. Los niveles de desacuerdo son reducidos, con un
7,0 % en desacuerdo y un 1,7 % totalmente en desacuerdo, lo que evidencia que la falta de
comprension es minoritaria, aunque presente. En conjunto, los datos reflejan una
comprension mayoritariamente favorable, pero con la necesidad de reforzar la

internalizacion de estos conocimientos en el grupo que mantiene una postura indecisa.

Tabla 3
Deberes y responsabilidades ciudadanas
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 2 0,8%
2 En desacuerdo 16 6,6%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 29,8%
4 De acuerdo 104 43,0%
5 Totalmente de acuerdo 48 19,8%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién.

Interpretacion: En relacion con los deberes y responsabilidades ciudadanas, el 43,0
% de los participantes se muestra de acuerdo y el *19,8 % totalmente de acuerdo, alcanzando
un 62,8 % de respuestas positivas. Este resultado indica que una mayoria reconoce sus
responsabilidades como ciudadano activo. No obstante, destaca que el 29,8 % adopta una
posicion neutral, lo cual evidencia que cerca de un tercio de los encuestados no expresa una
afirmacion clara sobre su conocimiento de los deberes ciudadanos. Por otro lado, los niveles
de desacuerdo son relativamente bajos (6,6 % en desacuerdo y 0,8 % totalmente en
desacuerdo), lo que confirma que el desconocimiento explicito es limitado. En sintesis, los
resultados sugieren una comprensién aceptable de las responsabilidades ciudadanas, aunque

con un margen relevante para fortalecer la claridad conceptual y practica de estos deberes.

31



Tabla 4

Principios fundamentales de la democracia

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 6 2,5%
2 En desacuerdo 12 5,0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 29,3%
4 De acuerdo 101 41,7%
5 Totalmente de acuerdo 52 21,5%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: Los datos evidencian que el 41,7 % de los encuestados se encuentra
de acuerdo y el *21,5 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 63,2 % de percepcion
positiva sobre la comprensién de la importancia de la democracia y sus principios
fundamentales. Este porcentaje refleja una valoracion mayoritariamente favorable hacia el
sistema democratico. Sin embargo, el 29,3 % mantiene una posicion neutral, lo que indica
que casi un tercio de los participantes no expresa una postura definida respecto a este aspecto
central de la ciudadania. Las respuestas de desacuerdo son limitadas (5,0 % en desacuerdo y
2,5 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que el rechazo o desconocimiento de los
principios democraticos es minoritario. En términos generales, los resultados muestran una
aceptacion y comprension predominante de la democracia, aunque con la persistencia de
niveles de indefinicion que requieren ser abordados mediante estrategias formativas

continuas.

3.3.2. Conocimiento del sistema electoral y participacion formal

Figura 3

Conocimiento del sistema electoral y participacion formal
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1.20%

m 1. Totalmente en desacuerdo

25.50% = 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
= 5. Totalmente de acuerdo

49.60%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La Figura 3 evidencia una tendencia favorable en el conocimiento
del sistema electoral y los mecanismos formales de participacion. Los porcentajes de acuerdo
en esta dimension se sitlan entre 60,3 % y 69,8 %, lo que indica que una mayoria reconoce
comprender los procesos electorales, los mecanismos de participacion y las funciones de los
organismos electorales. No obstante, se mantiene un porcentaje significativo de respuestas
neutrales, que alcanza hasta el 31,8 %, lo cual sugiere que el conocimiento no es homogéneo
entre los participantes. Las respuestas negativas son limitadas y no superan el 9 %, lo que
refuerza la idea de que el desconocimiento es reducido. En conjunto, la figura muestra un
nivel satisfactorio de alfabetizacion electoral, con necesidad de reforzar la comprension en

el grupo indeciso.

Tabla 5
Mecanismos de participacién ciudadana
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 6 2,5%
2 En desacuerdo 19 7,9%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 19,8%
4 De acuerdo 121 50,0%
5 Totalmente de acuerdo 48 19,8%
Total 242 100%
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Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los resultados indican que el 50,0 % de los encuestados se
encuentra de acuerdo y el *19,8 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 69,8 % de
valoracion positiva sobre la capacidad de identificar mecanismos de participacion ciudadana
en su region. Este hallazgo evidencia que una clara mayoria reconoce conocer las vias
formales de participacion disponibles. Por otro lado, el 19,8 % se mantiene en una posicién
neutral, lo que sugiere que casi una quinta parte de los participantes no tiene una certeza
definida sobre este conocimiento. Las respuestas de desacuerdo son minoritarias, con un 7,9
% en desacuerdo y un 2,5 % totalmente en desacuerdo, lo que indica que el desconocimiento
explicito es reducido. En conjunto, los datos reflejan un buen nivel de reconocimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana, aunque con la necesidad de reforzar este

conocimiento en el grupo que presenta indefinicion.

Tabla 6

Proceso electoral peruano

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2%
2 En desacuerdo 16 6,6%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 31,8%
4 De acuerdo 102 42,1%
5 Totalmente de acuerdo 44 18,2%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: En relacion con la capacidad de explicar el proceso electoral
peruano, el 42,1 % de los participantes se muestra de acuerdo y el *18,2 % totalmente de
acuerdo, alcanzando un 60,3 % de respuestas positivas. Este resultado indica que més de la
mitad de los encuestados percibe contar con un nivel suficiente de comprension para
transmitir informacion electoral a terceros. Sin embargo, se observa un 31,8 % de respuestas
neutrales, lo que evidencia que casi un tercio de la muestra no expresa una posicion clara
sobre su capacidad explicativa. Las respuestas negativas son relativamente bajas (6,6 % en
desacuerdoy 1,2 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que las limitaciones percibidas

son puntuales. En sintesis, los resultados muestran una capacidad mayoritariamente
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favorable, aunque con un margen significativo para fortalecer la seguridad y claridad en la

comprension del proceso electoral.

Tabla 7

Funciones de los organismos electorales

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
2 En desacuerdo 16 6,6%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 24,8%
4 De acuerdo 117 48,3%
5 Totalmente de acuerdo 49 20,2%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: Los datos evidencian que el 48,3 % de los encuestados se encuentra
de acuerdo y el *20,2 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 68,5 % de percepcion
positiva sobre el conocimiento de las funciones y competencias de los organismos
electorales. Este resultado refleja una comprension ampliamente extendida sobre el rol
institucional de entidades clave del sistema electoral peruano. No obstante, el 24,8 % adopta
una posicion neutral, lo que indica que aproximadamente una cuarta parte de los
participantes no tiene una opinién definida respecto a este conocimiento. Es relevante sefialar
que no se registran respuestas de “totalmente en desacuerdo”, y que el desacuerdo se limita
aun 6,6 %, lo cual refuerza la idea de que el desconocimiento es poco frecuente. En términos
generales, los resultados sugieren un nivel adecuado de conocimiento institucional electoral,
aunque persiste la necesidad de consolidar estos aprendizajes en el segmento que manifiesta
indecision.

3.3.3. Capacidad informativa y comunicacion civica

Figura 4
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44.30%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La Figura 4 muestra una percepcion mayoritariamente positiva
respecto a las capacidades informativas y de comunicacion civica. Los niveles de acuerdo
en los indicadores que componen esta figura se sitdan entre 62,0 % y 65,7 %, lo que
evidencia que una mayoria considera haber fortalecido sus habilidades para informarse,
comunicar y analizar contenidos civicos. Sin embargo, se identifica una proporcion relevante
de neutralidad, con porcentajes que alcanzan hasta el 32,2 %, lo que indica que una parte
importante de los participantes aun no percibe con claridad el desarrollo de estas
competencias. Las respuestas de desacuerdo se mantienen por debajo del 10 %, lo que
sugiere que las limitaciones percibidas son puntuales. En conjunto, la figura refleja un

avance positivo en la alfabetizacién informacional, aunque aun en proceso de consolidacion.

Tabla 8
Busqueda de informacion civica confiable
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2%
2 En desacuerdo 8 3,3%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 32,2%
4 De acuerdo 108 44,6%
5 Totalmente de acuerdo 45 18,6%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion
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Interpretacion: Los resultados indican que el 44,6 % de los encuestados se
encuentra de acuerdo y el 18,6 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 63,2 % de
valoracion positiva respecto a la mejora en la busqueda de informacion civica confiable. Este
hallazgo sugiere que una mayoria percibe avances en sus capacidades informativas. No
obstante, el 32,2 % de los participantes adopta una posicion neutral, lo que evidencia que
casi un tercio no expresa una afirmacion clara sobre dicha mejora. Las respuestas de
desacuerdo son limitadas, con un 3,3 % en desacuerdo y un 1,2 % totalmente en desacuerdo,
lo que indica que la percepcion de ausencia de mejora es minoritaria. En conjunto, los
resultados reflejan una mejora percibida mayoritariamente positiva, aunque con un grupo

significativo que aun no consolida plenamente estas habilidades.

Tabla 9
Uso responsable de redes sociales civicas
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 5 2,1%
2 En desacuerdo 17 7,0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 28,9%
4 De acuerdo 106 43,8%
5 Totalmente de acuerdo 44 18,2%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: En relacion con el uso responsable de redes sociales, el 43,8 % de
los encuestados se muestra de acuerdo y el *18,2 % totalmente de acuerdo, alcanzando un
62,0 % de respuestas positivas. Este resultado evidencia que una proporcién mayoritaria
reconoce contar con competencias para la difusion de informacion civica veraz en entornos
digitales. Sin embargo, el 28,9 % mantiene una posicién neutral, lo que sugiere que cerca de
un tercio de la muestra no tiene una percepcion definida sobre su capacidad en este &mbito.
Por su parte, las respuestas negativas representan un 9,1 % en conjunto (7,0 % en desacuerdo
y 2,1 % totalmente en desacuerdo), lo que indica que las dificultades percibidas existen, pero
no son predominantes. En sintesis, los datos muestran un nivel favorable de uso civico de
las redes sociales, aunque con espacios de mejora orientados a fortalecer la confianza y la

practica responsable.
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Tabla 10

Identificacion de noticias falsas

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7%
2 En desacuerdo 19 7,9%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 24,8%
4 De acuerdo 108 44,6%
5 Totalmente de acuerdo 51 21,1%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los resultados evidencian que el 44,6 % de los participantes se
encuentra de acuerdo y el *21,1 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 65,7 % de
percepcion positiva sobre la capacidad para identificar noticias falsas en temas ciudadanos.
Este porcentaje refleja un nivel relevante de alfabetizacion informacional en el grupo
evaluado. No obstante, el 24,8 % adopta una postura neutral, lo que indica que
aproximadamente una cuarta parte de los encuestados no expresa una seguridad clara en esta
capacidad. Las respuestas de desacuerdo suman un 9,6 % (7,9 % en desacuerdo y 1,7 %
totalmente en desacuerdo), evidenciando que el desconocimiento o la dificultad para
discriminar informacion no es generalizada, pero si presente. En términos generales, los
resultados sugieren una capacidad mayoritariamente adecuada para la identificacion de
desinformacion, aunque con la necesidad de seguir reforzando el pensamiento critico en el

sector que muestra indecision.
3.3.4. Motivacion y empoderamiento ciudadano

Figura 5
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La Figura 5 evidencia una motivacion y empoderamiento ciudadano
predominantemente favorables. Los porcentajes de acuerdo en esta dimension oscilan entre
62,8 % y 65,7 %, lo que indica que mas de la mitad de los participantes se siente motivada,
empoderada y dispuesta a involucrarse en actividades civicas. No obstante, se observa una
presencia constante de respuestas neutrales, cercanas al 30 %, lo que sugiere que el
empoderamiento no se manifiesta de manera uniforme en toda la muestra. Las respuestas de
desacuerdo son minimas y no superan el 6 %, lo que evidencia una baja resistencia a la
participacion ciudadana. En términos generales, la figura muestra un nivel favorable de
empoderamiento, aungque con la necesidad de fortalecer la conviccion y el compromiso

activo.

Tabla 11

Motivacion para la participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2%
2 En desacuerdo 11 4,5%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 28,9%
4 De acuerdo 111 45,9%
5 Totalmente de acuerdo 47 19,4%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 45,9 % de los encuestados se
encuentra de acuerdo y el *19,4 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 65,3 % de
respuestas positivas. Este resultado indica que una mayoria percibe un aumento en su
motivacion para participar en procesos comunitarios y electorales. Sin embargo, el 28,9 %
adopta una posicién neutral, lo que evidencia que cerca de un tercio de los participantes no
expresa una afirmacion clara sobre su nivel de motivacion. Las respuestas negativas son
reducidas (4,5 % en desacuerdo y 1,2 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que la
desmotivacion explicita es minoritaria. En conjunto, los datos reflejan una motivacion
predominantemente favorable, aunque con un grupo relevante que ain no consolida

plenamente esta disposicion.

Tabla 12

Empoderamiento para la defensa de derechos

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 2 0,8%
2 En desacuerdo 9 3,7%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 29,8%
4 De acuerdo 103 42,6%
5 Totalmente de acuerdo 56 23,1%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: En relacion con el empoderamiento para la defensa de derechos, el
42,6 % de los participantes se muestra de acuerdo y el *23,1 % totalmente de acuerdo, lo
que representa un 65,7 % de valoracién positiva. Este resultado evidencia que una mayoria
se percibe con capacidades para la defensa de derechos individuales y colectivos. No
obstante, el 29,8 % de los encuestados mantiene una posicion neutral, lo que sugiere que casi
un tercio ain no tiene una percepcion definida de su nivel de empoderamiento. Las
respuestas de desacuerdo son minimas (3,7 % en desacuerdo y 0,8 % totalmente en
desacuerdo), lo que indica que la falta de empoderamiento explicita es poco frecuente. En
sintesis, los resultados muestran un nivel mayoritariamente favorable de empoderamiento

ciudadano, aunque con margen para fortalecer la seguridad y la accion efectiva.

Tabla 13
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Compromiso con actividades civicas

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
2 En desacuerdo 14 5,8%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 29,3%
4 De acuerdo 103 42,6%
5 Totalmente de acuerdo 54 22,3%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: Los datos evidencian que el 42,6 % de los encuestados se encuentra
de acuerdo y el *22,3 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 64,9 % de respuestas
positivas. Este porcentaje indica una disposicidn mayoritaria a comprometer tiempo y
recursos en actividades civicas. Sin embargo, el 29,3 % adopta una postura neutral, lo que
sugiere que una parte considerable de los participantes ain no define claramente su nivel de
compromiso practico. Las respuestas negativas son limitadas (5,8 % en desacuerdo), sin
registros de totalmente en desacuerdo, lo que refuerza la idea de una baja resistencia a la
participacion civica. En conjunto, los resultados reflejan una disposicion favorable al

compromiso civico, aunque con necesidad de afianzar la decision activa en el grupo indeciso.

Tabla 14

Sentido de pertenencia ciudadana

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 0,4%
2 En desacuerdo 16 6,6%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 30,2%
4 De acuerdo 105 43,4%
5 Totalmente de acuerdo 47 19,4%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: Los resultados muestran que el 43,4 % de los participantes se
encuentra de acuerdo y el *19,4 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 62,8 % de

percepcion positiva sobre el sentido de pertenencia y participacion activa en la ciudadania
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responsable. No obstante, el 30,2 % mantiene una posicién neutral, evidenciando que casi
un tercio de la muestra no expresa una identificacion plenamente consolidada con este rol
ciudadano. Las respuestas de desacuerdo son reducidas (6,6 % en desacuerdo y 0,4 %
totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que el desapego ciudadano es poco frecuente. En
términos generales, los resultados indican un sentido de pertenencia mayoritariamente
favorable, aunque con espacios de mejora para fortalecer la identidad y el compromiso

ciudadano activo.

3.3.5. Actitud, expresion y accion comunitaria

Figura 6

Actitud, expresion y accion comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La Figura 6 muestra una actitud positiva hacia la participacion, la
expresion de opiniones y la accion comunitaria. Los niveles de acuerdo en esta dimension
alcanzan valores entre 64,0 % y 69,1 %, lo que indica que una mayoria reconoce la
importancia de la participacion democréatica, la expresion civica y la colaboracién
comunitaria. Sin embargo, se mantiene un porcentaje relevante de neutralidad, que varia
entre 24,4 % y 31,0 %, lo que sugiere que una parte de los participantes ain no consolida
plenamente estas actitudes en la practica. Las respuestas negativas son reducidas y no
superan el 6 %, lo que indica una baja resistencia a la acciébn comunitaria. En conjunto, la
figura refleja una disposicion favorable hacia la accion colectiva, con espacios de mejora en

la participacion activa.
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Tabla 15

Formas de participacion democratica

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 5 2,1%
2 En desacuerdo 7 2,9%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 31,0%
4 De acuerdo 114 47,1%
5 Totalmente de acuerdo 41 16,9%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los resultados muestran que el 47,1 % de los encuestados se

encuentra de acuerdo y el *16,9 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 64,0 % de

respuestas positivas. Este resultado indica que una mayoria reconoce la diversidad de

mecanismos de participacién democratica existentes. Sin embargo, el 31,0 % de los

participantes adopta una posicién neutral, lo que evidencia que casi un tercio no expresa una

postura claramente afirmativa respecto a este reconocimiento. Las respuestas de desacuerdo

son reducidas (2,9 % en desacuerdo y 2,1 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que

el desconocimiento explicito de estas formas de participacion es limitado. En conjunto, los

datos reflejan un nivel favorable de reconocimiento de mecanismos participativos, aunque

con la necesidad de reforzar este conocimiento en el grupo indeciso.

Tabla 16
Seguridad al expresar opiniones civicas
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 0,4%
2 En desacuerdo 9 3,7%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 26,9%
4 De acuerdo 118 48,8%
5 Totalmente de acuerdo 49 20,2%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: En relacion con la seguridad para expresar opiniones civicas, el 48,8

% de los encuestados se muestra de acuerdo y el *20,2 % totalmente de acuerdo, lo que
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representa un 69,0 % de valoracion positiva. Este resultado evidencia que una proporcion
mayoritaria se siente con mayor confianza para expresar sus opiniones en espacios publicos
y digitales. No obstante, el 26,9 % mantiene una posicién neutral, lo que sugiere que una
cuarta parte de los participantes atn no consolida plenamente esta seguridad. Las respuestas
negativas son minimas (3,7 % en desacuerdo y 0,4 % totalmente en desacuerdo), lo que
indica que la inseguridad para la expresion civica es poco frecuente. En sintesis, los
resultados muestran una seguridad mayoritariamente favorable en la expresion de opiniones

civicas, aunque con margen para fortalecer la participacion activa del grupo indeciso.

Tabla 17

Colaboracién comunitaria para la defensa de derechos

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7%
2 En desacuerdo 12 5,0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 24,4%
4 De acuerdo 110 45,5%
5 Totalmente de acuerdo 57 23,6%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los datos evidencian que el 45,5 % de los encuestados se encuentra
de acuerdo y el *23,6 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 69,1 % de respuestas
positivas. Este porcentaje refleja una percepcion ampliamente favorable sobre la importancia
de la colaboracion comunitaria en la defensa de derechos. Por otro lado, el 24,4 % adopta
una postura neutral, lo que indica que cerca de una cuarta parte de los participantes no
expresa una posicion definida sobre este aspecto. Las respuestas de desacuerdo son reducidas
(5,0 % en desacuerdo y 1,7 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que la valoracién
negativa de la colaboracion comunitaria es minoritaria. En términos generales, los resultados
indican una alta valoracién de la accion colectiva y comunitaria, aunque con la necesidad de

seguir promoviendo practicas colaborativas en el sector que muestra indecision.
3.3.6. Valoracion del proyecto y percepcion de impacto

Figura 7
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Valoracion del proyecto y percepcion de impacto

1.40%

’ m 1. Totalmente en desacuerdo
24.40% = 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

44.60%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La Figura 7 evidencia una valoracion ampliamente favorable del
proyecto y de su impacto percibido. Los porcentajes de acuerdo en esta dimension se sitlan
entre 59,1 % y 74,8 %, siendo esta Gltima la proporcion mas alta registrada, lo que indica
gue una clara mayoria reconoce que el proyecto mejoro su percepcion sobre la efectividad
de la participacion ciudadana. A pesar de ello, se identifica un porcentaje de neutralidad que
alcanza hasta el 30,2 %, lo que sugiere que no todos los participantes perciben el impacto
con la misma intensidad. Las respuestas de desacuerdo se mantienen por debajo del 11 %,
lo que evidencia una baja valoracion negativa del proyecto. En conjunto, la figura muestra
que el proyecto es mayoritariamente percibido como pertinente y efectivo, con impacto

positivo en la conciencia y valoracion ciudadana.

Tabla 18
Influencia de la voz ciudadana
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 5 2,1%
2 En desacuerdo 21 8,7%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 30,2%
4 De acuerdo 103 42,6%
5 Totalmente de acuerdo 40 16,5%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 42,6 % de los encuestados se
encuentra de acuerdo y el *16,5 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 59,1 % de
respuestas positivas. Este resultado indica que méas de la mitad de los participantes percibe
que su voz tiene capacidad de influencia en las decisiones locales. Sin embargo, el 30,2 %
adopta una posicién neutral, lo que evidencia que casi un tercio de la muestra no expresa una
conviccion clara sobre su nivel de influencia ciudadana. Las respuestas negativas suman un
10,8 % (8,7 % en desacuerdo y 2,1 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que la
percepcidn de falta de influencia existe, aunque no es predominante. En conjunto, los datos
reflejan una percepcion moderadamente favorable de influencia ciudadana, con la necesidad

de fortalecer la confianza en los mecanismos de participacion local.

Tabla 19
Aporte ciudadano al cambio social
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2%
2 En desacuerdo 11 4,5%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 24,4%
4 De acuerdo 109 45,0%
5 Totalmente de acuerdo 60 24,8%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los resultados evidencian que el 45,0 % de los participantes se
encuentra de acuerdo y el *24,8 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 69,8 % de
valoracion positiva. Este porcentaje indica que una clara mayoria reconoce el valor de la
informacion como herramienta para generar cambios positivos en su entorno. Por otro lado,
el 24,4 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere que cerca de una cuarta parte de los
encuestados aun no consolida plenamente esta conviccion. Las respuestas negativas son
reducidas (4,5 % en desacuerdo y 1,2 % totalmente en desacuerdo), lo que refuerza la
percepcidn favorable sobre el rol de la informacion ciudadana. En sintesis, los resultados
muestran una alta confianza en el poder transformador de la informacién, asociada a una

ciudadania mas activa y consciente.

Tabla 20
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Interés por asuntos publicos y legales

Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7%
2 En desacuerdo 11 4,5%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 24,0%
4 De acuerdo 119 49,2%
5 Totalmente de acuerdo 50 20,7%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

Interpretacion: Los datos muestran que el 49,2 % de los encuestados se encuentra

de acuerdo y el *20,7 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 69,9 % de respuestas

positivas. Este resultado evidencia una valoracion ampliamente favorable hacia la

actualizacién permanente sobre temas publicos y legales. No obstante, el 24,0 % adopta una

posicion neutral, lo que indica que una proporcion relevante alin no expresa una postura

definida sobre la importancia de la informacidon continua. Las respuestas negativas son

minimas (4,5 % en desacuerdo y 1,7 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que el

desinteres explicito es limitado. En conjunto, los resultados reflejan una alta valoracion del

acceso y actualizacion de informacion publica, elemento clave para el ejercicio ciudadano

responsable.

Tabla 21
Percepcion de la efectividad de la participacion ciudadana
Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 2 0,8%
2 En desacuerdo 13 5,4%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 19,0%
4 De acuerdo 101 41,7%
5 Totalmente de acuerdo 80 33,1%
Total 242 100%

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

Interpretacion: Los resultados evidencian que el 41,7 % de los participantes se

encuentra de acuerdo y el *33,1 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 74,8 % de
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percepcidn positiva sobre la mejora en la valoracion de la participacion ciudadana a partir
del proyecto. Por su parte, el 19,0 % mantiene una posicion neutral, mientras que las
respuestas negativas son reducidas (5,4 % en desacuerdo y 0,8 % totalmente en desacuerdo).
Estos datos indican que la mayoria reconoce un impacto positivo del proyecto en su
percepcion sobre la efectividad de la participacion ciudadana. En términos generales, los
resultados sugieren que el proyecto ha sido ampliamente valorado como una intervencion

significativa, capaz de fortalecer la confianza en la participacion ciudadana y su efectividad.

3.4. Resultado De Encuesta De Satisfaccion

Los resultados de la encuesta de satisfaccion permiten conocer la percepcion de los
participantes respecto a la calidad, utilidad y pertinencia de los contenidos difundidos a
través del programa radial, asi como sobre la metodologia empleada durante la intervencion.
Esta evaluacion se orient6é a medir el nivel de satisfaccion en relacion con los conocimientos
adquiridos sobre derechos y participacion ciudadana, y las actitudes y motivaciones hacia el
ejercicio responsable de la ciudadania. El analisis de los datos obtenidos evidencia una
valoracién mayoritariamente positiva del proyecto, reflejando el grado de aceptacion del
programa radial y su contribucion al fortalecimiento de una ciudadania mas informada,

participativa y comprometida con los asuntos publicos.

Tabla 22

Niveles de satisfaccion con las actividades

Genero del encuestado

Femenino Masculino Total
Nada satisfecho 0 2 2
Poco satisfecho 3 8 11
Neutral 23 30 53
Muy satisfecho 51 74 125
Totalmente satisfecho 21 30 51
Total 98 144 242

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada

Interpretacion: La tabla evidencia que el nivel de satisfaccion de los encuestados
respecto a la ejecucion de las actividades del programa radial se concentra mayoritariamente

en valoraciones positivas. En términos generales, la categoria “Muy satisfecho” registra la
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mayor frecuencia (125 personas), lo que indica una percepcion ampliamente favorable sobre
la radiodifusion de derechos ciudadanos. Asimismo, un numero considerable de encuestados
se ubica en la categoria “Totalmente satisfecho” (51), reforzando esta tendencia positiva. La
opcion “Neutral” también presenta una frecuencia relevante (53), lo que sugiere que un
grupo significativo de participantes no manifiesta una valoracion claramente positiva ni
negativa sobre las actividades desarrolladas. En contraste, los niveles de insatisfaccion son
bajos, ya que las categorias “Poco satisfecho” (11) y “Nada satisfecho” (2) representan una

proporcion reducida del total de encuestados.

Figura 8

Nivel de satisfaccion con las actividades

Totalmente satisfecho —21 30
Muy satisfecho | 51 —4

30
Neutral - | 7
Poco satisfecho F3 8

Nada satisfecho .0 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Masculino ® Femenino

Nota: Encuesta realizada a la poblacion seguidora del programa radial

Interpretacion: La figura 8 muestra que la mayor concentracion de respuestas se
ubica en niveles altos de satisfaccion. En la categoria “Muy satisfecho” se registran 74
hombres y 51 mujeres, constituyendo el grupo mas numeroso, lo que evidencia una
percepcion ampliamente favorable sobre la ejecucion de las actividades del programa radial.
Le sigue la categoria “Totalmente satisfecho”, con 30 hombres y 21 mujeres, lo que refuerza
la valoracion positiva del programa en ambos géneros. En la posicion “Neutral” se observan
30 hombres y 23 mujeres, lo que indica que un sector relevante de los encuestados mantiene
una valoracion intermedia, sin una postura claramente positiva o negativa. Por otro lado, los
niveles de insatisfaccion son reducidos, ya que “Poco satisfecho” registra inicamente 8
hombres y 3 mujeres, mientras que “Nada satisfecho” presenta solo 2 hombres y ninguna
mujer. En conjunto, los datos permiten inferir que la ejecucion de las actividades del

programa radial orientado a la radiodifusion de derechos ciudadanos ha sido bien valorada
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por la mayoria de los encuestados, con una clara predominancia de opiniones favorables y

una presencia minima de percepciones negativas.

CAPITULO IV
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS

4.1. Cronograma

Se presenta el cronograma de actividades, en el cual se detallaron las acciones realizadas:
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EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

MES 1- SETIEMBRE

MES 2 - OCTUBRE

MES 3 - NOVIEMBRE

MES 4 - DICIEMBRE

s1

S2 S3

s1

S2

S3

sS4

S5

s1

S2

S3

s4

S5

s1

S2 S3

Inauguracion -
Tema
presentacion del
proyecto y Sesion
1: Realidad
nacional-
regional
Proteccion

06 de
Setiembr
e 07:30
ama
09:30 am

Sesion 2:
Relidad nacional
- Regional: Obras
infraestructura
vial/ como vota
Puno/ micro al
aire

13 de
Setiembr
ede
07:30 am
a 09:30
am

Sesion 3:
Realidad
nacional:
Defensa animal
/ como vota

20 de
Setiembr
ede
07:30 am
a 09:30

Sesion 4:
Realidad
nacional: Falta
de indentidad
cultural/ Como
vota Puno /

27 de
Setiembr
ede
07:30 am
a 09:30
am
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Sesion 5:

04 d
Realidad [
nacional: Falta Octubre
l de 07:30
de indentidad 5
am a
cultural/ Como
09:30 am
vota Puno /
Sesion 6:
Realidad
nacional: 11 de
Calidad ﬁe Octubre
i de 07:30
atencion al
usuario en ama
09:30 am

institucicnes
Publicas/ como

Sesion 7 18 de

Realidad Octubre

Nacional: Bonos de 07:30
ysubsidios / ama

Comao vata Puna 09:30 am

Sesion B:

Realidad 25 de
nacional: Octubre
Criminalidad de 07:30
inseguridad ama
ciudadana/ 09:30 am

como vota Puno/

Presentacion del
infarme con el
avance del 50%

30 de
Octubre
HORAS
04:00 pm
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10

Sesion 4
Realidad
nacional:
Atencion en
instituciones de
salud / como

01lde
Noviemb

re de
07:30 am
a 09:30

am

11

Sesion 10:
Realidad
nacional:
Mineria ilegal y
consecuencias/
comao vota Puno /

08 de
Naviembr
e de 07:30

am a
09:30 am

12

Sesion 11
Realidad
Macional:
Informalidad
laboral
incidencia
juventud / como

15de
Naviembr
e de
07:30 am
a 09:30
am

13

Sesion 12:
Realidad
Macional: Libro
de
reclamaciones/

22de
Noviembr

e de
07:30 am
a 09:30

14

Sesion 13
Informacion
electoral

28 de
Noviembr
ede
07:30 am
a 09:30

15

Presentacion del
informe final

01 de
Diciembr
e HORA a
04:00 pm
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4.2.

Nombre del grupo:

Informe Economico

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Santo Domingo de Guzman

06 de setiembre del 2025

29 de noviembre del 2025

N Fecha Comprobante Detalle Importe s/
C/P N° de gasto
1 | 06-09-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSto de emision de 100.00
programa N° 1
2 | 13-09-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSto de emision de 100.00
programa N° 2
3 | 20-09-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSto de emision de 100.00
programa N° 3
4 | 27-09-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COS0 dé emision de 100.00
programa N° 4
5 | 04-10-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COStO de emision de 100.00
programa N° 5
6 | 11-10-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSto de emision de 100.00
programa N° 6
. Costo de emisién de
7 | 18-10-2025 | Contrato de servicio | 000195 N 100.00
programa N° 7
8 | 25-10-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSt0 deé emision de 100.00
programa N° 8
- Costo de emisién de
9 | 01-11-2025 | Contrato de servicio | 000195 o 100.00
programa N° 9
10| 8-11-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSto de emision de 100.00
programa N° 10
- Costo de emisién de
11 | 15-11-2025 | Contrato de servicio | 000195 o 100.00
programa N° 11
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Costo de emision de

12 | 22-11-2025 | Contrato de servicio | 000195 o 100.00
programa N° 12
13 | 20-11-2025 | Contrato de servicio | 000195 | COSto de emision de 100.00
programa N° 13
. TOTAL 1,300.00
/7
1 / <

4

Ly
[« J

Carmen Eliza Zela Pacori
Asesor

-

/ s
L2

/]

.//

Ana Mariela Isabel Carpio
Ventura
Presidente

" Alex Raul Anahua Chura

Tesorero

Juliaca, 05 de diciembre del 2025
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CONCLUSIONES

PRIMERO: El proyecto de proyeccion social “Radiodifusion de Derechos Ciudadanos
mediante el uso de medios de comunicacion de alcance regional — Puno 2025” logrdé cumplir
de manera efectiva su objetivo general de promover el ejercicio informado de los derechos
ciudadanos, evidenciandose un impacto positivo en el nivel de conocimiento, conciencia
civica y participacion democrética de la poblacion beneficiaria. La radio se consolidé como
un medio de comunicacion estratégico para la difusion de informacion ciudadana,
permitiendo llegar a un amplio sector de la poblacidn regional, especialmente a aquellos con
limitado acceso a otros medios informativos, y facilitando procesos de educacion civica de

forma accesible, continua y contextualizada.

SEGUNDO: En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a informar a la
ciudadania sobre los principios basicos de los derechos humanos y su aplicacion cotidiana,
los resultados del diagndstico de impacto muestran una mejora significativa en la
comprension de los derechos politicos, civiles y deberes ciudadanos. La mayoria de los
participantes manifestd niveles favorables de acuerdo respecto al conocimiento de sus
derechos y del marco democratico, lo que evidencia que la estrategia de radiodifusion
contribuy0 de manera efectiva a fortalecer la apropiacion de contenidos civicos

fundamentales y a reducir los niveles de desconocimiento existentes en la poblacion.

TERCERO: Respecto al segundo objetivo especifico, referido a generar conciencia sobre
el rol del elector en una democracia, se constatd un incremento en la motivacion, el
empoderamiento ciudadano y la valoracion de la participacion electoral y comunitaria. Los
participantes evidenciaron una mayor disposicion para involucrarse en procesos
democraticos, expresar sus opiniones, defender sus derechos y destinar tiempo a actividades
civicas, lo que refleja una evolucién positiva en la percepcion del voto informado y del
ejercicio responsable de la ciudadania como elementos esenciales para el fortalecimiento de

la democracia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda dar continuidad a iniciativas de radiodifusion orientadas a la
promocidn de los derechos ciudadanos, considerando el impacto positivo evidenciado en el
fortalecimiento del conocimiento civico y la participacion democratica. La sostenibilidad de
este tipo de proyectos permitiria consolidar los aprendizajes alcanzados y ampliar su alcance

a otros sectores de la poblacién regional.

SEGUNDO: En relacion con la difusion de los principios basicos de los derechos humanos,
se sugiere diversificar los contenidos radiales incorporando ejemplos practicos, casos locales
y testimonios ciudadanos, a fin de reforzar la comprension y aplicacion cotidiana de los

derechos y deberes ciudadanos, especialmente en contextos rurales y periurbanos.

TERCERO: Para fortalecer la conciencia sobre el rol del elector en una democracia, se
recomienda incrementar los espacios de analisis y reflexion critica sobre procesos
electorales, instituciones publicas y mecanismos de participacion ciudadana, promoviendo
una cultura de voto informado y responsable que contribuya a la legitimidad del sistema

democratico.

CUARTO: Finalmente, se sugiere reforzar los contenidos vinculados a la alfabetizacion
informativa y mediatica, con énfasis en la identificacion de informacion falsa y el uso
responsable de los medios de comunicacion y redes sociales, como medida para fortalecer

la capacidad critica de la ciudadania frente a la desinformacion.
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ANEXOS

Anexo 1
Constancia de conformidad de asesores.

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL
ASESOR SOBRE INFORME FINAL

Yo, Msc. Carmen Eliza Zela Pacori: identificado con DNI N° 43993932 |, adscrito a la
escuela profesional de Gestién Pablica y Desarrollo Social; doy fe que el informe final
presentado por el equipo de proyeccién social "Santo Domingo de Guzmdn', es
conforme, han cumplido al 100% con lo programado en ¢l proyecto denominado
“Radiodifusién de Derechos Cindadanos Mediante el Uso de Medios de Comunicacién
de Alcance Regional - Puno 2025, y que los gastos realizados se ajustan a la verdad.

Asesora del Gripo
N9 CELULAR 987701921
ce.zela@unasj.edu.pe
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Anexo 2
Constancia de conformidad de la institucion.

RADIO “I.-VIOEON

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE GENERAL DE RADIO TELEVISION LAJAS
E1R.L. POR MEDIO DE LA PRESENTE

HACE CONSTHR:

Juliaca, 01 de Diciembre del 2025

Atentamente.-

JULACA AL LANISORD Mo SLL S48 URS. SZAOR OF WUANCA - PPJJ/ TELEFONO Z0TZ29 CEL GERENCIA 351500343 RPW #356088001 CEL ADMIMISTRACIIN $59647541 / 5007922
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Anexo 3
Contrato de servicio N° 000195

ELEVISIO N/

Goronﬂa 0247 unc AdmrrmnnclonCol 95-03) 823

b A4 0 LI G W A & W5

N nn0ol195

CONTRATO DE SERVICIOS

TELE )-ONT

wooee [Qbw 09 = 2,028 |wsme | 29 J1-2075]

EXTTO o CONTENSDO

@t‘o&t‘om Con&y;\o‘;\ QQS'LOK\Q.\ (Scb:ﬂﬂ)

¢SO0 DB mmu »300 Sa\eS

ACUENTA| e, sl 1,300

OBEE RVACTONES

N /
sV 99 . ey

NOTA En amn de ncur¢amio o do 1o cliesull dp pranmile Carowin vn Loy -
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Instrumento de diagndstico (encuesta)

Anexo 4




Anexo 5

Formulario digital (Google forms)

v & Cuestionario de diagnostico de X -+ — O X

€ 5 C % docsgoogle.com/forms/d/1JKRoQgqlP5gVzleK-Y... ¥ B t, = o

i Aplicaciones 28 3 Todos los favoritos

E Cuestionario de diagnc @ o @ & B i o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cuestionario de diagnostico de actividades

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
Estimado/a radioyente del programa "CONEXION REGIONAL"

Estamos agradecidos por tu participacion, tu opinién es muy importante para nosotros, por ello te pedimos
que respondas las siguientes preguntas:

ESCALA:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

B I U o = = Y

64



Anexo 6
Fotografia de la Actividad 1: Programa N°1
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Anexo 7
Fotografia de la Actividad 2: Programa N°2
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Anexo 8
Fotografia de la Actividad 3: Programa N°3

0 \&Nm SUAT )

san I,

66



Anexo 10
Fotografia de la Actividad 5: Programa N°5
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Anexo 11

Fotografia de la Actividad 6: Programa N°6
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Anexo 12
Fotografia de la Actividad 7: Programa N°7
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Anexo 13
Fotografia de la Actividad 8: Programa N°8
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Anexo 14
Fotografia de la Actividad 9: Programa N°9
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Anexo 15
Fotografia de la Actividad 10: Programa N°10
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Anexo 16
Fotografia de la Actividad 11: Programa N°11
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Anexo 17
Fotografia de la Actividad 12: Programa N°12
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Anexo 18
Fotografia de la Actividad 13: Programa N°13
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