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RESUMEN 

El proyecto de proyección social “Radiodifusión de Derechos Ciudadanos mediante el uso 

de medios de comunicación de alcance regional – Puno 2025” se desarrolló en un contexto 

de limitada información ciudadana y bajos niveles de participación democrática en diversos 

sectores de la región Puno. Ante esta problemática, la radio fue utilizada como un medio 

estratégico por su amplio alcance y accesibilidad, especialmente en zonas rurales y 

periurbanas. El objetivo general del proyecto fue promover el ejercicio informado de los 

derechos ciudadanos y fortalecer la participación democrática, mientras que los objetivos 

específicos se orientaron a informar sobre los principios básicos de los derechos humanos y 

a generar conciencia sobre el rol del elector en una democracia. La metodología aplicada fue 

de enfoque cuantitativo y carácter aplicado, basada en la producción y difusión de programas 

radiales con espacios de interacción ciudadana. Para evaluar el impacto de la intervención, 

se aplicó una encuesta tipo Likert que permitió medir el nivel de conocimiento, motivación, 

empoderamiento ciudadano y satisfacción de los oyentes. Los resultados evidenciaron una 

mejora significativa en la comprensión de los derechos y deberes ciudadanos, así como un 

incremento en la motivación y conciencia sobre la importancia del voto informado y la 

participación responsable. Asimismo, la encuesta de satisfacción reflejó una valoración 

mayoritariamente positiva de los contenidos y de la metodología empleada. En conclusión, 

el proyecto demostró que la radiodifusión constituye una herramienta eficaz para la 

educación cívica y el fortalecimiento de una ciudadanía informada y participativa, 

contribuyendo al desarrollo democrático de la región. 

 

Palabras clave: Derechos ciudadanos, radiodifusión, participación democrática, educación 

cívica. 
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INTRODUCCIÓN 

La formación de una ciudadanía informada es fundamental para el fortalecimiento de 

la democracia. En la región Puno, aún persisten limitaciones en el acceso a información clara 

sobre derechos ciudadanos, deberes cívicos y participación democrática, situación agravada 

por brechas informativas y dificultades de acceso a medios digitales. El derecho, como 

fenómeno cultural orientado a garantizar la justicia y el orden social (Squella, 2007), requiere 

ser comprendido por la población para su ejercicio efectivo. En este contexto, la radio 

destaca como un medio accesible y confiable para promover educación cívica y participación 

ciudadana. 

Pese a la existencia de iniciativas formativas, se identificó la necesidad de fortalecer 

espacios sistemáticos de información y reflexión sobre derechos humanos y rol del elector 

desde una perspectiva regional. Esta brecha dio origen al proyecto, guiado por la pregunta: 

¿cómo promover el ejercicio informado de los derechos ciudadanos en Puno mediante un 

programa radial? La intervención buscó reducir el desconocimiento, fortalecer la conciencia 

democrática y fomentar una participación responsable. 

En este marco, se ejecutó el proyecto de proyección social “Radiodifusión de 

Derechos Ciudadanos mediante el uso de medios de comunicación de alcance regional – 

Puno 2025”, desarrollado mediante trece programas radiales temáticos. Las emisiones 

abordaron temas vinculados a derechos ciudadanos, servicios públicos y participación 

democrática, promoviendo la interacción con la audiencia y evidenciando altos niveles de 

participación, comprensión progresiva y valoración positiva. Los resultados reflejan el 

cumplimiento de los objetivos y un impacto favorable en la conciencia cívica de la población 

beneficiaria. 

Finalmente, el presente informe se estructura en los siguientes apartados: en primer 

lugar, se presenta el marco general del proyecto y su fundamentación; en segundo lugar, se 

describe la planificación y ejecución de las actividades desarrolladas; posteriormente, se 

exponen los resultados obtenidos, el análisis del impacto y las conclusiones alcanzadas; y, 

finalmente, se formulan las recomendaciones orientadas a fortalecer futuras intervenciones 

de proyección social vinculadas a la formación ciudadana. 
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CAPÍTULO I  

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1. Marco Teórico 

1.2. Derechos 

1.2.1. Derechos ciudadanos 

Como se puede dilucidar el derecho es un fenómeno cultural en cuanto se trata de 

algo producido por el hombre en la historia para conseguir ciertos fines, tales como paz, 

orden, seguridad jurídica y, en la medida que le corresponde, justicia. (Squella, 2007). Toda 

vez que es algo que abarca todos los aspectos de nuestra vida como seres humanos, siendo 

importante para el presente proyecto ya que es en los talleres desarrollados que se tratarán 

temas relacionados al concepto. 

1.2.2. Derecho a la radiodifusión 

Por otro lado, es necesario recalcar sobre los derechos en relación a la radiodifusión, 

que es reconocido internacionalmente por primera vez en la Convención de roma de 1961 

en lo que respecta a derechos conexos, tomando relevancia toda vez que en dicha convención 

se protege la emisión efectuada en este caso por la radio extendiendo la protección a “la 

difusión inalámbrica de sonidos o de imágenes y sonidos para su recepción por el público” 

(art.3 inc. f). 

Del mismo modo se debe de mencionar que, es coincidente con la definición técnica 

de radiocomunicación que brinda el Convenio internacional de telecomunicaciones, de la 

unión internacional de telecomunicaciones, que incluye toda telecomunicación transmitida 

por medio de las ondas radioeléctricas (Schötz, 2017). En lo que respecta al Perú tenemos el 

artículo 141 del Decreto Legislativo 822 (ley sobre el Derecho de autor) que señala respecto 

al tema esbozado “a los efectos del goce y el ejercicio de los derechos establecidos en este 

Capítulo, se reconoce una protección análoga, en cuanto corresponda, a las estaciones que 

transmitan programas al público por medio del hilo, cable, fibra óptica u otro procedimiento 

análogo.” 

1.2.3. Derecho a la libertad de expresión 

El derecho a la libertad de expresión está ligado a la libertad de opinión, a la libertad 

de información y a la libertad de prensa. Esto quiere decir que el derecho a la libertad es la 
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exteriorización, difusión o libre propagación de las ideas u opiniones que posee una persona 

a través de los medios que considere apropiados (Giunta, 2023). 

Siendo muy relevante mencionar el caso Palacio Urrutia y otros vs. Ecuador llevado 

ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el cual dejó un precedente como 

podemos ver: 

“La primera dimensión de la libertad de expresión comprende el derecho 

a utilizar cualquier medio apropiado para difundir opiniones, ideas e 

información y hacerlo llegar al mayor número de destinatarios. En este 

sentido, la expresión y la difusión son indivisibles, de modo que una 

restricción de las posibilidades de divulgación representa 

directamente, y en la misma medida, un límite al derecho de expresarse 

libremente. Con respecto a la segunda dimensión del derecho a la 

libertad de expresión, esto es, la social, la Corte ha señalado que la 

libertad de expresión implica también el derecho de todos a conocer 

opiniones, relatos y noticias vertidas por terceros.” 

 

Para el ciudadano común tiene tanta importancia el conocimiento de la opinión ajena 

o de la información de que disponen otros como el derecho a difundir la propia. Es por ello 

que, a la luz de ambas dimensiones, la libertad de expresión requiere, por un lado, que nadie 

sea arbitrariamente menoscabado o impedido de manifestar su propio pensamiento y 

representa, expresión del pensamiento ajeno” (Corte IDH, 2021, párr. 98). 

1.2.4. Radiodifusión  

Según el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2024) el servicio de 

radiodifusión se puede clasificar por: 

- Por la modalidad de operación: Servicio de radiodifusión sonora: 

radiocomunicación que permite difundir programación de audio a distancia, 

cuyas emisiones son recibidas directamente por el público en general. La señal 

de audio se clasifica en Frecuencia Modulada (FM), Onda Media (OM) y Onda 

Corta (tropical e internacional). 

Ahora bien, la radiodifusión que conocemos, transmite información a los grupos de 

masas de los receptores es un servicio de telecomunicaciones que se define 

internacionalmente como y según el Ministerio de comunicaciones Infraestructura y 
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Vivienda de Guatemala: «Servicio de comunicaciones de radio, cuyas emisiones son para el 

público. Este servicio cubre audio, televisión u otras transmisiones. La acción de las redes 

sociales. Teniendo en cuenta el hecho de que en la mayoría de los casos las redes sociales 

usan el servicio de televisión como un medio para lograr el público, la ley de 

telecomunicaciones general también reconoce la naturaleza especial de dicho servicio de 

comunicaciones de radio (Ministerio de Comunicaciones e Infraestructura Vial - Guatemala, 

2024). 

Los servicios de difusión se refieren a la comunicación transmitida de un origen y se 

reciben simultáneamente en varios lugares. Los ejemplos más comunes son las transmisiones 

saludables de radio y la televisión. La transmisión de audio especial es un servicio de 

telecomunicaciones públicas. Esto significa que el estado administra la necesidad de 

comunicación para todos los ciudadanos del país. Sus transmisiones están específicamente 

diseñadas para que todos las escuchen (Ministerio TIC, 2024). 

1.2.5. Medios de comunicación  

Desde la perspectiva de la comunicación organizacional, los medios de 

comunicación pueden ser comprendidos como sistemas complejos, al igual que cualquier 

otra organización. Estos sistemas comparten significados colectivos orientados a lograr su 

principal objetivo: la producción y transmisión de información hacia audiencias específicas. 

Según Montesinos Condo (2011), los medios de comunicación desempeñan un papel 

esencial en la formación de la ciudadanía; no obstante, la realidad actual muestra que su 

actuación revela una escasa responsabilidad social, una cobertura insuficiente de los 

problemas ciudadanos y una participación limitada del público, como resultado, los medios 

no están satisfaciendo las necesidades de orientación, información y práctica sobre los 

deberes, derechos y responsabilidades de los ciudadanos fomentando una ciudadanía que es 

pasiva, individualista y poco analítica.  

Un estudio centrado en Argentina y Ecuador muestra cómo estas experiencias, como 

las Escuelas Radiofónicas Populares o las emisoras ligadas a movimientos campesinos e 

indígenas, han promovido procesos dialécticos de aprendizaje y reflexión ("acción, reflexión 

y acción"), donde la comunidad no solo recibe información, sino que se convierte en 

productora y gestora de la misma, fortaleciendo así su empoderamiento y cohesión social  

(Cervino & Belotti, 2016). 
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1.3. Antecedentes 

1.3.1. Internacionales 

Según Nwachukwu (2022), en su investigación presentada como “Influencia de la 

radiodifusión en la participación política de la población del Sur de Nigeria”evaluó cómo 

los programas políticos en la radio influyen en la conciencia y participación política de los 

ciudadanos en la metrópoli de Owerri. El objetivo fue determinar el impacto de la 

radiodifusión en la participación política. Se utilizó una metodología de encuesta descriptiva, 

aplicando cuestionarios a una muestra representativa de la población. El estudio se centró en 

los residentes de Owerri, con una muestra de 384 personas. El instrumento principal fue un 

cuestionario estructurado. Los resultados revelaron que el 68.4% de los encuestados 

consideraban que los programas políticos en la radio aumentaban su conciencia política y 

les brindaban oportunidades para involucrarse en asuntos políticos. Se concluyó que la radio 

es un medio efectivo para fomentar la participación política en contextos locales. 

Por otro lado, Sanchez (2024), en su investigación llamada “Influencia de las radios 

comunitarias en la participación ciudadana para el desarrollo local: Caso de estudio radio El 

Buen Pastor, Saraguro, Loja, Ecuador” examinó los efectos de la radio El Buen Pastor en el 

compromiso y avance comunitario en el cantón Saraguro, Ecuador. La investigación nace 

de la necesidad de comprender cómo los medios comunitarios contribuyen a escenarios de 

participación ciudadana para el desarrollo de una comunidad. Se aplicó una metodología 

mixta, utilizando encuestas, entrevistas y fichas de observación. La población incluyó a 162 

participantes en las encuestas, de los cuales el 61% afirmó conocer la existencia de medios 

comunitarios en el cantón. Los instrumentos principales fueron encuestas estructuradas y 

entrevistas semiestructuradas. Los resultados indicaron que, aunque la radio tiene el 

potencial de ser un catalizador para la participación ciudadana, enfrenta desafíos en conectar 

su programación con las necesidades y preferencias de la comunidad. Se concluyó que es 

esencial alinear la programación radial con las demandas locales para fomentar una 

participación ciudadana efectiva. 

 

1.3.2. Nacionales 

En el contexto Nacional Sur Andino (2020), nos menciona que la radio es un medio 

importante y relevante de comunicación en áreas rurales del país, sobre todo en comunidades 

indígenas y campesinas donde otras opciones son escasas. Estas emisoras emergen de las 
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propias comunidades, reflejan sus desafíos y ayudan a fortalecer su identidad común, durante 

la crisis sanitaria por la COVID-19, las emisoras comunitarias jugaron un papel fundamental 

al proporcionar información en lenguas autóctonas respecto a cuidados y protocolos de 

prevención, subrayando su rol social, político y popular. En lugares afectados por 

desigualdades estructurales y conflictos socioambientales, como Chumbivilcas, Espinar, 

Paruro y Cotabambas, la radio no solo ofrece información, sino que se convierte en un medio 

de resistencia y defensa de los derechos comunitarios con el propósito de incorporar 

perspectivas interculturales y de género, potenciando su papel como agentes clave en sus 

territorios.  

Según Salvador Sanchez (2023), en su investigación titulada “La radiodifusión en la 

capital provincial de Ayabaca en el mes de febrero de 2022", El objetivo central de esta 

investigación fue describir la radiodifusión en la capital provincial de Ayabaca durante el 

período señalado, enfocándose en su expresión social, tanto institucional como autogestiva 

y popular. En cuanto a la metodología, el estudio de Ayabaca se caracterizó por ser de tipo 

descriptivo no experimental, con un enfoque cuantitativo. Se utilizó un diseño de 

investigación transeccional, que permitió observar y describir las características de la 

radiodifusión en un momento específico. La recolección de información se llevó a cabo 

mediante el uso de un cuestionario de 15 preguntas, aplicado a una muestra de 10 estaciones 

de radio ubicadas en la capital provincial de Ayabaca. Este instrumento de recolección, 

estructurado con preguntas cerradas de tipo dicotómico (sí/no), abordó aspectos clave de la 

expresión social de las radios, incluyendo su naturaleza comercial, estatal, campesina, de 

servicio (radio foro, municipal, organizacional, comunitaria), así como su carácter 

autogestivo y popular (radio civil, popular libre, aficionado, banda civil). 

1.3.3. Locales 

En el ámbito local, Poquioma López (2021), en la tesis titulada "Sistema de 

radiodifusión 'Audiencia' y su influencia en la comunicación narrativa de impacto en la 

infancia de la Institución Educativa 'Isabel Lynch de Rubio', Chachapoyas, 2019". Este 

trabajo tiene como objetivo determinar la influencia del sistema de radiodifusión 

"Audiencia" en la comunicación narrativa de impacto en la infancia, con objetivos 

específicos que incluyeron la caracterización de la comunicación narrativa, la descripción 

del sistema de radiodifusión y el análisis de su influencia. En cuanto a la metodología, la 

investigación se caracterizó por un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y un nivel 

explicativo, utilizando un diseño de investigación experimental. El estudio trabajó con una 
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población y muestra de 30 estudiantes de 5 años de edad de la mencionada institución 

educativa. Para la recolección de información, se utilizó un cuestionario como instrumento 

principal, diseñado para medir los efectos de la comunicación narrativa. Se empleó un diseño 

de clase-taller experimental en la radiodifusora y en el aula, así como diseños de sesión de 

aprendizaje para la acción didáctica convencional, lo que sugiere una aproximación directa 

a la observación de los efectos en el público objetivo. Este antecedente es de particular 

relevancia para nuestro proyecto, ya que, si bien su enfoque es en la infancia, nos 

proporciona un modelo metodológico de estudio experimental sobre la influencia de la 

radiodifusión en la comunicación de impacto. Esto nos permite considerar cómo adaptar 

estas estrategias y aproximaciones metodológicas para evaluar la efectividad de la 

radiodifusión en la difusión de derechos ciudadanos a una audiencia regional en Puno. 

Solar (2024), menciona en su presente investigación se contextualiza en la 

importancia de los medios de comunicación para garantizar derechos fundamentales, 

especialmente en contextos geográficos donde la comunicación puede ser un desafío. En este 

marco, la tesis titulada "Inaplicación de las Notificaciones por Radiodifusión en la 

Investigación Preparatoria y la Vulneración del Derecho de Defensa en los Poblados de 

Ocobamba y Quellouno, Año 2019" El objetivo principal de esta investigación fue analizar 

cómo la inaplicación de las notificaciones por radiodifusión en la investigación preparatoria 

vulnera el derecho de defensa en comunidades de difícil acceso, como Ocobamba y 

Quellouno, la metodología, la investigación se abordó desde un tipo de investigación 

aplicada, con un nivel explicativo. El documento sugiere una aproximación cualitativa y 

descriptiva. Se presentan preguntas directas sobre, la eficacia de las notificaciones por 

radiodifusión en zonas alejadas y de difícil acceso, y la adaptación a la realidad social de los 

pobladores. Estas preguntas, dirigidas a indagar sobre la viabilidad y el impacto de la 

radiodifusión como medio de notificación legal, constituyen una forma de recolección de 

información que busca obtener opiniones calificadas y que nos permite comprender los 

desafíos y las posibles soluciones que la radio ofrece para garantizar la información y el 

ejercicio de derechos en regiones con características geográficas similares a Puno. 



 

18 

 

CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque  

La metodología empleada en este proyecto de intervención social se basa en un 

enfoque participativo y aplicado, orientado tanto a la difusión de información relevante como 

a la generación de cambios significativos en la comunidad beneficiaria. Bajo este enfoque, 

la población no es considerada únicamente como receptora de contenidos, sino como un 

actor activo que aporta, reflexiona y construye colectivamente el conocimiento. La 

intervención se desarrolló mediante la producción y transmisión de un programa radial 

semanal con una duración aproximada de noventa minutos por emisión. Este espacio 

comunicacional fue concebido no solo para informar, sino también para involucrar 

directamente a los oyentes, promoviendo su participación y fortaleciendo el ejercicio 

ciudadano a través de un diálogo abierto y accesible. 

2.2. Técnicas 

Para llevar a cabo la intervención, se emplearon técnicas centradas en la interacción 

directa con la comunidad. Entre estas se encuentran los programas participativos y las 

actividades de sensibilización, los cuales permitieron introducir los temas principales del 

proyecto, fomentar la reflexión grupal y preparar a los participantes para expresar sus 

opiniones y experiencias dentro del proceso. Asimismo, durante las transmisiones radiales 

se incorporaron dinámicas de comunicación participativa mediante llamadas telefónicas, 

mensajes enviados por la audiencia y el uso de redes sociales, lo que facilitó recoger 

percepciones, resolver inquietudes e integrar las voces de los ciudadanos en el desarrollo de 

cada programa. Esta interacción constante enriqueció el contenido y fortaleció el vínculo 

entre el proyecto y la comunidad. 

2.3. Instrumentos De Evaluación 

Para evaluar el impacto de la intervención se utilizó un cuestionario elaborado en 

formato de escala Likert, diseñado para medir el grado de comprensión, percepción y utilidad 

de la información difundida a lo largo del proyecto. Este instrumento permitió cuantificar la 

opinión de los participantes y obtener datos fiables sobre la pertinencia de los contenidos 

tratados, así como sobre el nivel de satisfacción generado por la propuesta comunicacional. 

Gracias a esta metodología integrada, fue posible analizar de manera rigurosa los avances 

alcanzados y valorar la eficacia de la intervención en función de los objetivos planteados. 
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Además, el cuestionario aplicado incorporó preguntas orientadas a medir el nivel de 

satisfacción de los participantes respecto al desarrollo del proyecto y a la calidad de los 

programas radiales emitidos. Estas preguntas permitieron conocer la percepción de los 

oyentes sobre la claridad de los contenidos, la utilidad de la información recibida y la 

pertinencia de la metodología empleada, aportando datos esenciales para valorar la 

aceptación y efectividad de la intervención. 

La recolección de datos se realizará de forma virtual, aprovechando plataformas 

digitales y redes sociales para su distribución y recolección. y se incentivará la participación 

mediante premios simbólicos a los oyentes que colaboren con el proceso, garantizando así 

una tasa de respuesta adecuada. 

Como parte fundamental del proceso de evaluación, se utilizará una Encuesta de 

Satisfacción estructurada en dos dimensiones: 

1.Conocimientos y habilidades sobre derechos y participación ciudadana. 

2.Actitudes y motivaciones hacia el ejercicio responsable de la ciudadanía. 

Este instrumento será aplicado a una muestra representativa de oyentes durante la 

mitad del proyecto y al finalizar, permitiendo cuantificar el cambio generado por la 

intervención. 

Características del instrumento: 

Escala tipo Likert (1 a 5): que evalúa desde el nivel de  totalmente en desacuerdo (1), hasta 

totalmente de acuerdo (5). 

20 ítems en total, agrupados en: 

Ítems 1 al 10: Comprensión, habilidades e información adquirida. 

Ítems 11 al 20: Motivación, empoderamiento ciudadano y percepción de impacto. 

 

2.4. Lugar Donde Se Ha Desarrollado La Intervención 

Nombre de la Institución: Radio Lajas E.I.R.L. 

Ubicación: Radio Lajas E.I.R.L. está ubicada en el Sur del Perú departamento de Puno, 

provincia de San Román, distrito de San miguel, exactamente en la Urbanización Mariano 

Melgar, Jirón Andamarca con Jirón San Isidro Mz. S Lote 14, georreferencia: -15.47506, -

70.12587 
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Georreferencia: -15.475053, -70.125901 

Descripción: Es una empresa de comunicación fundada en el año 2010 en la ciudad de San 

Miguel, región Puno. Se dedica principalmente a la programación y transmisión de 

contenidos televisivos de carácter local y regional. Como empresa individual de 

responsabilidad limitada, cuenta con una estructura reducida. A lo largo de los años, se ha 

consolidado como un medio de comunicación regional comprometido con la difusión de 

información, cultura y entretenimiento. Actualmente, se encuentra registrada como 

microempresa en el REMYPE y forma parte del padrón de buenos contribuyentes, lo que 

respalda su formalidad. 

 

2.5. Número De Beneficiarios 

2.5.1. Mapeo de beneficiarios 

El proyecto benefició directamente a la población adulta de la región Puno con 

énfasis en las provincias dentro del rango de cobertura de la radioemisora Radio Lajas 

E.I.R.L., estimada en un radio de 200 kilómetros (la potencia de esta radioemisora está 

influenciada por temas como la potencia que se mide en watts, además de equipo tecnológico 

como las antenas de una radio AM) desde el distrito de San Miguel, Juliaca. Esta población 

se caracteriza por un limitado acceso a medios informativos confiables, desconocimiento de 

sus derechos y escasa participación ciudadana. 

Figura 1 

Radio de alcance 

 

Fuente: Elaboración propia - Google Maps 
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Tabla 1 

Potencial población beneficiaria 

Provincia Población 

San Román 307,417 

Puno 219,494 

Azángaro 110,392 

Chucuito 89,002 

Carabaya 73,322 

Melgar 67,138 

El Collao 63,878 

Huancané 57,651 

Sandia 50,742 

Lampa 40,856 

Yunguyo 36,939 

San Antonio de Putina 36,113 

Moho 19,753 

Total 
1172,697 

Fuente: En base a datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI] (2018) 

Nota: La población de este departamento lo conforman 594 314 mujeres y 578 383 hombres; 

asimismo, según edades, la mayoría tiene entre 15 y 64 años, concentrando el 65,8% de la 

población, y el 9,3% de 65 a más años.  

2.5.2. Población indirecta beneficiaria 

Personas que, sin haber escuchado directamente el programa radial, recibirán la 

información de forma indirecta a través de los oyentes activos, redes sociales, líderes 

comunales y espacios comunitarios. Esto incluye familiares, vecinos, organizaciones de base 

y redes juveniles, con un alcance estimado de 2 a 3 personas por cada beneficiario directo. 

2.5.3. Tamaño de la Muestra 

Para garantizar una evaluación representativa del impacto del proyecto 

“Radiodifusión de Derechos Ciudadanos Mediante el Uso de Medios de Comunicación de 
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Alcance Regional – Puno 2025”, se ha calculado el tamaño de muestra necesario a partir de 

una población estimada de 1,000 radioescuchas activos. Con una audiencia estimada de 

1,000 radioescuchas, se ha calculado una muestra representativa de aproximada de 278 

participantes, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Esta 

muestra será utilizada para la aplicación del instrumento de evaluación del impacto del 

programa radial. La recolección de datos se realizará de forma virtual, y se incentivará la 

participación mediante premios simbólicos a los oyentes que colaboren con el proceso, 

garantizando así una tasa de respuesta adecuada. 
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CAPÍTULO III 

OBJETIVOS LOGRADOS 

3.1. líneas De Intervención De Responsabilidad Social 

La intervención desarrollada pertenece a la línea de Derechos ciudadanos, bajo 

resolución N° 339-2024-CCO-UNAJ.   

3.1.1. De acuerdo al objetivo general 

OG: Promover el ejercicio informado de los derechos ciudadanos mediante un 

programa radial en la región Puno durante el año 2025. 

 Resultado General: En concordancia con el objetivo general del proyecto, se logró 

promover el ejercicio informado de los derechos ciudadanos mediante la implementación 

sostenida de un programa radial de alcance regional en la región Puno durante el año 2025. 

A través de la difusión sistemática de contenidos vinculados a derechos ciudadanos, 

democracia, participación electoral y problemáticas sociales de interés público, el programa 

permitió fortalecer el nivel de conocimiento, reflexión crítica y conciencia cívica de la 

audiencia. La interacción constante con los oyentes, evidenciada en la participación activa 

mediante llamadas telefónicas, mensajes y redes sociales, contribuyó a consolidar un espacio 

de diálogo ciudadano y a incentivar una participación más informada y responsable. 

Asimismo, los resultados obtenidos a partir del instrumento de evaluación aplicado reflejan 

una percepción positiva respecto al incremento en la comprensión de derechos, el 

empoderamiento ciudadano y la valoración de la participación democrática, lo que confirma 

el cumplimiento efectivo del objetivo general planteado. 

3.1.2. De acuerdo a los objetivos específicos 

OE 1: Informar a la ciudadanía sobre los principios básicos de los derechos humanos 

y su aplicación cotidiana.  

Resultado del Objetivo Específico 1: Informar a la ciudadanía sobre los principios 

básicos de los derechos humanos y su aplicación cotidiana, se logró un avance significativo 

a través de la difusión constante de contenidos radiales orientados a explicar de manera clara 

y accesible los derechos políticos, civiles y sociales, así como los deberes y 

responsabilidades ciudadanas. Los resultados del diagnóstico de impacto evidencian que una 

mayoría de los participantes manifestó niveles favorables de comprensión de los derechos y 



 

24 

 

del marco democrático, reflejados en altos porcentajes de acuerdo y totalmente de acuerdo 

en los ítems relacionados con el conocimiento de derechos y principios democráticos. 

Asimismo, la presencia de espacios de interacción permitió resolver dudas, reforzar 

conceptos y contextualizar la aplicación práctica de los derechos en la vida cotidiana, 

contribuyendo a una mayor apropiación de estos conocimientos por parte de la audiencia. 

OE 2: Generar conciencia sobre el rol del elector en una democracia. 

Resultado del Objetivo Específico 2: Generar conciencia sobre el rol del elector en 

una democracia, el proyecto logró sensibilizar a la ciudadanía sobre la importancia del voto 

informado y la participación responsable en los procesos electorales, mediante el análisis 

crítico de la realidad nacional y regional, el funcionamiento del sistema electoral y el rol de 

las instituciones democráticas. Los resultados muestran un incremento en la motivación, el 

empoderamiento ciudadano y la disposición a participar en actividades cívicas, así como una 

mejora en la percepción sobre la efectividad de la participación ciudadana. La valoración 

positiva del programa radial y la activa participación de los oyentes evidencian que la 

intervención contribuyó a fortalecer la conciencia democrática y a promover una actitud más 

crítica y comprometida frente a las decisiones electorales y comunitarias. 

3.2. Descripción De Actividades Cronológicamente 

3.2.1. Actividad 1: Programa N°1 

Realidad nacional- regional Protección hereditaria Como vota Puno / micro al aire 

Este programa abordó la realidad nacional y regional relacionada con la protección 

hereditaria, complementándola con el análisis de cómo vota la población de Puno mediante 

un micro al aire. El objetivo fue informar a la ciudadanía sobre sus derechos hereditarios y 

reflexionar sobre la influencia de estos temas en la toma de decisiones. Durante la 

transmisión se registraron aproximadamente 7 llamadas telefónicas, lo que evidenció interés 

y participación activa de los oyentes, quienes realizaron consultas y comentarios sobre el 

tema. Esto demuestra que el programa logró captar la atención del público y facilitar una 

comprensión más clara sobre un tema legal que suele ser complejo. Los resultados 

evidenciaron interés y participación de los oyentes, quienes manifestaron mayor 

comprensión del tema y realizaron consultas durante la transmisión. Como conclusión 

grupal, se determinó que la radio constituye una herramienta eficaz para democratizar el 
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acceso a la información legal, permitiendo que la población comprenda mejor sus derechos 

y participe activamente en temas que influyen en su vida social y ciudadana (ver anexo 6). 

3.2.2. Actividad 2: Programa N°2 

Realidad nacional- regional: obras infraestructura vial/ como vota Puno/ micro al aire 

El programa se centró en el análisis de las obras de infraestructura vial a nivel 

nacional y regional, vinculándolas con el comportamiento electoral en Puno. El objetivo fue 

generar conciencia sobre la importancia de evaluar la gestión pública y el cumplimiento de 

obras en los procesos electorales. Durante la transmisión se registraron aproximadamente 5 

llamadas telefónicas. Los resultados mostraron una participación activa de la audiencia y 

una mayor reflexión sobre la relación entre infraestructura y desarrollo. El equipo concluyó 

que brindar información clara sobre las obras de infraestructura contribuye 

significativamente a formar ciudadanos más críticos, capaces de evaluar mejor a sus 

autoridades y emitir un voto más responsable e informado (ver anexo 7). 

3.2.3. Actividad 3: Programa N°3 

Realidad nacional: defensa animal / como vota Puno/ micro al aire 

Este programa abordó la problemática de la defensa y protección animal en el 

contexto nacional, relacionándola con la opinión ciudadana y el voto en la región Puno. El 

objetivo fue sensibilizar a la población sobre la importancia del respeto y cuidado de los 

animales como parte de una ciudadanía responsable. Durante la transmisión se registraron 

aproximadamente 7 llamadas telefónicas. Los resultados evidenciaron interés del público y 

opiniones favorables hacia la protección animal. Se concluyó que la radio es un medio eficaz 

para fomentar valores sociales, fortalecer la conciencia ciudadana y promover actitudes 

responsables frente a problemáticas que afectan a la sociedad en su conjunto (ver anexo 8). 

3.2.4. Actividad 4: Programa N°4 

Realidad nacional: Falta de identidad cultural/ Como vota Puno / micro al aire 

La temática de este programa se enfocó en la falta de identidad cultural como 

problemática nacional, analizando su impacto en la región Puno y su relación con el 

comportamiento electoral. El objetivo fue revalorar la identidad cultural y promover su 

reconocimiento en la toma de decisiones ciudadanas. Durante la transmisión se registraron 

aproximadamente 6 llamadas telefónicas. Los resultados reflejaron una mayor reflexión de 
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la audiencia sobre la importancia de preservar la cultura local. El grupo concluyó que la 

difusión de contenidos culturales a través de la radio fortalece el sentido de identidad, 

promueve el orgullo por las raíces culturales y contribuye a una mayor participación social 

consciente (ver anexo 9). 

3.2.5. Actividad 5: Programa N°5 

Realidad nacional: Calidad educativa universitaria - tecnológico/ como vota Puno 

/micro al aire 

Este programa abordó la calidad de la educación universitaria y tecnológica en el 

contexto nacional, vinculándola con la opinión ciudadana y el voto en Puno. El objetivo fue 

analizar los desafíos del sistema educativo y promover una reflexión informada sobre la 

educación superior. Durante la transmisión se registraron aproximadamente 5 llamadas 

telefónicas. Los resultados mostraron interés y participación del público, especialmente de 

jóvenes y estudiantes. Se estableció que brindar información sobre educación superior 

contribuye al desarrollo de una ciudadanía crítica, reflexiva y comprometida con la mejora 

del sistema educativo y con la toma de decisiones informadas (ver anexo 10). 

3.2.6. Actividad 6: Programa N°6 

Realidad nacional: Calidad de atención al usuario en instituciones Públicas/ como vota 

Puno/ micro al aire 

El programa se centró en la calidad de atención al usuario en las instituciones 

públicas, analizando esta problemática desde la realidad nacional y regional. El objetivo fue 

informar a la ciudadanía sobre sus derechos como usuarios de servicios públicos y promover 

una cultura de exigencia responsable. Durante la transmisión se registraron 

aproximadamente 7 llamadas telefónicas. Los resultados evidenciaron mayor conciencia 

ciudadana y consultas relacionadas con la atención institucional. El equipo determinó que la 

difusión de estos temas fortalece la cultura de transparencia, fomenta el ejercicio de los 

derechos ciudadanos y contribuye a construir una relación más responsable entre la 

población y las instituciones públicas (ver anexo 11). 

3.2.7. Actividad 7: Programa N°7 

 Realidad Nacional: Bonos y subsidios / Como vota Puno 
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Este programa abordó los bonos y subsidios otorgados por el Estado, analizando su 

impacto social y su relación con el comportamiento electoral en Puno. El objetivo fue 

informar sobre los criterios de acceso y prevenir la desinformación. Durante la transmisión 

se registraron aproximadamente 5 llamadas telefónicas. Los resultados reflejaron una mejor 

comprensión del público sobre los programas sociales. Como conclusión grupal, se 

estableció que brindar información clara y veraz sobre beneficios sociales fortalece la 

responsabilidad ciudadana, evita la manipulación política y contribuye a una toma de 

decisiones más consciente (ver anexo 12). 

3.2.8. Actividad 8: Programa N°8 

Realidad nacional: criminalidad inseguridad ciudadana/ como vota Puno/ micro al aire 

La temática del programa se orientó a la criminalidad y la inseguridad ciudadana 

como problemática nacional, vinculándola con la percepción ciudadana y el voto regional. 

El objetivo fue analizar las causas de la inseguridad y promover la prevención. Durante la 

transmisión se registraron aproximadamente 8 llamadas telefónicas. Los resultados 

mostraron alta participación de la audiencia mediante testimonios y opiniones. En 

conclusión, el grupo consideró que la radio cumple un rol fundamental como espacio de 

reflexión colectiva, permitiendo visibilizar problemas sociales urgentes y fomentar una 

cultura de prevención y corresponsabilidad ciudadana (ver anexo 13). 

3.2.9. Actividad 9: Programa N°9 

Realidad nacional: Atención en instituciones de salud / como vota Puno / micro al aire 

Este programa abordó la atención al usuario en las instituciones de salud, analizando 

su impacto en la calidad de vida de la población. El objetivo fue informar sobre los derechos 

de los pacientes y promover una atención digna. Durante la transmisión se registraron 

aproximadamente 8 llamadas telefónicas. Los resultados evidenciaron mayor conciencia 

ciudadana y consultas relacionadas con servicios de salud. Como conclusión grupal, se 

determinó que la radiodifusión de información sobre derechos en salud empodera a la 

población, fortalece su capacidad de exigir servicios adecuados y contribuye a mejorar la 

relación entre usuarios e instituciones (ver anexo 14). 

3.2.10. Actividad 10: Programa N°10  

Realidad nacional: Minería ilegal y consecuencias/ como vota Puno / micro al aire 
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El programa se centró en la minería ilegal y sus consecuencias sociales, económicas 

y ambientales, tanto a nivel nacional como regional. El objetivo fue generar conciencia sobre 

los impactos negativos de esta actividad. Durante la transmisión se registraron 

aproximadamente 6 llamadas telefónicas. Los resultados reflejaron interés y reflexión crítica 

por parte de la audiencia. En conclusión, el equipo estableció que la radio es un medio clave 

para abordar problemáticas complejas de interés público, ya que promueve el pensamiento 

crítico y contribuye a una ciudadanía más informada y comprometida con su entorno (ver 

anexo 15).  

 

 

3.2.11. Actividad 11: Programa N°11 

Realidad Nacional: Informalidad laboral incidencia juventud / como vota Puno / micro 

al aire 

Este programa abordó la informalidad laboral y su impacto en la juventud, analizando 

la situación nacional y regional. El objetivo fue sensibilizar sobre los derechos laborales y 

la importancia del empleo formal. Durante la transmisión se registraron aproximadamente 6 

llamadas telefónicas. Los resultados evidenciaron una mayor comprensión de los derechos 

laborales entre los oyentes jóvenes. Como conclusión grupal, se determinó que la difusión 

de información sobre derechos laborales fortalece el ejercicio de los derechos económicos y 

sociales, especialmente entre la población joven, promoviendo una cultura de legalidad y 

responsabilidad (ver anexo 16). 

3.2.12. Actividad 12: Programa N°12 

Realidad Nacional: Libro de reclamaciones/ como vota Puno 

El programa se enfocó en el uso del libro de reclamaciones como mecanismo de 

defensa del consumidor. El objetivo fue informar sobre su correcta utilización y promover 

su uso responsable. Durante la transmisión se registraron aproximadamente 7 llamadas 

telefónicas. Los resultados mostraron una mayor disposición de la audiencia a ejercer este 

derecho. El grupo concluyó que la difusión de herramientas prácticas como el libro de 

reclamaciones fortalece la cultura de reclamo ciudadano, fomenta la participación activa y 

contribuye a una sociedad más justa y consciente de sus derechos (ver anexo 17). 
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3.2.13. Actividad 13: Programa N°13 

Información electoral  

Este programa final estuvo orientado a reforzar la información electoral y consolidar 

los contenidos abordados durante toda la intervención. El objetivo fue promover un voto 

informado y responsable como cierre del proyecto radial. Durante la transmisión se 

registraron aproximadamente 5 llamadas telefónicas. Los resultados evidenciaron un alto 

interés ciudadano y una valoración positiva del programa en su conjunto. Como conclusión 

grupal, se determinó que la radiodifusión sostenida de información sobre derechos 

ciudadanos y participación democrática contribuye significativamente al fortalecimiento de 

una ciudadanía crítica, participativa y comprometida con el desarrollo social (ver anexo 18).  

3.3. Diagnóstico De Impacto De Las Actividades 

El diagnóstico de impacto de las actividades tiene como finalidad evaluar los cambios 

generados en la población beneficiaria a partir de la intervención social desarrollada 

mediante el programa radial. Para ello, se analizaron los resultados obtenidos a través de la 

aplicación de un instrumento, el cual permitió medir el nivel de comprensión de los derechos 

ciudadanos, el conocimiento del sistema democrático y electoral, la capacidad informativa, 

la motivación, el empoderamiento ciudadano y la percepción del impacto del proyecto. El 

análisis proporciona evidencia cuantitativa sobre la efectividad de las actividades ejecutadas 

y permite identificar los avances alcanzados, así como los aspectos que requieren ser 

reforzados para fortalecer el ejercicio informado de la ciudadanía. 

3.3.1. Comprensión de derechos y marco democrático 

 

Figura 2 
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Comprensión de derechos y marco democrático 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La Figura 2 refleja una comprensión mayoritariamente favorable de 

los derechos ciudadanos y del marco democrático. De manera agregada, los niveles de 

acuerdo (de acuerdo y totalmente de acuerdo) en los tres indicadores que conforman esta 

dimensión oscilan entre 62,8 % y 68,6 %, lo que evidencia que más de seis de cada diez 

participantes manifiestan una percepción positiva sobre su conocimiento de derechos, 

deberes y principios democráticos. Sin embargo, se observa también una presencia constante 

de respuestas neutrales, con porcentajes cercanos al 29 %, lo que indica que una proporción 

relevante de participantes aún no consolida plenamente estos conocimientos. Las posiciones 

de desacuerdo son reducidas y se mantienen por debajo del 9 %, lo que sugiere que el 

desconocimiento explícito es minoritario. En conjunto, la figura muestra un nivel adecuado 

de comprensión democrática, aunque con margen para fortalecer la claridad conceptual. 

Tabla 2  

Derechos políticos y civiles 
  

Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7% 

2 En desacuerdo 17 7,0% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 22,7% 

4 De acuerdo 88 36,4% 

5 Totalmente de acuerdo 78 32,2% 

  Total  242 100% 

1.70%

6.20%

27.30%

40.40%

24.50%
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados muestran que el 36,4 % de los encuestados se 

encuentra de acuerdo y el *32,2 % totalmente de acuerdo con el ítem, lo que representa un 

68,6 % de valoración positiva respecto a la comprensión de los derechos políticos y civiles. 

Este resultado indica que más de dos tercios de la muestra reconoce tener claridad sobre 

estos derechos fundamentales. Sin embargo, el 22,7 % manifiesta una posición neutral (ni 

de acuerdo ni en desacuerdo), lo que sugiere que una proporción significativa aún no tiene 

una comprensión plenamente consolidada. Los niveles de desacuerdo son reducidos, con un 

7,0 % en desacuerdo y un 1,7 % totalmente en desacuerdo, lo que evidencia que la falta de 

comprensión es minoritaria, aunque presente. En conjunto, los datos reflejan una 

comprensión mayoritariamente favorable, pero con la necesidad de reforzar la 

internalización de estos conocimientos en el grupo que mantiene una postura indecisa. 

Tabla 3  

Deberes y responsabilidades ciudadanas 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 2 0,8% 

2 En desacuerdo 16 6,6% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 29,8% 

4 De acuerdo 104 43,0% 

5 Totalmente de acuerdo 48 19,8% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información. 

Interpretación: En relación con los deberes y responsabilidades ciudadanas, el 43,0 

% de los participantes se muestra de acuerdo y el *19,8 % totalmente de acuerdo, alcanzando 

un 62,8 % de respuestas positivas. Este resultado indica que una mayoría reconoce sus 

responsabilidades como ciudadano activo. No obstante, destaca que el 29,8 % adopta una 

posición neutral, lo cual evidencia que cerca de un tercio de los encuestados no expresa una 

afirmación clara sobre su conocimiento de los deberes ciudadanos. Por otro lado, los niveles 

de desacuerdo son relativamente bajos (6,6 % en desacuerdo y 0,8 % totalmente en 

desacuerdo), lo que confirma que el desconocimiento explícito es limitado. En síntesis, los 

resultados sugieren una comprensión aceptable de las responsabilidades ciudadanas, aunque 

con un margen relevante para fortalecer la claridad conceptual y práctica de estos deberes. 



 

32 

 

Tabla 4  

Principios fundamentales de la democracia 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 6 2,5% 

2 En desacuerdo 12 5,0% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 29,3% 

4 De acuerdo 101 41,7% 

5 Totalmente de acuerdo 52 21,5% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los datos evidencian que el 41,7 % de los encuestados se encuentra 

de acuerdo y el *21,5 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 63,2 % de percepción 

positiva sobre la comprensión de la importancia de la democracia y sus principios 

fundamentales. Este porcentaje refleja una valoración mayoritariamente favorable hacia el 

sistema democrático. Sin embargo, el 29,3 % mantiene una posición neutral, lo que indica 

que casi un tercio de los participantes no expresa una postura definida respecto a este aspecto 

central de la ciudadanía. Las respuestas de desacuerdo son limitadas (5,0 % en desacuerdo y 

2,5 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que el rechazo o desconocimiento de los 

principios democráticos es minoritario. En términos generales, los resultados muestran una 

aceptación y comprensión predominante de la democracia, aunque con la persistencia de 

niveles de indefinición que requieren ser abordados mediante estrategias formativas 

continuas. 

 

3.3.2. Conocimiento del sistema electoral y participación formal 

Figura 3 

Conocimiento del sistema electoral y participación formal 
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Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La Figura 3 evidencia una tendencia favorable en el conocimiento 

del sistema electoral y los mecanismos formales de participación. Los porcentajes de acuerdo 

en esta dimensión se sitúan entre 60,3 % y 69,8 %, lo que indica que una mayoría reconoce 

comprender los procesos electorales, los mecanismos de participación y las funciones de los 

organismos electorales. No obstante, se mantiene un porcentaje significativo de respuestas 

neutrales, que alcanza hasta el 31,8 %, lo cual sugiere que el conocimiento no es homogéneo 

entre los participantes. Las respuestas negativas son limitadas y no superan el 9 %, lo que 

refuerza la idea de que el desconocimiento es reducido. En conjunto, la figura muestra un 

nivel satisfactorio de alfabetización electoral, con necesidad de reforzar la comprensión en 

el grupo indeciso. 

 

 

Tabla 5 

Mecanismos de participación ciudadana 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 6 2,5% 

2 En desacuerdo 19 7,9% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 19,8% 

4 De acuerdo 121 50,0% 

5 Totalmente de acuerdo 48 19,8% 

  Total  242 100% 

1.20%

7.00%

25.50%

49.60%

16.70%

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados indican que el 50,0 % de los encuestados se 

encuentra de acuerdo y el *19,8 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 69,8 % de 

valoración positiva sobre la capacidad de identificar mecanismos de participación ciudadana 

en su región. Este hallazgo evidencia que una clara mayoría reconoce conocer las vías 

formales de participación disponibles. Por otro lado, el 19,8 % se mantiene en una posición 

neutral, lo que sugiere que casi una quinta parte de los participantes no tiene una certeza 

definida sobre este conocimiento. Las respuestas de desacuerdo son minoritarias, con un 7,9 

% en desacuerdo y un 2,5 % totalmente en desacuerdo, lo que indica que el desconocimiento 

explícito es reducido. En conjunto, los datos reflejan un buen nivel de reconocimiento de los 

mecanismos de participación ciudadana, aunque con la necesidad de reforzar este 

conocimiento en el grupo que presenta indefinición. 

Tabla 6  

Proceso electoral peruano 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2% 

2 En desacuerdo 16 6,6% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 31,8% 

4 De acuerdo 102 42,1% 

5 Totalmente de acuerdo 44 18,2% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: En relación con la capacidad de explicar el proceso electoral 

peruano, el 42,1 % de los participantes se muestra de acuerdo y el *18,2 % totalmente de 

acuerdo, alcanzando un 60,3 % de respuestas positivas. Este resultado indica que más de la 

mitad de los encuestados percibe contar con un nivel suficiente de comprensión para 

transmitir información electoral a terceros. Sin embargo, se observa un 31,8 % de respuestas 

neutrales, lo que evidencia que casi un tercio de la muestra no expresa una posición clara 

sobre su capacidad explicativa. Las respuestas negativas son relativamente bajas (6,6 % en 

desacuerdo y 1,2 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que las limitaciones percibidas 

son puntuales. En síntesis, los resultados muestran una capacidad mayoritariamente 
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favorable, aunque con un margen significativo para fortalecer la seguridad y claridad en la 

comprensión del proceso electoral. 

Tabla 7 

Funciones de los organismos electorales 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

2 En desacuerdo 16 6,6% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 24,8% 

4 De acuerdo 117 48,3% 

5 Totalmente de acuerdo 49 20,2% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los datos evidencian que el 48,3 % de los encuestados se encuentra 

de acuerdo y el *20,2 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 68,5 % de percepción 

positiva sobre el conocimiento de las funciones y competencias de los organismos 

electorales. Este resultado refleja una comprensión ampliamente extendida sobre el rol 

institucional de entidades clave del sistema electoral peruano. No obstante, el 24,8 % adopta 

una posición neutral, lo que indica que aproximadamente una cuarta parte de los 

participantes no tiene una opinión definida respecto a este conocimiento. Es relevante señalar 

que no se registran respuestas de “totalmente en desacuerdo”, y que el desacuerdo se limita 

a un 6,6 %, lo cual refuerza la idea de que el desconocimiento es poco frecuente. En términos 

generales, los resultados sugieren un nivel adecuado de conocimiento institucional electoral, 

aunque persiste la necesidad de consolidar estos aprendizajes en el segmento que manifiesta 

indecisión. 

3.3.3. Capacidad informativa y comunicación cívica 

Figura 4  
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Capacidad informativa y comunicación cívica 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: La Figura 4 muestra una percepción mayoritariamente positiva 

respecto a las capacidades informativas y de comunicación cívica. Los niveles de acuerdo 

en los indicadores que componen esta figura se sitúan entre 62,0 % y 65,7 %, lo que 

evidencia que una mayoría considera haber fortalecido sus habilidades para informarse, 

comunicar y analizar contenidos cívicos. Sin embargo, se identifica una proporción relevante 

de neutralidad, con porcentajes que alcanzan hasta el 32,2 %, lo que indica que una parte 

importante de los participantes aún no percibe con claridad el desarrollo de estas 

competencias. Las respuestas de desacuerdo se mantienen por debajo del 10 %, lo que 

sugiere que las limitaciones percibidas son puntuales. En conjunto, la figura refleja un 

avance positivo en la alfabetización informacional, aunque aún en proceso de consolidación. 

Tabla 8  

Búsqueda de información cívica confiable 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2% 

2 En desacuerdo 8 3,3% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 32,2% 

4 De acuerdo 108 44,6% 

5 Totalmente de acuerdo 45 18,6% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

1.70%

6.10%

28.70%

44.30%

19.30%

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Interpretación: Los resultados indican que el 44,6 % de los encuestados se 

encuentra de acuerdo y el 18,6 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 63,2 % de 

valoración positiva respecto a la mejora en la búsqueda de información cívica confiable. Este 

hallazgo sugiere que una mayoría percibe avances en sus capacidades informativas. No 

obstante, el 32,2 % de los participantes adopta una posición neutral, lo que evidencia que 

casi un tercio no expresa una afirmación clara sobre dicha mejora. Las respuestas de 

desacuerdo son limitadas, con un 3,3 % en desacuerdo y un 1,2 % totalmente en desacuerdo, 

lo que indica que la percepción de ausencia de mejora es minoritaria. En conjunto, los 

resultados reflejan una mejora percibida mayoritariamente positiva, aunque con un grupo 

significativo que aún no consolida plenamente estas habilidades. 

 

Tabla 9 

Uso responsable de redes sociales cívicas 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 5 2,1% 

2 En desacuerdo 17 7,0% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 28,9% 

4 De acuerdo 106 43,8% 

5 Totalmente de acuerdo 44 18,2% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: En relación con el uso responsable de redes sociales, el 43,8 % de 

los encuestados se muestra de acuerdo y el *18,2 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 

62,0 % de respuestas positivas. Este resultado evidencia que una proporción mayoritaria 

reconoce contar con competencias para la difusión de información cívica veraz en entornos 

digitales. Sin embargo, el 28,9 % mantiene una posición neutral, lo que sugiere que cerca de 

un tercio de la muestra no tiene una percepción definida sobre su capacidad en este ámbito. 

Por su parte, las respuestas negativas representan un 9,1 % en conjunto (7,0 % en desacuerdo 

y 2,1 % totalmente en desacuerdo), lo que indica que las dificultades percibidas existen, pero 

no son predominantes. En síntesis, los datos muestran un nivel favorable de uso cívico de 

las redes sociales, aunque con espacios de mejora orientados a fortalecer la confianza y la 

práctica responsable. 
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Tabla 10 

Identificación de noticias falsas 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7% 

2 En desacuerdo 19 7,9% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 24,8% 

4 De acuerdo 108 44,6% 

5 Totalmente de acuerdo 51 21,1% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados evidencian que el 44,6 % de los participantes se 

encuentra de acuerdo y el *21,1 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 65,7 % de 

percepción positiva sobre la capacidad para identificar noticias falsas en temas ciudadanos. 

Este porcentaje refleja un nivel relevante de alfabetización informacional en el grupo 

evaluado. No obstante, el 24,8 % adopta una postura neutral, lo que indica que 

aproximadamente una cuarta parte de los encuestados no expresa una seguridad clara en esta 

capacidad. Las respuestas de desacuerdo suman un 9,6 % (7,9 % en desacuerdo y 1,7 % 

totalmente en desacuerdo), evidenciando que el desconocimiento o la dificultad para 

discriminar información no es generalizada, pero sí presente. En términos generales, los 

resultados sugieren una capacidad mayoritariamente adecuada para la identificación de 

desinformación, aunque con la necesidad de seguir reforzando el pensamiento crítico en el 

sector que muestra indecisión. 

3.3.4. Motivación y empoderamiento ciudadano 

Figura 5 
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Motivación y empoderamiento ciudadano 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La Figura 5 evidencia una motivación y empoderamiento ciudadano 

predominantemente favorables. Los porcentajes de acuerdo en esta dimensión oscilan entre 

62,8 % y 65,7 %, lo que indica que más de la mitad de los participantes se siente motivada, 

empoderada y dispuesta a involucrarse en actividades cívicas. No obstante, se observa una 

presencia constante de respuestas neutrales, cercanas al 30 %, lo que sugiere que el 

empoderamiento no se manifiesta de manera uniforme en toda la muestra. Las respuestas de 

desacuerdo son mínimas y no superan el 6 %, lo que evidencia una baja resistencia a la 

participación ciudadana. En términos generales, la figura muestra un nivel favorable de 

empoderamiento, aunque con la necesidad de fortalecer la convicción y el compromiso 

activo. 

Tabla 11 

Motivación para la participación ciudadana 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2% 

2 En desacuerdo 11 4,5% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 28,9% 

4 De acuerdo 111 45,9% 

5 Totalmente de acuerdo 47 19,4% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

0.60% 4.60%
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Interpretación: Los resultados muestran que el 45,9 % de los encuestados se 

encuentra de acuerdo y el *19,4 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 65,3 % de 

respuestas positivas. Este resultado indica que una mayoría percibe un aumento en su 

motivación para participar en procesos comunitarios y electorales. Sin embargo, el 28,9 % 

adopta una posición neutral, lo que evidencia que cerca de un tercio de los participantes no 

expresa una afirmación clara sobre su nivel de motivación. Las respuestas negativas son 

reducidas (4,5 % en desacuerdo y 1,2 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que la 

desmotivación explícita es minoritaria. En conjunto, los datos reflejan una motivación 

predominantemente favorable, aunque con un grupo relevante que aún no consolida 

plenamente esta disposición. 

Tabla 12 

Empoderamiento para la defensa de derechos 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 2 0,8% 

2 En desacuerdo 9 3,7% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 29,8% 

4 De acuerdo 103 42,6% 

5 Totalmente de acuerdo 56 23,1% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: En relación con el empoderamiento para la defensa de derechos, el 

42,6 % de los participantes se muestra de acuerdo y el *23,1 % totalmente de acuerdo, lo 

que representa un 65,7 % de valoración positiva. Este resultado evidencia que una mayoría 

se percibe con capacidades para la defensa de derechos individuales y colectivos. No 

obstante, el 29,8 % de los encuestados mantiene una posición neutral, lo que sugiere que casi 

un tercio aún no tiene una percepción definida de su nivel de empoderamiento. Las 

respuestas de desacuerdo son mínimas (3,7 % en desacuerdo y 0,8 % totalmente en 

desacuerdo), lo que indica que la falta de empoderamiento explícita es poco frecuente. En 

síntesis, los resultados muestran un nivel mayoritariamente favorable de empoderamiento 

ciudadano, aunque con margen para fortalecer la seguridad y la acción efectiva. 

Tabla 13 
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Compromiso con actividades cívicas 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 

2 En desacuerdo 14 5,8% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 29,3% 

4 De acuerdo 103 42,6% 

5 Totalmente de acuerdo 54 22,3% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los datos evidencian que el 42,6 % de los encuestados se encuentra 

de acuerdo y el *22,3 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 64,9 % de respuestas 

positivas. Este porcentaje indica una disposición mayoritaria a comprometer tiempo y 

recursos en actividades cívicas. Sin embargo, el 29,3 % adopta una postura neutral, lo que 

sugiere que una parte considerable de los participantes aún no define claramente su nivel de 

compromiso práctico. Las respuestas negativas son limitadas (5,8 % en desacuerdo), sin 

registros de totalmente en desacuerdo, lo que refuerza la idea de una baja resistencia a la 

participación cívica. En conjunto, los resultados reflejan una disposición favorable al 

compromiso cívico, aunque con necesidad de afianzar la decisión activa en el grupo indeciso. 

Tabla 14 

Sentido de pertenencia ciudadana 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 1 0,4% 

2 En desacuerdo 16 6,6% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 30,2% 

4 De acuerdo 105 43,4% 

5 Totalmente de acuerdo 47 19,4% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados muestran que el 43,4 % de los participantes se 

encuentra de acuerdo y el *19,4 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 62,8 % de 

percepción positiva sobre el sentido de pertenencia y participación activa en la ciudadanía 
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responsable. No obstante, el 30,2 % mantiene una posición neutral, evidenciando que casi 

un tercio de la muestra no expresa una identificación plenamente consolidada con este rol 

ciudadano. Las respuestas de desacuerdo son reducidas (6,6 % en desacuerdo y 0,4 % 

totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que el desapego ciudadano es poco frecuente. En 

términos generales, los resultados indican un sentido de pertenencia mayoritariamente 

favorable, aunque con espacios de mejora para fortalecer la identidad y el compromiso 

ciudadano activo. 

 

3.3.5. Actitud, expresión y acción comunitaria 

Figura 6 

Actitud, expresión y acción comunitaria 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La Figura 6 muestra una actitud positiva hacia la participación, la 

expresión de opiniones y la acción comunitaria. Los niveles de acuerdo en esta dimensión 

alcanzan valores entre 64,0 % y 69,1 %, lo que indica que una mayoría reconoce la 

importancia de la participación democrática, la expresión cívica y la colaboración 

comunitaria. Sin embargo, se mantiene un porcentaje relevante de neutralidad, que varía 

entre 24,4 % y 31,0 %, lo que sugiere que una parte de los participantes aún no consolida 

plenamente estas actitudes en la práctica. Las respuestas negativas son reducidas y no 

superan el 6 %, lo que indica una baja resistencia a la acción comunitaria. En conjunto, la 

figura refleja una disposición favorable hacia la acción colectiva, con espacios de mejora en 

la participación activa. 
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Tabla 15 

Formas de participación democrática 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 5 2,1% 

2 En desacuerdo 7 2,9% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 31,0% 

4 De acuerdo 114 47,1% 

5 Totalmente de acuerdo 41 16,9% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados muestran que el 47,1 % de los encuestados se 

encuentra de acuerdo y el *16,9 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 64,0 % de 

respuestas positivas. Este resultado indica que una mayoría reconoce la diversidad de 

mecanismos de participación democrática existentes. Sin embargo, el 31,0 % de los 

participantes adopta una posición neutral, lo que evidencia que casi un tercio no expresa una 

postura claramente afirmativa respecto a este reconocimiento. Las respuestas de desacuerdo 

son reducidas (2,9 % en desacuerdo y 2,1 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que 

el desconocimiento explícito de estas formas de participación es limitado. En conjunto, los 

datos reflejan un nivel favorable de reconocimiento de mecanismos participativos, aunque 

con la necesidad de reforzar este conocimiento en el grupo indeciso. 

Tabla 16 

Seguridad al expresar opiniones cívicas 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 1 0,4% 

2 En desacuerdo 9 3,7% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 26,9% 

4 De acuerdo 118 48,8% 

5 Totalmente de acuerdo 49 20,2% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: En relación con la seguridad para expresar opiniones cívicas, el 48,8 

% de los encuestados se muestra de acuerdo y el *20,2 % totalmente de acuerdo, lo que 
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representa un 69,0 % de valoración positiva. Este resultado evidencia que una proporción 

mayoritaria se siente con mayor confianza para expresar sus opiniones en espacios públicos 

y digitales. No obstante, el 26,9 % mantiene una posición neutral, lo que sugiere que una 

cuarta parte de los participantes aún no consolida plenamente esta seguridad. Las respuestas 

negativas son mínimas (3,7 % en desacuerdo y 0,4 % totalmente en desacuerdo), lo que 

indica que la inseguridad para la expresión cívica es poco frecuente. En síntesis, los 

resultados muestran una seguridad mayoritariamente favorable en la expresión de opiniones 

cívicas, aunque con margen para fortalecer la participación activa del grupo indeciso. 

Tabla 17 

Colaboración comunitaria para la defensa de derechos 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7% 

2 En desacuerdo 12 5,0% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 24,4% 

4 De acuerdo 110 45,5% 

5 Totalmente de acuerdo 57 23,6% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los datos evidencian que el 45,5 % de los encuestados se encuentra 

de acuerdo y el *23,6 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 69,1 % de respuestas 

positivas. Este porcentaje refleja una percepción ampliamente favorable sobre la importancia 

de la colaboración comunitaria en la defensa de derechos. Por otro lado, el 24,4 % adopta 

una postura neutral, lo que indica que cerca de una cuarta parte de los participantes no 

expresa una posición definida sobre este aspecto. Las respuestas de desacuerdo son reducidas 

(5,0 % en desacuerdo y 1,7 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que la valoración 

negativa de la colaboración comunitaria es minoritaria. En términos generales, los resultados 

indican una alta valoración de la acción colectiva y comunitaria, aunque con la necesidad de 

seguir promoviendo prácticas colaborativas en el sector que muestra indecisión. 

3.3.6. Valoración del proyecto y percepción de impacto 

Figura 7 
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Valoración del proyecto y percepción de impacto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La Figura 7 evidencia una valoración ampliamente favorable del 

proyecto y de su impacto percibido. Los porcentajes de acuerdo en esta dimensión se sitúan 

entre 59,1 % y 74,8 %, siendo esta última la proporción más alta registrada, lo que indica 

que una clara mayoría reconoce que el proyecto mejoró su percepción sobre la efectividad 

de la participación ciudadana. A pesar de ello, se identifica un porcentaje de neutralidad que 

alcanza hasta el 30,2 %, lo que sugiere que no todos los participantes perciben el impacto 

con la misma intensidad. Las respuestas de desacuerdo se mantienen por debajo del 11 %, 

lo que evidencia una baja valoración negativa del proyecto. En conjunto, la figura muestra 

que el proyecto es mayoritariamente percibido como pertinente y efectivo, con impacto 

positivo en la conciencia y valoración ciudadana. 

Tabla 18 

Influencia de la voz ciudadana 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 5 2,1% 

2 En desacuerdo 21 8,7% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 30,2% 

4 De acuerdo 103 42,6% 

5 Totalmente de acuerdo 40 16,5% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 
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Interpretación: Los resultados muestran que el 42,6 % de los encuestados se 

encuentra de acuerdo y el *16,5 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 59,1 % de 

respuestas positivas. Este resultado indica que más de la mitad de los participantes percibe 

que su voz tiene capacidad de influencia en las decisiones locales. Sin embargo, el 30,2 % 

adopta una posición neutral, lo que evidencia que casi un tercio de la muestra no expresa una 

convicción clara sobre su nivel de influencia ciudadana. Las respuestas negativas suman un 

10,8 % (8,7 % en desacuerdo y 2,1 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que la 

percepción de falta de influencia existe, aunque no es predominante. En conjunto, los datos 

reflejan una percepción moderadamente favorable de influencia ciudadana, con la necesidad 

de fortalecer la confianza en los mecanismos de participación local. 

Tabla 19 

Aporte ciudadano al cambio social 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 3 1,2% 

2 En desacuerdo 11 4,5% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 24,4% 

4 De acuerdo 109 45,0% 

5 Totalmente de acuerdo 60 24,8% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados evidencian que el 45,0 % de los participantes se 

encuentra de acuerdo y el *24,8 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 69,8 % de 

valoración positiva. Este porcentaje indica que una clara mayoría reconoce el valor de la 

información como herramienta para generar cambios positivos en su entorno. Por otro lado, 

el 24,4 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere que cerca de una cuarta parte de los 

encuestados aún no consolida plenamente esta convicción. Las respuestas negativas son 

reducidas (4,5 % en desacuerdo y 1,2 % totalmente en desacuerdo), lo que refuerza la 

percepción favorable sobre el rol de la información ciudadana. En síntesis, los resultados 

muestran una alta confianza en el poder transformador de la información, asociada a una 

ciudadanía más activa y consciente. 

Tabla 20 
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Interés por asuntos públicos y legales 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 4 1,7% 

2 En desacuerdo 11 4,5% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 24,0% 

4 De acuerdo 119 49,2% 

5 Totalmente de acuerdo 50 20,7% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los datos muestran que el 49,2 % de los encuestados se encuentra 

de acuerdo y el *20,7 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 69,9 % de respuestas 

positivas. Este resultado evidencia una valoración ampliamente favorable hacia la 

actualización permanente sobre temas públicos y legales. No obstante, el 24,0 % adopta una 

posición neutral, lo que indica que una proporción relevante aún no expresa una postura 

definida sobre la importancia de la información continua. Las respuestas negativas son 

mínimas (4,5 % en desacuerdo y 1,7 % totalmente en desacuerdo), lo que sugiere que el 

desinterés explícito es limitado. En conjunto, los resultados reflejan una alta valoración del 

acceso y actualización de información pública, elemento clave para el ejercicio ciudadano 

responsable. 

Tabla 21 

Percepción de la efectividad de la participación ciudadana 

  
Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente en desacuerdo 2 0,8% 

2 En desacuerdo 13 5,4% 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 19,0% 

4 De acuerdo 101 41,7% 

5 Totalmente de acuerdo 80 33,1% 

  Total  242 100% 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de información 

Interpretación: Los resultados evidencian que el 41,7 % de los participantes se 

encuentra de acuerdo y el *33,1 % totalmente de acuerdo, lo que representa un 74,8 % de 
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percepción positiva sobre la mejora en la valoración de la participación ciudadana a partir 

del proyecto. Por su parte, el 19,0 % mantiene una posición neutral, mientras que las 

respuestas negativas son reducidas (5,4 % en desacuerdo y 0,8 % totalmente en desacuerdo). 

Estos datos indican que la mayoría reconoce un impacto positivo del proyecto en su 

percepción sobre la efectividad de la participación ciudadana. En términos generales, los 

resultados sugieren que el proyecto ha sido ampliamente valorado como una intervención 

significativa, capaz de fortalecer la confianza en la participación ciudadana y su efectividad.  

3.4. Resultado De Encuesta De Satisfacción 

Los resultados de la encuesta de satisfacción permiten conocer la percepción de los 

participantes respecto a la calidad, utilidad y pertinencia de los contenidos difundidos a 

través del programa radial, así como sobre la metodología empleada durante la intervención. 

Esta evaluación se orientó a medir el nivel de satisfacción en relación con los conocimientos 

adquiridos sobre derechos y participación ciudadana, y las actitudes y motivaciones hacia el 

ejercicio responsable de la ciudadanía. El análisis de los datos obtenidos evidencia una 

valoración mayoritariamente positiva del proyecto, reflejando el grado de aceptación del 

programa radial y su contribución al fortalecimiento de una ciudadanía más informada, 

participativa y comprometida con los asuntos públicos. 

Tabla 22 

Niveles de satisfacción con las actividades  

 

Genero del encuestado 

Total Femenino Masculino 

 Nada satisfecho 0 2 2 

Poco satisfecho 3 8 11 

Neutral 23 30 53 

Muy satisfecho 51 74 125 

Totalmente satisfecho 21 30 51 

                 Total 98 144 242 

Nota: La Tabla muestra los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada 

Interpretación: La tabla evidencia que el nivel de satisfacción de los encuestados 

respecto a la ejecución de las actividades del programa radial se concentra mayoritariamente 

en valoraciones positivas. En términos generales, la categoría “Muy satisfecho” registra la 
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mayor frecuencia (125 personas), lo que indica una percepción ampliamente favorable sobre 

la radiodifusión de derechos ciudadanos. Asimismo, un número considerable de encuestados 

se ubica en la categoría “Totalmente satisfecho” (51), reforzando esta tendencia positiva. La 

opción “Neutral” también presenta una frecuencia relevante (53), lo que sugiere que un 

grupo significativo de participantes no manifiesta una valoración claramente positiva ni 

negativa sobre las actividades desarrolladas. En contraste, los niveles de insatisfacción son 

bajos, ya que las categorías “Poco satisfecho” (11) y “Nada satisfecho” (2) representan una 

proporción reducida del total de encuestados. 

Figura 8 

Nivel de satisfacción con las actividades  

 

Nota: Encuesta realizada a la población seguidora del programa radial 

Interpretación: La figura 8 muestra que la mayor concentración de respuestas se 

ubica en niveles altos de satisfacción. En la categoría “Muy satisfecho” se registran 74 

hombres y 51 mujeres, constituyendo el grupo más numeroso, lo que evidencia una 

percepción ampliamente favorable sobre la ejecución de las actividades del programa radial. 

Le sigue la categoría “Totalmente satisfecho”, con 30 hombres y 21 mujeres, lo que refuerza 

la valoración positiva del programa en ambos géneros. En la posición “Neutral” se observan 

30 hombres y 23 mujeres, lo que indica que un sector relevante de los encuestados mantiene 

una valoración intermedia, sin una postura claramente positiva o negativa. Por otro lado, los 

niveles de insatisfacción son reducidos, ya que “Poco satisfecho” registra únicamente 8 

hombres y 3 mujeres, mientras que “Nada satisfecho” presenta solo 2 hombres y ninguna 

mujer. En conjunto, los datos permiten inferir que la ejecución de las actividades del 

programa radial orientado a la radiodifusión de derechos ciudadanos ha sido bien valorada 
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por la mayoría de los encuestados, con una clara predominancia de opiniones favorables y 

una presencia mínima de percepciones negativas. 

CAPITULO IV 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS 

4.1. Cronograma 

 

Se presenta el cronograma de actividades, en el cual se detallaron las acciones realizadas: 
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4.2. Informe Económico 

Nombre del grupo:   Santo Domingo de Guzmán 

Fecha de inicio:   06 de setiembre del 2025 

Fecha de finalización:  29 de noviembre del 2025 

N° Fecha 
Comprobante Detalle  

Importe s/ 
C/P N° de gasto 

1 06-09-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 1 
100.00 

2 13-09-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 2 
100.00 

3 20-09-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 3 
100.00 

4 27-09-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 4 
100.00 

5 04-10-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 5 
100.00 

6 11-10-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 6 
100.00 

7 18-10-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 7 
100.00 

8 25-10-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 8 
100.00 

9 01-11-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 9 
100.00 

10 8-11-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 10 
100.00 

11 15-11-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 11 
100.00 
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12 22-11-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 12 
100.00 

13 29-11-2025 Contrato de servicio 000195 
Costo de emisión de 

programa N° 13 
100.00 

TOTAL 1,300.00 

 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

Juliaca, 05 de diciembre del 2025 

 

  

Carmen Eliza Zela Pacori 

Asesor  

Ana Mariela Isabel Carpio 

Ventura 

Presidente  

Alex Raul Anahua Chura 

Tesorero 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: El proyecto de proyección social “Radiodifusión de Derechos Ciudadanos 

mediante el uso de medios de comunicación de alcance regional – Puno 2025” logró cumplir 

de manera efectiva su objetivo general de promover el ejercicio informado de los derechos 

ciudadanos, evidenciándose un impacto positivo en el nivel de conocimiento, conciencia 

cívica y participación democrática de la población beneficiaria. La radio se consolidó como 

un medio de comunicación estratégico para la difusión de información ciudadana, 

permitiendo llegar a un amplio sector de la población regional, especialmente a aquellos con 

limitado acceso a otros medios informativos, y facilitando procesos de educación cívica de 

forma accesible, continua y contextualizada. 

SEGUNDO: En relación con el primer objetivo específico, orientado a informar a la 

ciudadanía sobre los principios básicos de los derechos humanos y su aplicación cotidiana, 

los resultados del diagnóstico de impacto muestran una mejora significativa en la 

comprensión de los derechos políticos, civiles y deberes ciudadanos. La mayoría de los 

participantes manifestó niveles favorables de acuerdo respecto al conocimiento de sus 

derechos y del marco democrático, lo que evidencia que la estrategia de radiodifusión 

contribuyó de manera efectiva a fortalecer la apropiación de contenidos cívicos 

fundamentales y a reducir los niveles de desconocimiento existentes en la población. 

TERCERO: Respecto al segundo objetivo específico, referido a generar conciencia sobre 

el rol del elector en una democracia, se constató un incremento en la motivación, el 

empoderamiento ciudadano y la valoración de la participación electoral y comunitaria. Los 

participantes evidenciaron una mayor disposición para involucrarse en procesos 

democráticos, expresar sus opiniones, defender sus derechos y destinar tiempo a actividades 

cívicas, lo que refleja una evolución positiva en la percepción del voto informado y del 

ejercicio responsable de la ciudadanía como elementos esenciales para el fortalecimiento de 

la democracia. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se recomienda dar continuidad a iniciativas de radiodifusión orientadas a la 

promoción de los derechos ciudadanos, considerando el impacto positivo evidenciado en el 

fortalecimiento del conocimiento cívico y la participación democrática. La sostenibilidad de 

este tipo de proyectos permitiría consolidar los aprendizajes alcanzados y ampliar su alcance 

a otros sectores de la población regional. 

SEGUNDO: En relación con la difusión de los principios básicos de los derechos humanos, 

se sugiere diversificar los contenidos radiales incorporando ejemplos prácticos, casos locales 

y testimonios ciudadanos, a fin de reforzar la comprensión y aplicación cotidiana de los 

derechos y deberes ciudadanos, especialmente en contextos rurales y periurbanos. 

TERCERO: Para fortalecer la conciencia sobre el rol del elector en una democracia, se 

recomienda incrementar los espacios de análisis y reflexión crítica sobre procesos 

electorales, instituciones públicas y mecanismos de participación ciudadana, promoviendo 

una cultura de voto informado y responsable que contribuya a la legitimidad del sistema 

democrático. 

CUARTO: Finalmente, se sugiere reforzar los contenidos vinculados a la alfabetización 

informativa y mediática, con énfasis en la identificación de información falsa y el uso 

responsable de los medios de comunicación y redes sociales, como medida para fortalecer 

la capacidad crítica de la ciudadanía frente a la desinformación. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Constancia de conformidad de asesores.  
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Anexo 2 

Constancia de conformidad de la institución. 
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Anexo 3 

Contrato de servicio N° 000195 
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Anexo 4 

Instrumento de diagnóstico (encuesta) 
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Anexo 5 

Formulario digital (Google forms)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

Anexo 6 

Fotografía de la Actividad 1: Programa N°1 

 

 

Anexo 7 

Fotografía de la Actividad 2: Programa N°2 
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Anexo 8 

Fotografía de la Actividad 3: Programa N°3 

 

Anexo 9 

Fotografía de la Actividad 4: Programa N°4 
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Anexo 10 

Fotografía de la Actividad 5: Programa N°5 

 

Anexo 11 

Fotografía de la Actividad 6: Programa N°6 
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Anexo 12 

Fotografía de la Actividad 7: Programa N°7 

 

 

Anexo 13 

Fotografía de la Actividad 8: Programa N°8 
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Anexo 14 

Fotografía de la Actividad 9: Programa N°9 

 

 

Anexo 15 

Fotografía de la Actividad 10: Programa N°10 
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Anexo 16 

Fotografía de la Actividad 11: Programa N°11  

 

 

 

Anexo 17  

Fotografía de la Actividad 12: Programa N°12 
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Anexo 18 

Fotografía de la Actividad 13: Programa N°13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


