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RESUMEN 

El plan "Fortalecimiento de la gestión por procesos en la Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Miguel – San Román, 2025" es una actividad 

de optimización administrativa que busca resolver la problemática de la falta de claridad y 

eficiencia en los procesos internos de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana de la 

municipalidad, lo que afecta la calidad del servicio público. El objetivo principal es 

Fortalecer la gestión interna de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana mediante el diseño 

y mejora del mapa de procesos, en el marco de la proyección social universitaria. Mientras 

que los objetivos específicos están en Identificar y clasificar los procesos actuales que 

ejecuta la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, detectar brechas y proponer mejoras 

organizativas y operativas viables, evaluar la satisfacción institucional respecto a la 

intervención desarrollada. Se beneficiarán directamente 100 servidores públicos de la 

Subgerencia. La metodología es aplicada, cualitativa y participativa de nivel descriptivo 

propositivo, con un enfoque: Gestión por procesos y mejora institucional desde la 

responsabilidad social universitaria. Como resultados esperados, se prevé una Mejorar el 

proceso de “Respuesta ante emergencias” midiendo el tiempo promedio desde la llamada 

hasta la llegada del serenazgo y rediseñando rutas o turnos, maYo,r satisfacción ciudadana 

y una base sólida para la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Distrital de 

San Miguel, contribuyendo así al fortalecimiento institucional y al desarrollo local 

sostenible.  

 

Palabras clave: Gestión por procesos, Optimización administrativa, Seguridad Ciudadana, 

Mejora instituciona, Respuesta ante emergencias. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión pública moderna enfrenta el constante desafío de ofrecer servicios 

eficientes, transparentes y orientados al ciudadano. En este contexto, la Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Miguel – San Román cumple un 

rol fundamental al velar por la tranquilidad y el bienestar de la población. Sin embargo, como 

ocurre en muchas entidades públicas, la falta de claridad en los procesos internos puede 

generar ineficiencias que afectan directamente la calidad del servicio brindado. 

Conscientes de esta problemática, el presente plan titulado “Fortalecimiento de la gestión 

por procesos en la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San 

Miguel – San Román, 2025”, surge como una iniciativa enmarcada en la proyección social 

universitaria, cuyo, propósito es contribuir al mejoramiento de la administración pública 

local mediante la aplicación de herramientas de gestión por procesos. 

El objetivo principal del proyecto es fortalecer la gestión interna de la Subgerencia a través 

del diseño y mejora del mapa de procesos, permitiendo identificar, clasificar y optimizar las 

actividades claves, detectar brechas operativas y proponer soluciones viables que respondan 

a las necesidades institucionales. Asimismo, se busca evaluar el nivel de satisfacción de los 

servidores públicos involucrados y generar una base sólida para futuras decisiones 

estratégicas. 

El proyecto beneficia directamente a 100 servidores públicos de la Subgerencia, quienes 

participarán activamente en un proceso metodológico de carácter aplicado, cualitativo, 

participativo y descriptivo-propositivo. A través de este enfoque, se espera lograr mejoras 

sustanciales como la optimización del proceso de “Respuesta ante emergencias”, una mayor 

satisfacción ciudadana y una gestión más eficiente y alineada a los principios de la 

responsabilidad social universitaria. 

De esta manera, se pretende no solo fortalecer las capacidades internas de la 

Subgerencia, sino también contribuir al desarrollo institucional y al bienestar de la 

comunidad, reafirmando el compromiso de la universidad con la transformación social a 

través del conocimiento aplicado. 

El informe está estructurado en cuatro capítulos de acuerdo al formato establecido por la 

Universidad Nacional de Juliaca.  
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CAPÍTULO I  

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1. MAPA DE PROCESOS 

El mapa de procesos es una técnica utilizada para planificar visualmente los flujos de 

trabajo y procesos. Involucra la creación de un mapa, también conocido como diagrama de 

flujo, diagrama de flujo de procesos o diagrama de flujo de trabajo. Generalmente, el mapa 

de procesos de una empresa se representará con un diagrama de valor.  

El propósito de un process mapping es comunicar cómo funciona un proceso de manera 

concisa y directa. Permite que los miembros del equipo comprendan fácilmente cómo llevar 

a cabo un proceso específico sin demasiadas explicaciones verbales. Al elaborar un mapa de 

procesos de principio a fin, puedes comprender mejor cómo funciona el proceso completo e 

identificar ineficiencias. Asimismo, es una herramienta eficaz para lograr una mejora 

continua de todos los procesos. Se trata, por lo tanto, de una técnica fundamental en la 

gestión de proyectos. (Troiner, 2025) 

1.1.1. Gestión de procesos 

Haga clic pulse aquí para escribir texto. La gestión de procesos es una forma 

sistémica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la 

empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfacción de los 

clientes. 

La gestión de procesos con base en la visión sistémica apoya el aumento de la productividad 

y el control de gestión para mejorar en las variables clave, por ejemplo, tiempo, calidad y 

costo. Aporta conceptos y técnicas, tales como integralidad, compensadores de complejidad, 

teoría del caos y mejoramiento continuo, destinados a concebir formas novedosas de cómo 

hacer los procesos. Ayuda a identificar, medir, describir y relacionar los procesos, luego abre 

un abanico de posibilidades de acción sobre ellos: describir, mejorar, comparar o rediseñar, 

entre otras. Considera vital la administración del cambio, el análisis de riesgos y un enfoque 

integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnología. (Carrasco, 2009) 

1.1.2. Gestión por Procesos en la Administración Pública 

 

La gestión por procesos (BPM) es una disciplina que busca mejorar el desempeño 

organizacional mediante la identificación, diseño, ejecución, monitoreo y optimización 

continua de los procesos. En el contexto de los gobiernos locales, su implementación permite 

una administración más eficiente, transparente y orientada a resultados. Según (Hernández 
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Bolaños, 2022), la gestión por procesos "es un instrumento, no solo beneficioso, sino 

necesario para cualquier organización, debido a que sobre el mismo se apoya el 

funcionamiento y la eficacia de la totalidad de los sistemas que conforman la organización". 

Su aplicación en la administración pública permite una coordinación más efectiva entre los 

departamentos y una maYo,r alineación con los objetivos institucionales.  

En este sentido, varios estudios han demostrado que la implementación de sistemas de 

gestión por procesos en gobiernos locales puede mejorar significativamente la calidad y la 

eficiencia de los servicios públicos (internet, 2025). Además, la Gestión por Procesos 

también promueve la reducción de costos operativos, incrementa la transparencia en la 

gestión pública y facilita la toma de decisiones basadas en datos reales. 

1.1.3. Seguridad ciudadana como responsabilidad municipal 

 

La seguridad ciudadana es una responsabilidad compartida entre el gobierno central 

y los gobiernos locales. Las municipalidades distritales tienen un papel clave en la 

prevención del delito, la gestión de emergencias y la promoción de la convivencia pacífica.  

las municipalidades pueden asignar recursos en programas destinados a mejorar la seguridad 

local, como el financiamiento de proyectos de vigilancia comunitaria y la dotación de 

recursos para las fuerzas del orden.  

La implementación de estas estrategias no solo contribuye a la disminución de la 

delincuencia, sino que también mejora la percepción de seguridad entre los ciudadanos. En 

este sentido, la Municipalidad de Miraflores en Lima ha implementado una serie de 

iniciativas que integran tanto a los agentes de seguridad como a la comunidad para enfrentar 

la delincuencia de manera coordinada (Cárdenas, 2022).  

1.1.4. Fortalecimiento institucional en gobiernos locales 

 

El fortalecimiento institucional en los gobiernos locales implica mejorar las 

capacidades organizativas, administrativas y operativas para proporcionar servicios públicos 

de manera eficiente. Esto incluye el uso de herramientas de gestión como la planificación 

estratégica y la gestión por resultados, que son esenciales para el éxito de cualquier programa 

de seguridad ciudadana (Zúñiga, 2022). En este contexto, la implementación de la gestión 

por procesos contribuye significativamente al fortalecimiento de las capacidades operativas, 

al asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente. 
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Además, el fortalecimiento institucional también está relacionado con la creación de marcos 

normativos y la asignación adecuada de recursos. El Congreso de la República aprobó una 

ley que faculta a los gobiernos regionales y locales a disponer de recursos para fortalecer la 

infraestructura y el equipamiento de la Policía Nacional del Perú, lo que contribuye a mejorar 

la seguridad local.  

1.1.5. Integración de Tecnologías en la Gestión de Seguridad Ciudadana  
 

La tecnología desempeña un papel crucial en la mejora de la seguridad ciudadana. 

La incorporación de sistemas de monitoreo y comunicación en tiempo real permite a los 

gobiernos locales gestionar incidentes de manera más eficiente y coordinada. Un estudio 

realizado por (Infante Lizano & Aguilar Souza, 2023) muestra cómo la integración de 

tecnologías como cámaras de vigilancia y sistemas de GPS en vehículos policiales ha 

permitido reducir significativamente los tiempos de respuesta ante situaciones de 

emergencia.  

La tecnología no solo optimiza la respuesta ante delitos y emergencias, sino que también 

facilita la recopilación y el análisis de datos (Cárdenas, 2022). Por ejemplo, en el distrito de 

Chosica, la implementación de pluviómetros manuales por parte de los vecinos ha ayudado 

a predecir fenómenos meteorológicos adversos como huaicos y aluviones, demostrando la 

efectividad de la tecnología en la prevención de desastres naturales (El País, 2025) 

1.2. ANTECEDENTES 

1.2.1. Internacionales 

 (Vélez, 2014) en su investigación “Diseño de un mapa de procesos para la 

Cooperativa de Transportes Loja”, donde propone el diseño, creación y ejecución de un 

mapa de procesos en la Cooperativa de Transportes Loja, que identifica las actividades que 

se realizan con la finalidad de clasificar en grupos estratégicos, operativos y de apoYo, a los 

procesos y la cadena de valor de la cooperativa. Este proyecto permite que se aplique 

correctamente los procesos de forma sistemática en las diferentes áreas, donde los 

trabajadores conocen el alcance de sus funciones, mejora el desempeño de sus indicadores y 

brindan un servicio de calidad. Asimismo, el mapa de procesos da estructura formal a toda 

su cadena de valor y de forma articulada integra los procesos estratégicos.  

(Márquez, 2013) realizó la investigación “Metodología para realizar mapeo de 

procesos” que tiene como objetivo proponer una metodología para la elaboración de un 

mapeo de procesos, que vincula la planeación estratégica de una organización con los 
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procesos de la misma, y así facilitar la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad 

y contar con un control de la mejora continua.  

1.2.2. Nacionales 

 (León Rojas, 2019) realizó la investigación “Mapeo de procesos de la Universidad 

de AQP sede Arequipa y propuesta de tablero de mando integral para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje”, que tiene como objetivo proponer el Tablero de Mando Integral 

(con sus indicadores) y la mejora de procesos del Macroproceso de Enseñanza-Aprendizaje 

de una filial universidad ubicada en la ciudad de Arequipa. Para la mejora de sus procesos 

se ha sugerido la implementación de una plataforma tecnológica (software) para el soporte 

administrativo vinculado al macroproceso de Enseñanza-Aprendizaje (Planificación 

automatizada de cursos, horarios, aulas, docentes y evaluaciones) 

1.2.3. Locales 

(Ormeño, 2019)  investigación “Planificación y control basado en procesos para 

la gestión del tiempo y costo de la obra laboratorios para la E.P. de Ingeniería de Minas 

de la UNA Puno en la ejecución de estructuras”, que tiene como objetivo la aplicación de 

un sistema de planificación y control es una herramienta para gestionar los procesos del 

proyecto, enfocándose en aquellos que tienen maYo,r incidencia para su posterior control, a 

fin de gestionar la mejora de los mismos a través de herramientas de mejora de procesos 

provenientes de la ingeniería industrial. Elaborándose el mapa de procesos del proyecto, el 

análisis y control estadístico de los procesos. Concluyendo que con la aplicación del sistema 

de planeación y control basado en procesos se logró gestionar el tiempo y costo del proyecto 

al cual se aplicó, pudiendo observarse una eficiente gestión de los procesos más incidentes, 

demostrando ser más eficiente que la planificación convencional 
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1.  ENFOQUE  

La investigación adoptó un enfoque mixto con predominancia cualitativa, de tipo 

aplicado y nivel descriptivo-propositivo. Este diseño metodológico permitió, por un lado, 

comprender en profundidad la realidad organizacional de la Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana mediante técnicas cualitativas (entrevistas, observación participante, análisis 

documental) sino también proponer mejoras concretas y viables basadas en la gestión por 

procesos y, por otro lado, medir cuantitativamente el impacto de la intervención mediante 

encuestas de satisfacción y comparaciones 

2.2.  TÉCNICAS 

Las técnicas empleadas durante la intervención fueron: 

• Talleres participativos: Se desarrollaron ocho talleres donde el personal de la 

Subgerencia participó activamente en el análisis, identificación y clasificación de 

procesos 

Revisión documental: Se analizaron documentos internos clave como manuales de 

funciones, organigramas, formatos de registro, reportes operativos y procedimientos 

vigentes. 

Observación directa: Se realizó observación in situ de las actividades operativas de 

la Subgerencia. 

2.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Los instrumentos de evaluación utilizados fueron: 
• Enc uestas de intervención: Aplicadas a 115 servidores púb licos para medir cambios en la percepción ins titucional.  

• Enc uesta de satisfacción: Diseñada con base en la guía de SERVIR (Escudero, 2021) para medir sat isfacción del usuario interno en entidades públicas, aplicada al finalizar la intervención.  

• Listas de cotejo: Para verificar el cumplimiento de actividades programadas en cada taller.  

• Matriz de validación de mapa de procesos: Instrumento para validación participativa del mapa de procesos diseñado, evaluando criterios de: claridad, complet itud, pertinencia, viabi lidad y coherencia con normativa vigente.  

2.4. LUGAR DONDE SE HA DESARROLLADO LA INTERVENCIÓN 

La intervención se ejecutó en la Municipalidad Distrital de San Miguel, provincia de 

San Román, departamento de Puno. El distrito está situado a 3,798 m.s.n.m. en la meseta del 

altiplano de los Andes, al noroeste del lago Titicaca. La sede central de la municipalidad se 

ubica en la Av. Triunfo 730, P.J. La Revolución, en la plaza de armas del distrito de San 

Miguel. 



 

17 

 

2.5. NÚMERO DE BENEFICIARIOS 

La población beneficiaria directa estuvo conformada por 115 servidores públicos de 

la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 

distribuidos de la siguiente manera: 

Área/Cargo Cantidad Porcentaje 

Sub gerente y jefes de área 1 0.86% 

Personal administrativo 4 3.50% 

Agentes de serenazgo 63 54.78% 

Personal de apoYo, (vigilancia) 47 40.86% 

Total 115 100% 
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CAPÍTULO III 

OBJETIVOS LOGRADOS 

II. G 

III.  

3.1. LÍNEAS DE INTERVENCIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

Nuestra Línea de Intervención pertenece a “Gerencia Social y modernización del 

Estado según la resolución de Consejo de Comisión Organizadora N° 399-2024/CCO-

UNAJ, del 04 de junio del 2024.   

3.1.1. De acuerdo al objetivo general 

Se logró fortalecer exitosamente la gestión interna de la Subgerencia mediante la 

capacitación en temas de mejora de mapas de procesos, fomentando la formación de bases 

para una gestión más eficiente, ordenada y orientada al servicio al ciudadano. Se diseñó y 

validó un mapa de procesos mejorado que clasifica los procesos en estratégicos, operativos 

y de soporte, permitiendo una comprensión integral del funcionamiento institucional. 

3.1.2. De acuerdo a los objetivos específicos 
IV. OE1: Identificar y clasificar los procesos actuales que ejecuta la Subgerencia de Seguridad Ciudadana.  

Se consiguió identificar y clasificar de manera clara los procesos actuales mediante talleres 

participativos, donde se obtuvo información directa y análisis documental. Esta etapa 

permitió construir un panorama integral del funcionamiento interno, diferenciando procesos 

estratégicos, operativos y de soporte. 

V. OE2: Detectar brechas y proponer mejoras organizativas y operativas viables.   

Se realizó el análisis de los procesos identificados, detectándose brechas relacionadas con 

duplicidad de funciones, falta de estandarización y tiempos de respuesta prolongados. En 

base a ello, se formularon propuestas de mejora organizativa y operativa viables, con el 

objetivo de optimizar la eficiencia del servicio. Asimismo, se observaron factores que 

generan retrasos en la gestión diaria y que impactan directamente en la calidad del servicio 

brindado a la ciudadanía. Este proceso de identificación de brechas proporcionó una visión 

clara y fundamentada de los aspectos que requieren atención para el fortalecimiento 

institucional. 

Se evaluó la satisfacción institucional respecto a la intervención desarrollada.Se aplicaron 

instrumentos de evaluación dirigidos al personal de la Subgerencia y usuarios del servicio, 

cuYo,s resultados reflejaron una alta satisfacción institucional con respecto a la intervención 

realizada. El 46% de los encuestados manifestó estar "Muy satisfecho" y el 30% 

"Satisfecho", sumando un 76% de satisfacción general. Los aspectos mejor valorados fueron 
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la claridad de objetivos (85%), el dominio del tema por los facilitadores (82%) y la 

aplicabilidad del contenido a la labor diaria (78%). 

3.2. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES CRONOLÓGICAMENTE 

El proyecto "Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub 

gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel - San 

Román" fue aprobado mediante Resolución de Consejo de Comisión Organizadora N° 399-

2024/CCO-UNAJ, ejecutándose entre julio y octubre de 2025. La inversión total ascendió a 

S/ 1,157.00, financiados íntegramente por los integrantes del grupo Innova Management. La 

intervención se caracterizó por su enfoque participativo, involucrando activamente al 

personal de la Subgerencia, autoridades municipales y representantes de la comunidad, 

logrando transformar la gestión institucional mediante la implementación de herramientas 

modernas de gestión por procesos.  

3.2.1. Actividad 1: Taller de revisión documental de procesos existentes (30 de julio de 

2025) 

Como parte del proceso de fortalecimiento institucional, se llevó a cabo el Taller N°  

1, Revisión Documental de Procesos Existentes, con la finalidad de analizar, identificar y 

registrar los procesos actualmente ejecutados por la Subgerencia. Se examinaron 

documentos internos clave tales como el Manual de Organización y Funciones, Reglamento 

de Organización y funciones, además de organigramas, formatos de registro, reportes 

operativos y procedimientos vigentes. Esta revisión permitió obtener una visión integral del 

funcionamiento interno, identificando procesos formales e informales que debían ser 

clasificados y organizados. Participaron el alcalde distrital, los encargados de la 

Subgerencia, autoridades policiales y representantes de la participación ciudadana, quienes 

aportaron su visión y experiencia. Durante el taller se recolectó un pre-test, con la finalidad 

de obtener información sobre el conocimiento de mapa de procesos. Asimismo, se desarrolló 

capacitación respecto al mapa de procesos, organización del ROF y funciones de la 

subgerencia. Como resultado, se identificaron 25 procesos que requerían ser clasificados y 

optimizados, estableciendo las bases para las actividades posteriores del proyecto.  

3.2.2. Actividad 2: Entrevistas con servidores públicos y trabajadores (5 de agosto de 

2025) 

Se desarrollaron entrevistas a un total de 115 servidores públicos y trabajadores de 

la Subgerencia, con el objetivo de obtener información directa sobre la ejecución de 

procesos, identificar dificultades operativas y recoger propuestas de mejora desde la 
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perspectiva de los actores directamente involucrados. Las entrevistas se realizaron en las 

instalaciones de la municipalidad entre las 2:00 pm y 5:00 pm. Los hallazgos principales 

incluyeron: falta de claridad en las funciones de algunos puestos (reportado por el 68% de 

entrevistados), duplicidad de tareas administrativas (45%), y ausencia de indicadores de 

desempeño (82%). En conjunto, estas entrevistas ofrecieron una visión detallada y vivencial 

de la dinámica organizativa interna. La información recogida no solo permitió comprender 

cómo se ejecutan los procesos en la práctica, sino también identificar brechas significativas 

relacionadas con la definición de funciones, la gestión de la información, la coordinación 

interna y la evaluación del desempeño. Esta mirada directa desde los propios actores 

constituye un insumo esencial para el diagnóstico integral de la Subgerencia. 

3.2.3. Actividad 3: Clasificación e inventario de procesos (30 de agosto de 2025) 

Con base en la información recopilada en las actividades anteriores, se realizó un 

taller de clasificación e inventario de los 25 procesos identificados. Se empleó la 

metodología de clasificación en tres categorías: procesos estratégicos (aquellos orientados a 

la planificación y dirección institucional), procesos operativos (directamente relacionados 

con la prestación del servicio de seguridad ciudadana) y procesos de soporte (que facilitan 

la ejecución de los procesos operativos). Como resultado, se generó un inventario detallado 

que sirvió de base para el diseño del mapa de procesos mejorado. Esta actividad contó con 

la participación de 45 servidores públicos quienes validaron la clasificación propuesta 

mediante trabajo colaborativo en grupos. 

3.2.3. Actividad 4: Taller de identificación y análisis de brechas (2 de setiembre del 

2025) 

Se realizó un taller participativo donde se identificaron y analizaron las principales brechas 

organizativas y operativas detectadas en los procesos de la Subgerencia. Entre las brechas 

críticas identificadas destacan: tiempos de respuesta ante emergencias superiores a los 

estándares recomendados (promedio de 18 minutos vs. estándar de 10 minutos), ausencia de 

protocolos estandarizados en el 60% de los procesos operativos, y limitaciones en la 

coordinación interinstitucional con la Policía Nacional. Se emplearon herramientas de 

análisis como el diagrama de Ishikawa y matrices de priorización, logrando identificar 15 

brechas prioritarias que requerían intervención inmediata. Los participantes propusieron 

soluciones preliminares que fueron documentadas para su posterior desarrollo en la siguiente 

actividad. 
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3.2.4. Actividad 5: Taller de diseño de mejora (16 de setiembre de 2025) 

Con base en las brechas identificadas, se desarrolló un taller para diseñar propuestas de 

mejora organizativas y operativas viables. Se trabajó en grupos multidisciplinarios que 

incluyeron personal operativo, administrativo y de mando, garantizando que las propuestas 

fueran integrales y factibles. Las propuestas de mejora incluyeron: rediseño del proceso de 

respuesta ante emergencias con nuevas rutas optimizadas, implementación de un sistema de 

registro digital de incidencias mediante aplicativo móvil, estandarización de protocolos de 

patrullaje preventivo, y creación de un centro de coordinación interinstitucional. Cada 

propuesta fue evaluada en términos de viabilidad técnica, económica y organizacional, 

priorizándose aquellas de maYo,r impacto y menor costo de implementación. Se elaboró un 

documento técnico con 12 propuestas de mejora validadas por el equipo. 

3.2.5. Actividad 6: Taller de validación de mapas de procesos (30 de setiembre de 2025) 

Se realizó un taller de validación donde se presentó el mapa de procesos mejorado, 

incorporando las clasificaciones, el análisis de brechas y las propuestas de mejora diseñadas. 

El mapa fue presentado gráficamente empleando la metodología estándar de representación 

de procesos, distinguiendo visualmente los procesos estratégicos, operativos y de soporte 

mediante colores y símbolos diferenciados. La validación contó con la participación del 

alcalde, el sub gerente de Seguridad Ciudadana, jefes de área, representantes del personal 

operativo y autoridades de la Policía Nacional. El nivel de aprobación del mapa de procesos 

fue del 95%, realizándose ajustes menores en la nomenclatura de algunos procesos. El 

documento final del mapa de procesos fue entregado oficialmente a la autoridad municipal 

para su implementación institucional. 

3.2.6. Actividad 7: Taller de gestión por procesos y uso de tecnología (14 de octubre de 

2025) 

Se desarrolló una jornada de capacitación intensiva dirigida al personal de la Subgerencia, 

con el objetivo de fortalecer sus capacidades técnicas en gestión por procesos y uso de 

tecnologías aplicadas a la seguridad ciudadana. Los temas abordados incluyeron: 

fundamentos de la gestión por procesos, uso del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, 

Actuar) para la mejora continua, manejo de indicadores de desempeño, uso de sistemas de 

información geográfica (SIG) para la gestión de incidencias, y herramientas digitales para el 

registro y reporte de actividades. La evaluación de conocimientos post-capacitación mostró 

un incremento promedio del 65% en el dominio de los temas tratados. 
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3.2.7. Actividad 8: Taller de monitoreo y evaluación de indicadores (31 de octubre de 

2025) 

Como actividad de cierre, se realizó el monitoreo y evaluación de indicadores de 

desempeño propuestos para los procesos mejorados. Se establecieron indicadores para los 

15 procesos operativos prioritarios, definiendo líneas base, metas y frecuencia de medición. 

Los indicadores incluyeron: tiempo promedio de respuesta ante emergencias, porcentaje de 

cobertura de patrullaje preventivo, índice de satisfacción ciudadana, tasa de resolución de 

denuncias, entre otros. Se capacitó al personal responsable en la recolección de datos y el 

uso de tableros de control para el seguimiento continuo. Adicionalmente, se aplicaron las 

encuestas de satisfacción final (postest) a 115 servidores públicos y usuarios del servicio. 

Los resultados del monitoreo evidenciaron mejoras preliminares en los indicadores clave, 

sentando las bases para un sistema de mejora continua sostenible en el tiempo 

3.3. DIAGNÓSTICO DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES 

La Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Miguel 

evidencia múltiples limitaciones que inciden en su funcionamiento y en la calidad de los 

servicios que presta. Durante el análisis se identificó que los 25 procesos que conforman el 

mapa de procesos de la Subgerencia no se encuentran formalizados, estandarizados ni 

articulados entre sí, lo que genera duplicidad de actividades, vacíos operativos y una 

ejecución poco uniforme. La falta de claridad en la definición y documentación de estos 

procesos se refleja en la labor diaria del personal, que manifiesta incertidumbre respecto a 

sus funciones y responsabilidades debido a la ausencia de lineamientos precisos derivados 

de un mapa de procesos actualizado y alineado a la gestión institucional. 

Asimismo, se detectaron problemas significativos en la organización interna, especialmente 

en los canales de comunicación y en el flujo de información entre las áreas que integran la 

Subgerencia. Esta deficiencia impacta directamente en actividades críticas como el 

patrullaje, la respuesta a emergencias y la coordinación con la Policía Nacional. Los registros 

operativos continúan realizándose de manera manual, dificultando el seguimiento de los 

procesos e impidiendo que el mapa de procesos cumpla su objetivo de guiar, ordenar y 

controlar las actividades institucionales. 

El análisis también evidenció que los tiempos de respuesta ante incidencias superan los 

estándares esperados, situación que se relaciona con la falta de estructuración operativa 

dentro del mapa de procesos, la insuficiente planificación de rutas y la limitada 

disponibilidad de herramientas tecnológicas. La Subgerencia carece de un sistema integrado 
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que conecte el patrullaje, las alertas, los reportes y la disponibilidad del personal, lo que 

reduce la efectividad de la toma de decisiones basada en información confiable. 

Adicionalmente, se observó que no existen protocolos formalmente establecidos para varios 

procesos clave incluidos en el mapa de procesos, especialmente aquellos vinculados a la 

atención de emergencias, la gestión comunitaria y la supervisión operativa. Esta ausencia de 

estandarización genera variabilidad en la ejecución y dificulta el control sobre el desempeño 

institucional. La articulación con actores externos también se ve afectada por la falta de 

procesos definidos que regulen la interacción interinstitucional. 

Asimismo, no cuenta con un sistema permanente de seguimiento de indicadores ni 

mecanismos de evaluación que permitan monitorear el comportamiento real del mapa de 

procesos. Esta situación limita la capacidad de la institución para identificar brechas, realizar 

ajustes y consolidar una cultura de mejora continua. En conjunto, estos hallazgos reflejan la 

necesidad de fortalecer la estructura técnica del mapa de procesos y consolidar la 

organización interna de la Subgerencia para asegurar un servicio de seguridad más eficiente, 

oportuno y orientado a resultados. 

Por tal motivo, desde la Escuela Profesional de Gestión Pública y Desarrollo Social, y en el 

marco del compromiso institucional con la mejora de la gestión municipal, se planteó 

desarrollar talleres de capacitación y jornadas de sensibilización dirigidas al personal de la 

Subgerencia. Estas acciones buscan no solo fortalecer el mapa de procesos existente, sino 

también promover una comprensión más profunda de la importancia de contar con procesos 

claramente definidos, alineados y actualizados. La capacitación propuesta contempla la 

revisión detallada de los procesos estratégicos, operativos y de soporte, así como la 

identificación de puntos críticos y oportunidades de mejora dentro del flujo de actividades. 

De igual manera, se pretende reforzar la delimitación de funciones y responsabilidades, con 

el fin de reducir la duplicidad de tareas y mejorar la eficiencia operativa del personal. 

 

Tabla 1 

Claridad de los objetivos del taller   

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 66 57.40% 

Satisfecho 40 34.79% 

Regular 5 4.35% 
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Insatisfecho 2 1.73% 

Muy insatisfecho 2 1.73% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 1 

Claridad de los objetivos del taller   

 

Interpretación: En la tabla 1 y figura 1 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 1.73% se encuentra muy insatisfecho con los talleres realizados, seguido de 

un 1.73% que se encuentra insatisfecho, ya que consideran que los objetivos del taller no 

fueron claros, asimismo un 40% que se encuentra satisfecho y finalmente un 66% que se 

encuentran muy satisfechos con lo que se pudo lograr en los talleres. 

Tabla 2 

Organización y puntualidad del evento 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 70 60.87% 

Satisfecho 35 30.43% 
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Regular 5 4.35% 

Insatisfecho 3 2.61% 

Muy insatisfecho 2 1.74% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 2 

Organización y puntualidad del evento 

 

Interpretación: En la tabla 2 y figura 2 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 60.87% por ciento manifestó estar muy satisfecho y el 30.43% por ciento 

satisfecho, lo que representa un 91.30% por ciento de aprobación general. Este alto nivel de 

valoración evidencia que el evento se desarrolló con una adecuada planificación, 

cumplimiento del cronograma y orden en la ejecución de las actividades. Sin embargo, el 

4.35% por ciento calificó la organización como regular, mientras que el 4.35% por ciento 

restantes expresó algún nivel de insatisfacción. Este grupo minoritario señala que, pese a los 

buenos resultados globales, aún existen aspectos puntuales relacionados con la puntualidad 

o la secuencia logística que pueden mejorar. En conjunto, los datos reflejan una gestión 

eficiente del evento y una respuesta institucional favorable hacia la planificación realizada. 
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Dominio del tema por los facilitadores 

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 78 67.83% 

Satisfecho 30 26.09% 

Regular 4 3.48% 

Insatisfecho 2 1.74% 

Muy insatisfecho 1 0.87% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 3 

Dominio del tema por los facilitadores   

 

Interpretación: En la tabla 3 y figura 3 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 67.83% por ciento de los participantes manifestó estar muy satisfecho, 

mientras que el 26.09 por ciento indicó estar satisfecho, este resultado demuestra que los 

expositores contaban con conocimientos sólidos y habilidades adecuadas para transmitir 

información relacionada a la gestión por procesos. Por otro lado, solo el 3.48% por ciento 

calificó el desempeño como regular y un 2.61% por ciento manifestó insatisfacción. 
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Tabla 4 

Utilidad de los materiales entregados 

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 58 50.43% 

Satisfecho 40 34.78% 

Regular 10 8.70% 

Insatisfecho 5 4.35% 

Muy insatisfecho 2 1.74% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 4 

Utilidad de los materiales entregados 

 

Interpretación: En la tabla 4 y figura 4 se puede apreciar que, el 50.43% de los 

encuestados expresó estar muy satisfecho y el 34.78% satisfecho. Esto indica que los 

documentos, presentaciones y recursos proporcionados resultaron pertinentes para apoyar la 

comprensión del mapa de procesos y los conceptos trabajados. No obstante, el 8.70 calificó 

los materiales como regulares y el 6.09% mostró algún nivel de insatisfacción. A pesar de 
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ello, la tendencia general muestra que los materiales cumplieron su función de apoYo, para 

el desarrollo de los talleres. 

Tabla 5 

Interacción y participación del personal 

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 52 45.22% 

Satisfecho 40 34.78% 

Regular 15 13.04% 

Insatisfecho 5 4.35% 

Muy insatisfecho 3 2.61% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 5 

Interacción y participación del personal 

 

Interpretación: En la tabla 5 y figura 5 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 45.22% por ciento se mostró muy satisfecho y el 34.78 por ciento satisfecho, 

sumando un 80% por ciento de aprobación. Esto evidencia que se generaron espacios de 

participación activa que permitieron compartir experiencias. Por otro lado, el 13.04% por 
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ciento evaluó este aspecto como regular y el 6.96 por ciento expresó insatisfacción. Este 

segmento señala que algunos participantes pudieron sentirse con menor oportunidad de 

intervenir o que ciertas dinámicas no respondieron plenamente a sus expectativas. En 

general, los resultados reflejan un ambiente participativo y colaborativo. 

Tabla 6 

Aplicabilidad del contenido a su labor diaria. 

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 46 40.00% 

Satisfecho 44 38.26% 

Regular 18 15.65% 

Insatisfecho 5 4.35% 

Muy insatisfecho 2 1.74% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 6 

Aplicabilidad del contenido a su labor diaria 

 

Interpretación: En la tabla 6 y figura 6 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 40% se manifestó muy satisfecho y el 38.26% satisfecho, alcanzando un 
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78.26% que considera útiles los conocimientos impartidos para su trabajo cotidiano. Este 

resultado es importante, ya que indica que los servidores públicos perciben una relación 

directa entre lo aprendido y las funciones que desempeñan dentro de la Subgerencia. Sin 

embargo, el 15.65% señaló una aplicabilidad regular, mientras que el 6.09% expresó 

insatisfacción. Este grupo evidencia la necesidad de profundizar en ejemplos operativos 

específicos y adaptar los contenidos a las particularidades de las labores de los trabajadores 

de la subgerencia de seguridad ciudadana. 

Tabla 7 

Claridad en la explicación de procesos institucionales. 

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 40 34.78% 

Satisfecho 45 39.13% 

Regular 20 17.39% 

Insatisfecho 6 5.22% 

Muy insatisfecho 4 3.48% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 7 

Claridad en la explicación de procesos institucionales. 
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Interpretación: En la tabla 7 y figura 7 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 34.78% de los encuestados estuvo muy satisfecho con la claridad de la 

explicación de los procesos institucionales y el 39.13%o satisfecho, alcanzando un 73.91% 

de aprobación. Esto indica que las explicaciones contribuyeron a mejorar la comprensión del 

funcionamiento del mapa de procesos. Sin embargo, el 17.39% calificó este aspecto como 

regular y el 8.70 por ciento expresó insatisfacción. A pesar de ello, la tendencia general 

refleja un avance en la comprensión del mapa de procesos. 

Tabla 8 

Mejora percibida en la comprensión de su rol funcional. 

 Escala              Frecuencia  Porcentaje 

Muy satisfecho 42  36.52% 

Satisfecho 42  36.52% 

Regular 18  15.65% 

Insatisfecho 8  6.96% 

Muy insatisfecho 5  4.35% 

Total 115  100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 8 

Mejora percibida en la comprensión de su rol funcional. 

 

36.52% 36.52%

15.65%

6.96%

4.35%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Muy satisfecho Satisfecho Regular Insatisfecho Muy insatisfecho



 

32 

 

Interpretación: En la tabla 8 y figura 8 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 36.52% de los participantes se manifestó muy satisfecho y otro 36.52% con 

el mismo porcentaje se evidencia satisfecho con la mejora en la comprensión de sus roles 

funcionales, representando un 73.04% de aceptación. Esto evidencia que la capacitación 

contribuyó a una mejor comprensión de su rol funcional. No obstante, el 15.65% calificó la 

comprensión de roles como regular y el 11.31% expresó algún nivel de insatisfacción. Este 

grupo indica que, aunque hubo avances importantes, aún persisten dudas en ciertos puestos 

que requieren maYo,r comprensión de sus funciones. 

Tabla 9 

Pertinencia de los ejemplos y casos presentados. 

 Escala              Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 55 47.83% 

Satisfecho 38 33.04% 

Regular 12 10.43% 

Insatisfecho 6 5.22% 

Muy insatisfecho 4 3.48% 

Total 115 100% 

Nota: Información recopilada mediante escala de satisfacción de cinco niveles aplicada a 

los servidores públicos de la sub gerencia de seguridad ciudadana. 

 

Figura 9 

Pertinencia de los ejemplos y casos presentados. 
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Interpretación: En la tabla 9 y figura 9 se puede apreciar que, de la totalidad de 

encuestados, el 47.83% de los encuestados se sintió muy satisfecho con la pertinencia de los 

ejemplos, y el 33.04% se sintió satisfecho, lo que representa que, un 80.87% de valoración 

positiva. Esto sugiere que los casos presentados fueron adecuados para ilustrar los conceptos 

del taller. Sin embargo, el 10.43% consideró regular este aspecto y el 8.70% expresó 

insatisfacción. Este grupo señala la necesidad de incluir más ejemplos directamente a sus 

labores. A pesar de ello, la percepción general es que los ejemplos fueron útiles para el 

aprendizaje. 
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CAPÍTULO IV 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS 

VI.  

4.1. CRONOGRAMA  

 

 

 

Actividades 

Meses del 2025 

Jul Agos Sep Oct Nov Dic 

Actividad 1: Taller de 

revisión documental de 

procesos existentes 

Fecha 

30-07-2025 

Inicio 8:00 

pm 

Fin: 12:00 pm 

     

Actividad 2: Entrevistas con 

servidores públicos y 

trabajadores. 

 Fecha 

05-08-2025 

Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 pm 

    

Actividad 3: Clasificación e 

inventario de procesos 

 Fecha 

30-08-2025 

Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 pm 

    

Actividad 4: Taller de 

Identificación y Análisis de 

brechas 

  Fecha 

02-09-2025 

Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 pm 

   

Avance del 50%   09-09-2025 

 

   

Actividad 5: Taller diseño de 

propuestas de mejora 

  Fecha 

16-09-2025 
Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 pm 

   

Actividad 6: Talleres de 

validación de mapas de 

procesos  

  FECHA  

30-09-2025 

Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 pm 

   

Actividad 7: Capacitación en 

gestión por procesos y uso 

de tecnología 

   Fecha 

14-10-2025 

Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 

pm 
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Actividad 8: Monitoreo y 

evaluación de indicadores 

   Fecha 

31-10-2025 

Inicio 2:00 

pm 

Fin: 5:00 

pm 

  

Informe final      14-11-

2025 

 

 

 

4.2. INFORME ECONÓMICO 

 

Nombre del grupo: INNOVA MANAGEMENT 

Fecha de inicio  :(30/07/2025) 

Fecha de finalización :(14/11/2025) 

 

N° Fecha 
Comprobante Detalle  

Importe s/ 
C/P N° de gasto 

1 
01-07-2025 Declaración jurada N°001 Pasajes 11.00 

2 
16-07-2025 Declaración jurada N°002 Compra de 

folders manila 

8.00 

3 
16-07-2025 Declaración jurada N°003 Hojas bond, 

etiquetas y sobres 

13.00 

4 

16-07-2025 Declaración jurada N°004 Fotocopias y 

escaneado de 

documentos 

5.00 

5 

16-07-2025 Declaración jurada N°005 Plumones, 

resaltadores y 

lapiceros 

9.00 

6 

31-07-2025 Comprobante simple 

de fecha 31-07-2025 

Comprobante 

simple de fecha 

31-07-2025 

Impresiones 21.00 

7 

01-08-2025 Declaración jurada N°006 Impresión y 

fotocopiado de 

guías de 

entrevista 

25.00 

8 

01-08-2025 Declaración jurada N°007 Compra de papel 

bond, y carpetas 

para registro 

20.00 

9 

05-08-2025 Declaración jurada N°008 Compra de 

identificadores y 

credenciales 

10.00 

10 

05-08-2025 Declaración jurada N°009 Compra de 

empanadas y 

salteñas 

60.00 
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11 

05-08-2025 Declaración jurada N°010 Compra de 

gaseosas y agua 

mineral 

35.00 

12 

05-08-2025 Declaración jurada N°011 Impresión de 

listas de control y 

fichas de registro 

10.00 

13 

25-08-2025 Declaración jurada N°012 Compra de 

carpetas 

archivadores y 

sobres oficio 

13.00 

14 

25-08-2025 Declaración jurada N°013 Etiquetas 

adhesivas y 

rotuladores 

3.00 

15 
25-08-2025 Declaración jurada N°014 Pasajes 5.00 

16 

25-08-2025 Declaración jurada N°015 Folders manila, 

sobres oficio y 

sobres A4 

8.00 

17 
28-08-2025 Declaración jurada N°016 Impresiones y 

fotocopias 

15.00 

18 
28-08-2025 Declaración jurada N°017 Notas adhesivas y 

cintas marking 

3.50 

19 
28-08-2025 Declaración jurada N°018 Broches y 

separadores 

2.80 

20 
01-09-2025 Boleta de venta – 

00001188 

N°00001188 Impresiones y 

fotocopias 

35.00 

21 
01-09-2025 Declaración jurada N°019 Compra de 

credenciales 

5.00 

22 
01-09-2025 Declaración jurada N°020 Compra de 

tableros  

13.00 

23 
02-09-2025 Declaración jurada N°021 Compra de 

lapiceros 

8.00 

24 
02-09-2025 Declaración jurada N°022 Compra de cable 

de conexión 

15.00 

25 
02-09-2025 Declaración jurada N°023 Impresión de 

banner 

45.00 

26 
02-09-2025 Declaración jurada N°024 Compra de 

salteñas 

85.00 

27 
02-09-2025 Declaración jurada N°025 Compra de 

gaseosas 

35.00 

28 
02-09-2025 

Declaración jurada 

N°026 Compra de agua 

mineral 

30.00 

29 
12-09-2025 

Declaración jurada 

N°027 Compra de hojas 

bond A4 y A3 
14.00 

30 
12-09-2025 

Declaración jurada 

N°028 Carpetas manila y 

sobres de archivo 
9.00 

31 
13-09-2025 

Declaración jurada 

N°029 Impresiones y 

fotocopias varias 
22.00 
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32 
15-09-2025 

Declaración jurada 

N°030 Escaneado y 

anillado de 

documentos 
7.00 

33 
24-09-2025 

Declaración jurada 

N°031 Resaltadores, 

marcadores y 

plumones 
11.50 

34 
24-09-2025 

Declaración jurada 

N°032 
Lapiceros  6.80 

35 
25-09-2025 

Declaración jurada 

N°033 
Cartulinas 4.50 

36 
26-09-2025 

Declaración jurada 

N°034 Etiquetas adhesivas 

y stickers 
3.20 

37 
27-09-2025 

Declaración jurada 

N°035 
Separadores 2.90 

38 
27-09-2025 

Declaración jurada 

N°036 
Carpetas  12.00 

39 
28-09-2025 

Declaración jurada 

N°037 
Pasajes  10.00 

40 
29-09-2025 

Declaración jurada 

N°038 
Copias 8.00 

41 
30-09-2025 

Declaración jurada 

N°039 Compra de 

refrigerios 

(galletas) 
28.00 

42 
30-09-2025 

Declaración jurada 

N°040 Compra de 

empanadas y jugos 
55.00 

43 
30-09-2025 

Declaración jurada 

N°041 Bebidas y agua 

mineral 
32.00 

44 
30-09-2025 

Declaración jurada 

N°042 Refrigerio para 

equipo técnico 
48.00 

45 
03-10-2025 

Declaración jurada 

N°043 Impresión de 

banner informativo 
42.00 

46 
06-10-2025 

Declaración jurada 

N°044 Impresión de guías, 

fichas y listas de 

control 
18.00 

47 
10-10-2025 

Declaración jurada 

N°045 Compra de papel 

bond para talleres 
17.00 

48 
11-10-2025 

Declaración jurada 

N°046 Rotafolios y hojas 

para dinámicas 
19.00 

49 
12-10-2025 

Declaración jurada 

N°047 Compra de 

credenciales y porta 

credenciales 
9.00 

50 
12-10-2025 

Declaración jurada 

N°048 Compra de 

marcadores para 

pizarra 
7.00 

51 
14-10-2025 

Declaración jurada 

N°049 
Banner 15.00 

52 
12-10-2025 

Declaración jurada 

N°050 
Cable HDMI  18.00 

53 
31-10-2025 

Declaración jurada 

N°051 Compra de 

papelotes 
8.00 
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54 
31-10-2025 

Declaración jurada 

N°052 Compra de 

gaseosas  
33.00 

55 
31-10-2025 

Declaración jurada 

N°053 
Compra de salteñas  72.00 

56 
31-10-2025 

Declaración jurada 

N°054 
Impresiones 27.00 

57 
31-10-2025 

Declaración jurada 

N°055 Fotocopias y 

escaneado 35.00 

TOTAL 1142.20 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: El proyecto de proyección social desarrollado por los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Gestión Pública y Desarrollo Social constituyó un aporte académico–

técnico de alto valor para la Subgerencia de Seguridad Ciudadana del distrito de San Miguel. 

La intervención permitió transferir conocimientos especializados en gestión por procesos, 

demostrando la capacidad de la Universidad Nacional de Juliaca para contribuir 

directamente al fortalecimiento institucional de entidades públicas. La revisión documental, 

el análisis de procesos y la sistematización de información realizada por el equipo 

universitario evidencian la importancia del acercamiento de la universidad y la población. 

SEGUNDA: La metodología aplicada está basada en talleres participativos y entrevistas, 

que generaron un aprendizaje mutuo entre estudiantes y servidores públicos. Como 

estudiantes se logró integrar la parte teórica con la práctica, en cuanto a la elaboración de 

mapas de procesos, mientras que la Subgerencia recibió asistencia técnica en la 

identificación, clasificación y evaluación de sus 25 procesos. El impacto formativo se refleja 

en la mejora significativa del conocimiento institucional, evidenciada en encuestas de 

satisfacción donde más del 70% de los servidores evaluó positivamente las actividades 

realizadas. Este resultado reafirma la pertinencia del enfoque de responsabilidad social 

universitaria. 

TERCERA: La intervención permitió visibilizar brechas estructurales dentro de la 

Subgerencia, tales como la falta de estandarización de procesos, debilidades en la 

delimitación de funciones, ausencia de protocolos operativos y tiempos de respuesta 

ineficientes ante emergencias. La identificación de estas brechas fue posible gracias al 

trabajo cooperativo, mediante talleres. Esto permitió que la subgerencia de Seguridad 

Ciudadana pueda reconocer oportunidades de mejora que antes no estaban plenamente 

identificadas, demostrando el valor del acompañamiento académico en el fortalecimiento 

institucional. 

CUARTA: El diseño del mapa de procesos mejorado es uno de los aportes más relevantes 

del proyecto de proyección social. A través de este instrumento, los estudiantes lograron 

organizar y documentar los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la Subgerencia, 

generando un insumo técnico que contribuirá directamente a la modernización de la gestión 

municipal.  
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QUINTA: El proyecto dejó capacidades instaladas en el personal municipal, especialmente 

en temas de gestión por procesos, uso de tecnologías aplicadas a la seguridad, monitoreo de 

indicadores y mejora continua. El incremento del 65% en el nivel de conocimientos post-

capacitación evidencia que la intervención no fue solo ejecutiva, sino verdaderamente 

formativa. Además, permitió fortalecer el rol social de la UNAJ, demostrando que la 

proyección social universitaria no es únicamente un requisito académico, sino un mecanismo 

real de transformación institucional, contribución pública y desarrollo local. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda que la Subgerencia de Seguridad Ciudadana institucionalice la 

colaboración con la Universidad Nacional de Juliaca mediante convenios permanentes de 

proyección social, de modo que la asistencia técnica universitaria continúe fortaleciendo sus 

procesos internos. Este tipo de articulación permitirá actualizar periódicamente la 

documentación operativa, mejorar la gestión por procesos y asegurar que los aportes 

académicos se incorporen de manera continua al funcionamiento municipal. 

SEGUNDA: Es necesario consolidar un programa anual de talleres participativos y 

actividades formativas que dé continuidad al aprendizaje mutuo entre estudiantes y 

servidores públicos. La implementación de ciclos formativos semestrales permitirá mantener 

actualizados los conocimientos sobre gestión por procesos, mejorar la comprensión 

institucional y garantizar que futuros estudiantes experimenten prácticas reales que 

fortalezcan su formación profesional y el servicio municipal. 

TERCERA: Se recomienda que la Subgerencia priorice la estandarización de sus procesos 

operativos, la delimitación precisa de funciones y la elaboración de protocolos formales que 

respondan a las brechas identificadas durante la intervención universitaria. Para ello, se 

sugiere conformar un comité técnico encargado de actualizar periódicamente los procesos 

institucionales y asegurar que estos se cumplan en la práctica diaria del personal. 

CUARTA: La Municipalidad Distrital de San Miguel debería implementar progresivamente 

el mapa de procesos mejorado, asegurando su difusión interna y capacitando al personal 

sobre su correcta aplicación. Para garantizar su sostenibilidad, se recomienda establecer 

revisiones trimestrales que permitan actualizar el documento, evaluar su impacto operativo 

y ajustarlo conforme evolucionen las necesidades del servicio de seguridad ciudadana. 

QUINTA: Se sugiere desarrollar un plan de capacitación continúa enfocado en gestión por 

procesos, uso de herramientas tecnológicas, análisis de indicadores y mejora continua, con 

el fin de reforzar las capacidades instaladas durante el proyecto de proyección social. 

Mantener este proceso formativo a lo largo del tiempo permitirá consolidar una cultura 

institucional orientada al aprendizaje permanente y aprovechar plenamente el impacto 

generado por la intervención universitaria. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Constancia de conformidad de asesor. 

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR 

 

Yo, Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz, identificado con DNI N°  01307667, adscrito a la 

Escuela Profesional de Gestión Pública y Desarrollo Social, doy fe que el informe final fue 

presentado por el equipo de proyección social “Innova MANAGEMENT”, es conforme, 

cumplieron de forma satisfactoria con lo programado en el proyecto denominado 

“CONTRIBUCIÓN UNIVERSITARIA AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE 

LA SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA MEDIANTE GESTIÓN POR 

PROCESOS: CASO SAN MIGUEL – SAN ROMÁN”, realizaron cada una de las 

actividades de acuerdo a su cronograma contempladas en su plan de trabajo, cumpliendo 

satisfactoriamente con los objetivos propuestos. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz 

DNI N°01307667 

 

 

 Juliaca, 21 de noviembre del 2025. 
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Anexo 2 Constancia de conformidad de la institución 

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

 

Yo, Juan Tomas Sotomayor Camargo, identificado con DNI N°43633327, Sub Gerente de 

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Miguel, doy fe que el grupo 

“Innova MANAGEMENT” de la Universidad Nacional de Juliaca, cumplieron de forma 

satisfactoria con el proyecto de proyección social denominado “CONTRIBUCIÓN 

UNIVERSITARIA AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SUB 

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA MEDIANTE GESTIÓN POR PROCESOS: 

CASO SAN MIGUEL – SAN ROMÁN”, realizaron cada una de las actividades de acuerdo 

a su cronograma contempladas en su plan de trabajo, cumpliendo satisfactoriamente con los 

objetivos propuestos. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

Dr. Juan Tomas Sotomayor Camargo 

DNI N°43633327 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Juliaca, 21 de noviembre del 2025. 
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Anexo 3 Comprobantes de pagos 

DECLARACIÓN JURADA N°001 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Edson Felix Ccuno Luque; identificado con código de matrícula N°7174079668; 

desempeñando el cargo de presidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-07-25 Revisión documental de procesos existentes Pasajes S/. 11.00 

TOTAL S/. 11.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 11.00 (ONCE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

_________________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°002 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°002 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de TESORERA en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

16-07-

25 

Revisión documental de procesos 

existentes 

Compra de folders 

manila 

S/. 08.00 

TOTAL S/. 08.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 08.00 (OCHO CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

_________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°003 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°003 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

16-07-

25 

Revisión documental de procesos 

existentes 

Hojas bond, etiquetas y 

sobres 

S/. 13.00 

TOTAL S/. 13.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 13.00 (TRECE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°004 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°004 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

16-07-

25 

Revisión documental de procesos 

existentes 

Fotocopias y escaneado de 

documentos 

S/. 05.00 

TOTAL S/. 05.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 05.00 (CINCO CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°005 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°005 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

16-07-

25 

Revisión documental de procesos 

existentes 

Plumones, resaltadores y 

lapiceros 

S/. 09.00 

TOTAL S/. 09.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 09.00 (NUEVE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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COMPROBANTE DE PAGO 
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Declaración jurada N°006 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°006 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-08-

25 

Entrevistas con servidores 

públicos y trabajadores 

Impresión y fotocopiado de 

guías de entrevista 

S/. 25.00 

TOTAL S/. 25.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 25.00 (VEINTICINCO CON 00/100 SOLES), 

en cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Humpiri Suasaca Yamilee Kiara   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°007 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°007 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-08-

25 

Entrevistas con servidores 

públicos y trabajadores 

Compra de papel bond, y 

carpetas para registro 

S/. 20.00 

TOTAL S/. 20.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 20.00 (VEINTE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Humpiri Suasaca Yamilee Kiara   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°008 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°008 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

05-08-

25 

Entrevistas con servidores 

públicos y trabajadores 

Compra de identificadores y 

credenciales 

S/. 10.00 

TOTAL S/. 10.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 25.00 (DIEZ CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

_________________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

_________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Humpiri Suasaca Yamilee Kiara   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°009 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°009 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

05-08-

25 

Entrevistas con servidores públicos y 

trabajadores. 

Compra de empanadas y 

salteñas 

S/. 60.00 

TOTAL S/. 60.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 60.00 (SESENTA CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°010 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°010 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

05-08-

25 

Entrevistas con servidores públicos y 

trabajadores. 

Compra de gaseosas y 

agua mineral 

S/. 35.00 

TOTAL S/. 35.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 35.00 (TREINTA Y CINCO CON 00/100 

SOLES), en cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

_________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°011 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°011 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

05-08-

25 

Entrevistas con servidores 

públicos y trabajadores 

Impresión de listas de control y 

fichas de registro 

S/. 10.00 

TOTAL S/. 10.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 10.00 (DIEZ CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°012 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°012 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

25-08-

25 

Clasificación e inventario de 

procesos 

Compra de carpetas archivadores y 

sobres oficio 

S/. 13.00 

TOTAL S/ 13.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 13.00 (TRECE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°013 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°013 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

25-08-

25 

Clasificación e inventario de 

procesos 

Etiquetas adhesivas y 

rotuladores 

S/. 03.00 

TOTAL S/ 03.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 03.00 (TRES CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°014 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°014 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

25-08-25 Clasificación e inventario de procesos Pasajes S/. 05.00 

TOTAL S/ 05.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 05.00 (CINCO CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 



 

61 

 

Declaración jurada N°015 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°015 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

25-08-

25 

Clasificación e inventario de 

procesos 

Folders manila, sobres oficio y 

sobres A4 

S/. 08.00 

TOTAL S/ 08.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 08.00 (OCHO CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°016 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°016 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

28-08-25 Clasificación e inventario de procesos Impresiones y fotocopias S/. 15.00 

TOTAL S/ 15.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 15.00 (QUINCE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno  Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°017 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°017 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

28-08-

25 

Clasificación e inventario de 

procesos 

Notas adhesivas y cintas 

masking 

S/. 03.50 

TOTAL S/ 03.50 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 03.50 (TRES CON 50/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno  Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°018 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°018 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

28-08-25 Clasificación e inventario de procesos Broches y separadores S/. 02.80 

TOTAL S/ 02.80 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 02.80 (DOS CON 80/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno  Evelin Chevalier Canaza 
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BOLETA DE VENTA ELECTRÓNICA 
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Declaración jurada N°019 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°019 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

05-08-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de 

credenciales 

S/. 5.00 

TOTAL S/. 5.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 5.00 (CINCO CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

________________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°020 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°020 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Evelin Chevalier Canaza; identificado con código de matrícula N°4272158454; 

desempeñando el cargo de tesorera en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

05-08-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de 

tableros 

S/. 13.00 

TOTAL S/. 13.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 13.00 (TRECE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°021 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°021 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

28-08-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de 

lapiceros 

S/. 8.00 

TOTAL S/ 8.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 8.00 (OCHO CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno  Evelin Chevalier Canaza 

 



 

69 

 

Declaración jurada N°022 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°022 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Edson Felix Ccuno Luque; identificado con código de matrícula N°7174079668; 

desempeñando el cargo de presidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-07-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de cable de 

conexión 

S/. 15.00 

TOTAL S/. 15.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 15.00 (QUINCE CON 00/100 SOLES), en 

cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°023 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°023 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Edson Felix Ccuno Luque; identificado con código de matrícula N°7174079668; 

desempeñando el cargo de presidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-07-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Impresión de 

banner 

S/. 45.00 

TOTAL S/. 45.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 45.00 (CUARENTA Y CINCO CON 00/100 

SOLES), en cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

 

_________________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

__________________________   __________________________ 

PRESIDENTE     TESORERA 

Edson Felix Ccuno Luque    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°024 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°024 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-07-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de 

salteñas 

S/. 85.00 

TOTAL S/. 85.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 85.00 (OCHENTA Y CINCO CON 00/100 

SOLES), en cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°025 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°025 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-07-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de 

gaseosas 

S/. 35.00 

TOTAL S/. 35.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 35.00 (TREINTA Y CINCO CON 00/100 

SOLES), en cumplimiento a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°026 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°026 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

01-07-

25 

Taller de Identificación y Análisis de 

brechas 

Compra de agua 

mineral 

S/. 30.00 

TOTAL S/. 30.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 30.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°027 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°027 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

12-09-

25 

Taller diseño de propuestas de 

mejora 

Compra de hojas bond A4 y 

A3 

S/. 14.00 

TOTAL S/. 14.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 14.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°028 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°028 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

12-09-

25 

Taller diseño de propuestas de 

mejora 

Carpetas manila y sobres de 

archivo 

S/. 9.00 

TOTAL S/. 9.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 9.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°029 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°029 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

13-09-

25 

Taller diseño de propuestas de 

mejora 

Impresiones y fotocopias 

varias 

S/. 22.00 

TOTAL S/. 22.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 22.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°030 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°030 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Leidy Adilma Quico Bellido; identificado con código de matrícula N°2024205015; 

desempeñando el cargo de secretaria en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

15-09-

25 

Taller diseño de propuestas de 

mejora 

Escaneado y anillado de 

documentos 

S/. 7.00 

TOTAL S/. 7.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 7.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

SECRETARIA     TESORERA 

Leidy Adilma Quico Bellido    Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°031 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°031 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

24-09-

25 

Talleres de validación de mapas 

de procesos 

Resaltadores, marcadores y 

plumones 

S/. 11.50 

TOTAL S/. 11.50 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 11.50 (CON 50/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°032 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°032 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

24-09-25 Talleres de validación de mapas de procesos Lapiceros S/. 6.80 

TOTAL S/. 6.80 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 6.80 (CON 80/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°033 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°033 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

25-09-25 Talleres de validación de mapas de procesos Cartulinas S/. 4.50 

TOTAL S/. 4.50 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 4.50 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°034 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°034 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

26-09-

25 

Talleres de validación de mapas de 

procesos 

Etiquetas adhesivas y 

stickers 

S/. 3.20 

TOTAL S/. 3.20 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 3.20 (CON 20/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°035 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°035 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

27-09-25 Talleres de validación de mapas de procesos Separadores S/. 2.90 

TOTAL S/. 2.90 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 2.90 (CON 90/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°036 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°036 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

27-09-25 Talleres de validación de mapas de procesos Carpetas S/. 12.00 

TOTAL S/. 12.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 12.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°037 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°037 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

28-09-25 Talleres de validación de mapas de procesos Pasajes S/. 10.00 

TOTAL S/. 10.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 10.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°038 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°038 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

29-09-25 Talleres de validación de mapas de procesos Copias S/. 8.00 

TOTAL S/. 8.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 8.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°039 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°039 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

30-09-

25 

Talleres de validación de mapas de 

procesos 

Compra de refrigerios 

(galletas) 

S/. 28.00 

TOTAL S/. 28.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 28.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°040 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°040 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

30-09-

25 

Talleres de validación de mapas de 

procesos 

Compra de empanadas y 

jugos 

S/. 55.00 

TOTAL S/. 55.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 55.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°041 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°041 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

30-09-

25 

Talleres de validación de mapas de 

procesos 

Bebidas y agua 

mineral 

S/. 32.00 

TOTAL S/. 32.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 32.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°042 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°042 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Yamilee Kiara Humpiri Suasaca; identificado con código de matrícula N°2024205043; 

desempeñando el cargo de responsable de difusión y/o imagen en el proyecto denominado: 

“Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de 

seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, 

declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

30-09-

25 

Talleres de validación de mapas de 

procesos 

Refrigerio para equipo 

técnico 

S/. 48.00 

TOTAL S/. 48.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 48.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Yamilee Kiara Humpiri Suasaca   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°043 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°043 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

03-10-

25 

Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Impresión de banner 

informativo 

S/. 42.00 

TOTAL S/. 42.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 42.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°044 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°044 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

06-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Impresión de guías, 

fichas y listas de control 

S/. 18.00 

TOTAL S/. 18.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 18.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°045 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°045 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

10-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Compra de papel bond 

para talleres 

S/. 17.00 

TOTAL S/. 17.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 17.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°046 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°046 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

11-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Rotafolios y hojas para 

dinámicas 

S/. 19.00 

TOTAL S/. 19.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 19.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 



 

94 

 

Declaración jurada N°047 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°047 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

12-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Compra de credenciales 

y porta credenciales 

S/. 9.00 

TOTAL S/. 9.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 9.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°048 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°048 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

12-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Compra de marcadores 

para pizarra 

S/. 7.00 

TOTAL S/. 7.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 7.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°049 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°049 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

14-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Banner S/. 15.00 

TOTAL S/. 15.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 15.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°050 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°050 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Jennifer Aracely Mamani Centeno; identificado con código de matrícula 

N°2024205002; desempeñando el cargo de responsable de seguimiento de trámite en el 

proyecto denominado: “Contribución universitaria al fortalecimiento institucional de la 

sub gerencia de seguridad ciudadana mediante gestión por procesos: caso San Miguel 

– San Román”, declaro bajo juramento haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

14-10-25 Capacitación en gestión por procesos y 

uso de tecnología 

Cable HDMI S/. 18.00 

TOTAL S/. 18.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 18.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

MIEMBRO     TESORERA 

Jennifer Aracely Mamani Centeno   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°051 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°051 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

31-10-25 Monitoreo y evaluación de indicadores Compra de papelotes S/. 8.00 

TOTAL S/. 8.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 8.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°052 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°052 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

31-10-25 Monitoreo y evaluación de indicadores Compra de gaseosas S/. 33.00 

TOTAL S/. 33.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/. 33.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°053 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°053 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

31-10-25 Monitoreo y evaluación de indicadores Compra de salteñas S/. 72.00 

TOTAL S/. 72.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/. 72.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°054 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°054 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

31-10-25 Monitoreo y evaluación de indicadores Impresiones S/. 27.00 

TOTAL S/. 27.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 27.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Declaración jurada N°055 gasto sin comprobante 

 

DECLARACIÓN JURADA N°055 DE GASTO SIN COMPROBANTE 

Yo, Keysi Maricielo Luque Quispe; identificado con código de matrícula N°2024205028; 

desempeñando el cargo de vicepresidente en el proyecto denominado: “Contribución 

universitaria al fortalecimiento institucional de la sub gerencia de seguridad ciudadana 

mediante gestión por procesos: caso San Miguel – San Román”, declaro bajo juramento 

haber realizado gasto según el detalle siguiente: 

 

FECHA ACTIVIDAD CONCEPTO MONTO 

31-10-25 Monitoreo y evaluación de indicadores Fotocopias y escaneado S/. 35.00 

TOTAL S/. 35.00 

 

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente 

Declaración Jurada por el importe total de S/ 35.00 (CON 00/100 SOLES), en cumplimiento 

a las directivas vigentes. 

 

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto. 

 

 

____________________________   

ASESOR DE GRUPO       

Dr. Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz   

 

 

 

__________________________   __________________________ 

VICEPRESIDENTE     TESORERA 

Keysi Maricielo Luque Quispe   Evelin Chevalier Canaza 
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Anexo 4 Conformidad de grupo de interés 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Miguel 

Año: 2025 

Estimado(a) colaborador(a): 

Con el objetivo de evaluar la calidad, utilidad e impacto de los talleres de fortalecimiento en 

gestión por procesos, le solicitamos responder sinceramente esta encuesta. Su opinión es 

fundamental para la mejora continua de futuras actividades. 

La información recolectada será confidencial y usada solo con fines académicos e 

institucionales. 

I. DATOS GENERALES 

1. Edad: 
 

2. Sexo: [  ] Masculino    [  ] Femenino 

3. Cargo que ocupa: 
 

4. Tiempo de servicio en la subgerencia: _____........____ años 

II. EVALUACIÓN DEL TALLER 

Indique su nivel de satisfacción marcando con una X la opción que corresponda. 

Escala: 5 = Muy satisfecho | 4 = Satisfecho | 3 = Regular | 2 = Insatisfecho | 1 = Muy insatisfecho 

Aspectos Evaluados 5 4 3 2 1 

1. Claridad de los objetivos del taller.      

2. Organización y puntualidad del 

evento. 

     

3. Dominio del tema por los 

facilitadores. 

     

4. Utilidad de los materiales 

entregados. 

     

5. Interacción y participación del 

personal. 

     

6. Aplicabilidad del contenido a su 

labor diaria. 

     

7. Claridad en la explicación de 

procesos institucionales. 

     

8. Mejora percibida en la 

comprensión de su rol funcional. 

     

9. Pertinencia de los ejemplos y casos 

presentados. 

     

Fuente: SERVIR (Escudero, 2021). Guía para la medición de satisfacción del usuario interno en 

entidades públicas. Autoridad Nacional del Servicio Civil. 
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Anexo 5 Fotografías  

Actividad 1 Revisión de procesos existentes 

 

Actividad 02: Entrevistas con servidores públicos y trabajadores 
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Actividad 03: Clasificación e inventario de procesos 

 

Actividad 04: Taller de Identificación y Análisis de brechas 
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Actividad 05: Taller de diseño y mejora 

 

Actividad 06: Taller de validación de mapas de procesos 
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Actividad 07: Taller de gestión por procesos y uso de tecnología 
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Actividad 08: Taller de monitoreo y evaluación de indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


