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RESUMEN

El presente proyecto de proyeccion social se desarrolld en la Comunidad Collana —
Anexo llo llo, en Juliaca, con el propoésito de mejorar la seguridad y el funcionamiento de
los tres salones comunales mediante la instalacion y mantenimiento de sus sistemas
eléctricos. La intervencion respondio a la necesidad de contar con espacios adecuados para
reuniones, actividades comunales y procesos formativos. El objetivo general fue facilitar el
acceso a energia eléctrica y proveer una instalacion eficiente que permita el uso de
electrodomésticos basicos y sistemas de iluminacién en los salones comunales. La
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo que incluyd visitas técnicas, diagnostico
inicial, instalacion y mantenimiento de las redes eléctricas, asi como la ejecucion de cinco
charlas de capacitacion relacionadas con seguridad eléctrica, distribucion de energia,
mantenimiento preventivo, uso eficiente de la electricidad e introduccion a las energias
renovables. Asimismo, se aplicaron encuestas pretest y postest, ademas de una encuesta final
de satisfaccion. Los resultados demostraron una mejora notable en el conocimiento y la
percepcion de los comuneros sobre el estado de sus instalaciones eléctricas. Tras la
intervencion, las percepciones “muy negativas” y “negativas” disminuyeron drasticamente,
mientras que las percepciones “positivas” y “muy positivas” superaron el 80%. Ademas, el
88% manifestd estar “satisfecho” o “muy satisfecho”, resaltando la utilidad de las
capacitaciones y la mejora visible en los espacios comunales. Con una inversion total de S/.
2255.78, destinada a materiales, herramientas y logistica, se concluye que el proyecto
fortalecio la seguridad, la funcionalidad y la sostenibilidad de los salones comunales,
generando espacios mas seguros y adecuados para el uso colectivo.

Palabras clave: Comunidad Collana, Energias renovables, Instalacién eléctrica,

Mantenimiento, Seguridad eléctrica.
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INTRODUCCION

La presente intervencion de proyeccion social se desarrolld con el proposito de
atender una necesidad prioritaria identificada en la Comunidad Collana — Anexo llo llo: el
inadecuado estado de la instalacion eléctrica del salon comunal, infraestructura fundamental
para el desarrollo de reuniones, talleres, actividades comunitarias y acciones de participacion
vecinal. La relevancia de esta intervencion radica en que un sistema eléctrico deficiente no
solo limita el uso adecuado del espacio, sino que también constituye un riesgo para la
seguridad de los usuarios, especialmente en zonas rurales donde el acceso a servicios
técnicos especializados es limitado. En ese sentido, el proyecto se enmarca en la linea de
intervencion de Responsabilidad Social Universitaria, orientada a promover el bienestar

comunitario mediante actividades técnicas, formativas y de impacto sostenible.

El tema especifico abordado corresponde al mantenimiento general de instalaciones
eléctricas, que contempld el diagndstico de fallas, reparacion y reemplazo de componentes
en mal estado, asi como la verificacion del funcionamiento seguro del sistema. El proposito
central del proyecto fue contribuir al adecuado funcionamiento del salén comunal mediante
la aplicacion de conocimientos adquiridos en la Escuela Profesional de Ingenieria en
Energias Renovables, fortaleciendo a la vez las competencias técnicas y sociales de los
estudiantes. Para ello, se aplicaron métodos participativos, evaluaciones técnicas, encuestas
de percepcion comunitaria, sesiones formativas y procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo, permitiendo una intervencion integral y pertinente a las necesidades

del lugar.

Este informe se estructura en cuatro capitulos: el Capitulo | presenta la revision de
literatura y los fundamentos teéricos que sustentan el proyecto; el Capitulo Il detalla los
materiales, métodos y el enfoque utilizado durante la intervencion; el Capitulo 111 expone
los objetivos logrados, la descripcion cronolégica de actividades, los resultados obtenidos y
el analisis del impacto generado; finalmente, el Capitulo IV muestra el cronograma y los
costos asociados a la ejecucion del proyecto. El informe culmina con las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos correspondientes, documentando de manera integral

el desarrollo y los alcances del trabajo realizado.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Mantenimiento de instalaciones eléctricas

El mantenimiento de instalaciones eléctricas constituye un conjunto de acciones
técnicas orientadas a garantizar el funcionamiento seguro, eficiente y continuo de los
sistemas eléctricos presentes en edificaciones, espacios publicos y viviendas. Segun la
normativa bésica de instalaciones eléctricas, el mantenimiento preventivo y correctivo es
fundamental para evitar riesgos como cortocircuitos, sobrecalentamientos, descargas
eléctricas y fallas que puedan comprometer la integridad fisica de los usuarios y el adecuado
desempefio de los equipos (MINEM, 2006). En zonas rurales, estas tareas adquieren mayor
relevancia debido a la limitada presencia de servicios especializados y a la falta de reemplazo
oportuno de componentes deteriorados.

El mantenimiento eléctrico comprende la inspeccion visual, la identificacion de
fallas, la medicion de parametros eléctricos, la reparacion o reemplazo de elementos
defectuosos y la verificacion final del sistema. Para ello, se emplean herramientas basicas
como multimetros, probadores de voltaje, destornilladores, alicates y materiales eléctricos
certificados. Asimismo, se deben respetar los principios de seguridad eléctrica, entre los que
destacan la desconexion previa de fuentes energizadas, el uso de equipos de proteccion
personal, la correcta instalacion de conductores y la operacion de sistemas de puesta a tierra.

La iluminacién también forma parte esencial del sistema eléctrico, ya que influye
directamente en la seguridad y funcionalidad del ambiente. Una iluminacion deficiente
puede generar accidentes, dificultades en las actividades comunitarias y un mayor consumo
energético si no se emplean luminarias adecuadas. La sustitucion de lamparas
convencionales por luminarias LED, por ejemplo, contribuye a la eficiencia energética y

prolonga la vida util del sistema.

Finalmente, la proyeccion social desde las carreras de ingenieria se fundamenta en
la transferencia del conocimiento técnico hacia la comunidad. Este enfoque promueve una
relacion colaborativa entre la universidad y la poblacion, permitiendo resolver problemas
reales mediante intervenciones sostenibles que integren el aprendizaje académico con el

compromiso social.
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1.1.2. Instalacion eléctrica

La instalacion eléctrica se refiere al conjunto de componentes que permiten el
transporte y la distribucién de energia eléctrica desde el punto de suministro hasta los
equipos que la utilizan. Entre estos componentes ese encuentra: tableros, interruptores,
transformadores, bancos de capacitores, dispositivos sensores, y dispositivos de control, ya
sean locales o remotos, ademas de cables, conexiones, contactos, canalizaciones y soportes
(Areatecnologia, 2023).

1.1.3. Elementos principales

Es fundamental considerar y definir todos los elementos que forman parte de las
instalaciones eléctricas en los hogares, para tener una vision completa de lo que se necesita
y asi poder planificar adecuadamente los sistemas eléctricos en las areas requeridas. Las
instalaciones eléctricas en los hogares comparten los mismos elementos basicos, pero en
edificios industriales se utilizan ciertos componentes especificos debido a la magnitud de la
instalacion (Areatecnologia, 2023). Estos elementos no son necesarios en las instalaciones

domiciliarias, ya que sus requerimientos son diferentes.

a. Acometida
La acometida es la seccidén de la red de distribucion eléctrica que conecta la
instalacion del usuario con la red de suministro de la empresa proveedora. En baja tension,
termina en la caja general de proteccion del usuario, mientras que, en media tension,

concluye en un centro de transformacién (Luzmart, 2024).

e Tipos de acometida
Aérea: Se refiere a cuando la entrada de cables del proveedor se realiza por encima de la
construccién, generalmente a través de una mufa y un tubo, desde un poste de la red de

suministro.

Subterranea: Se refiere a cuando la entrada de cables del proveedor se realiza por debajo

de la construccion, desde un registro o pozo de visita de la red de suministro.

b. Conductores

Los alimentadores son circuitos eléctricos que llevan energia desde el cuadro de
distribucion hacia los diferentes circuitos que alimentan los puntos de consumo (Luzmart,
2024).
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Identificacidn de conductores: Se identifican con etiquetas o c6digos que indican su origen,

destino y caracteristicas técnicas, lo que facilita su localizacion y mantenimiento.

c. Tablero de distribucion
El tablero de distribucion, también conocido como cuadro eléctrico, es el
componente clave de una instalacion eléctrica donde se protegen los distintos circuitos
mediante dispositivos como fusibles, interruptores automaticos y diferenciales
(Areatecnologia, 2023).

Ubicacién: Normalmente se coloca en un lugar accesible y seguro dentro del edificio, como

en una pared o armario, para facilitar su operacion y mantenimiento.

d. Interruptores automaticos
Los interruptores automaticos, o disyuntores, son dispositivos electromagnéticos que
interrumpen automéaticamente el flujo de corriente eléctrica en un circuito cuando detectan

sobrecargas o cortocircuitos, protegiendo asi la instalacion (Certicalia, 2025).

e. Interruptor diferencial
Es un dispositivo de proteccion que detecta diferencias entre la corriente que entra'y
sale de un circuito, desconectando automaticamente el suministro eléctrico en caso de fugas

a tierra, lo que protege a las personas de posibles descargas eléctricas (Certicalia, 2025).

f. Luminarias
Las luminarias son dispositivos que contienen fuentes de luz artificial, como
bombillas o ldmparas. Estan disefiadas para distribuir, filtrar o reflejar la luz que generan,

ofreciendo iluminacidn tanto en espacios interiores como exteriores (Certicalia, 2025).

g. Tomas de corriente
Se conocen como enchufes o receptaculos, son dispositivos que se instalan en las
paredes o superficies. Permiten conectar equipos eléctricos a la red de suministro, facilitando

asi su funcionamiento.

1.1.4. Bases de una instalacion eléctrica adecuada
Una instalacion eléctrica adecuada en residencias o edificios industriales son
aquellos que de modo resulte completamente segura y de la cual se puede sacar el maximo

provecho y facilidad para utilizar la energia eléctrica, con los mas minimos inconvenientes.
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Una instalacion adecuada debe tener iluminacion en los lugares donde falta con la
intensidad necesaria procedente de luminarias tanto fijas como portétiles. Igualmente, la
ubicacion de las tomas de corriente debe disefiarse de tal manera que permita convertirse en
un sistema bastante flexible para que al instante de conectar un artefacto sea accesible. De
esta manera evitamos la utilizacién de exenciones que en la mayoria de los casos son

molestosos y peligrosos, de igual manera se debe instalar los equipos de alta potencia.

1.1.5. Mantenimiento de una instalacion eléctrica

El mantenimiento eléctrico consiste en realizar inspecciones en el equipamiento
eléctrico de cara a facilitar la deteccion de estos posibles problemas en su rendimiento, bien
mediante acciones correctivas (respuesta a incidencias puntuales), bien preventivas

(comprobaciones rutinarias con cierta periodicidad).

El mantenimiento de instalaciones eléctricas comprende el conjunto de actividades
sistematicas, técnicas y planificadas, orientadas a preservar, optimizar y restaurar las
condiciones operativas, funcionales y de seguridad de los sistemas eléctricos, conforme a las

normas técnicas vigentes y principios de la ingenieria eléctrica.

1.1.6. Tipos de mantenimiento eléctrico

1.1.7. Mantenimiento preventivo
Son acciones periodicas planificadas que buscan evitar fallos o degradacién en los
componentes eléctricos mediante inspecciones, pruebas y ajustes. Se basa en protocolos de

mantenimiento y se realiza sin que exista una falla evidente.

e Verificacién del par de apriete en bornes y conexiones.
e Limpieza de componentes electromecanicos.
e Medicion de resistencia de aislamiento con megéhmetro.

e Revision de dispositivos de proteccion (interruptores termomagnéticos,

diferenciales).

e Evaluacion de parametros eléctricos (tension, corriente, factor de potencia).

a. Mantenimiento Correctivo

Es el conjunto de tareas destinadas a restaurar la funcionalidad de un sistema tras la
ocurrencia de una falla. Su ejecucion puede ser de caracter emergente o0 programado y

requiere diagnostico preciso de la causa raiz.
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e Sustitucion de conductores con aislamiento deteriorado.
e Reemplazo de protecciones disparadas o defectuosas.
e Reparacion de derivaciones o cortocircuitos.
b. Mantenimiento predictivo
Es el tipo de mantenimiento basado en el monitoreo continuo de variables eléctricas

y condiciones operativas mediante el uso de tecnologias de diagndstico avanzado.

1.1.8. Procedimiento para proyectar un mantenimiento general

Dar normas fijas a seguirse para el mantenimiento de un proyecto de una instalacion
eléctrica es dificil e inadecuado ya que todo proyecto es diferente a otro, sin embrago
podemos establecer una metodologia ordenada que nos permitira proyectar con mayor
facilidad.

e Levantamiento de informacion técnica.
e Anaélisis de criticidad y priorizacion.
e Definicion del tipo de mantenimiento por componente.
e Disefio del plan de mantenimiento.
¢ Implementacion del mantenimiento.
e Verificacién y validacion.
1.1.9. Funcion y seguridad
Es necesario escoger materiales de la mejor calidad y en lo posible estén calificadas

y reconocidas internacionalmente, en el sentido de que han sido sometidos a pruebas y se ha

encontrado que retnan las condiciones minimas de seguridad.

Si se utilizan elementos eléctricos aprobados de alta calidad, pero se instalan de
forma casual sin tener en cuenta las relaciones de uno con otro elemento o la carga que deben
soportar pueda que toda la instalacidn resulte peligrosa. Es necesario seguir las normativas

necesarias y que estén comprobados en la practica y que resulten seguros.

Estos métodos normalizados que los experimentos y la experiencia has demostrado
gue son correctos, estan descritos en un formato que se conoce como cddigo nacional de
electricidad (CNE).
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1.1.10. Componentes de las instalaciones eléctricas en ambientes interiores
a. Caracteristicas
El suministro de electricidad se realiza a través de dos circuitos derivados; uno para
la iluminacion y otro para la operacion de “otras cargas” ambos circuitos estan protegidos
por interruptores termomagnéticos, a una corriente de 20 Amp y 25 Amp respectivamente,
lo cual permitira la operacion de los artefactos, considerando una tension nominal de 220 V
hasta una potencia de 10.000 kW.

Esta potencia permitira la operacion de artefactos de bajo consumo eléctrico como:
lamparas florecientes compactas o ldmparas tipo led, radios portatiles o equipos de sonido
de bajo consumo, televisores de tecnologia LCD, LED o plasma, reproductores de video de
bajo consumo, cargadores eléctricos para teléfonos mdviles, artefactos con motores de baja
potencia que operen con tensién nominal de 220 V en corriente alterna. Cabe precisar que el
numero de artefactos a utilizar y sus tiempos de operacion deben ser determinados a partir

de la energia eléctrica disponible entregada por la fuente de generacion eléctrica.

1.1.11. Especificaciones técnicas
a. Tablero general
El tablero general para la distribucion de las cargas cuenta con los siguientes

componentes:

Tablero de 10 polos, apropiado para instalar en su interior dos interruptores
termomagnéticos y un interruptor diferencial con las siguientes caracteristicas: Caja y
puerta/tapa de material de resina contra golpes, del tipo adosable para instalacion en la pared
interior. En posicidn vertical con cumplimiento de la norma NTP IEC 60439-3, con grado
de proteccion minimo IP55 e impactos mecanicos minimo 1K06. La puerta debe incorporar

un sistema de cierre que asegure el hermetismo del tablero.

b. Interruptores automaticos

e Un interruptor termomagnético general, de 2 polos, 25 Amp y tension de operacion
a corriente alterna de 220 V.

e Un interruptor termomagnético para usos en tomas de corriente, de 2 polos, 20 Amp

y tension de operacion a corriente alterna de 220 V.

e Un interruptor termomagnético para usos luminarias, de 2 polos, 16 Amp y tension

de operacion a corriente alterna de 220 V.
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e Un interruptor diferencial para detectar fugas de corriente, de 2 polos, 25 Amp y

tension de operacion de corriente alterna de 220V.

c. Conductores eléctricos

Se requiere dos conductores unipolares de 100 metros cada uno, segun norma NTP
370.252, con las siguientes caracteristicas:

e Conductor de cobre electrolitico recocido.

e Un conductor de color blanco para neutro de 100 metros.
e Un conductor de color azul para linea de 100 metros.

e Aislamiento de PVC doble capa.

e Temperatura de operacion de 90°C, alta resistencia dieléctrica, resistencia a la
humedad, productos quimicos, grasas, aceites y al calor.

e Retardante a la llama.
e Tipo cableado o con hilos.
e Codificacién de la cobertura THW.

e Seccion del cable de 2.5mm2.

d. Tuberiasy accesorios de PVC

Los tubos, adaptadores, curvas y uniones deberan cumplir la norma de fabricacion
NTP 399.006.

e Tubo de PVC 15 mm, clase pesada (SAP).
e Adaptadores de PVC para conexiones de tubo de PVC de 15 mm, clase pesada a la
caja de PVC.

e Curvas a 90° de PVC para conexiones entre tubos de PVC de 15 mm.

e. Abrazadera de 1/2"

Es un componente utilizado en instalaciones de tuberias o cables. Se emplea para
fijar, sujetar o asegurar una tuberia o conducto a una estructura o superficie. El tamafio 1/2"
hace referencia al diametro de la tuberia o cable que la abrazadera puede sostener, en este
caso, 1/2 pulgada. Las abrazaderas se usan comunmente en sistemas de fontaneria,
electricidad o en cualquier aplicacion donde sea necesario mantener una tuberia o cable en

su lugar.
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f.  Accesorios complementarios

e Interruptores unipolares de 20A a 220V de tensién nominal, firmemente instalado en
compartimiento plastico para adosar, con elementos de sujecion en pared y/o techo
de la edificacion y empalme con la tuberia de PVC de 15mm. La unién con la tuberia

deberé ser, de forma segura y hermética debiendo utilizarse cemento para PVC.

e Tomacorriente simple normalizado de 25A y tensién nominal 220V segln el
cumplimiento de la NTP-IEC 60884-1. Instalado en un compartimiento plastico para
adosar, con elementos de sujecion en pared de la edificacion y empalme con la
tuberia de PVC de 15mm.

e Socket para lampara con rosca E27 segin NTP-IEC 60238, con caja estanca de PVC,
con medidas adecuadas, para sera utilizada como caja de conexion y base del socket,

deben incluir elementos de instalacion y conexion interior.

e Abrazaderas metalicas de dos orejas, para sujecion de la tuberia de 15 mm, con

elementos de sujecion de acuerdo al tipo de pared de la edificaciéon.

e Elementos diversos como: cintillo de plastico, cintas aislantes, elementos de

sujecion, etc.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Internacionales

En la investigacion realizada a nivel internacional, Blanco et al. (2014) en su articulo
titulado “El triangulo de la gestion energética en la empresa: optimizacion de compras,
mantenimiento y eficiencia energética” plantean un enfoque integral para el desarrollo de un
modelo de gestidn energética empresarial. Los autores sefialan que la energia constituye un
componente esencial dentro del sistema de gestién de una organizacion, al mismo nivel que
la gestion de recursos humanos o de compras. En dicho articulo se describe que la gestién
energética en el ambito empresarial se sustenta en tres pilares fundamentales: la
optimizacion econdémica del gasto energético, el mantenimiento adecuado de las
instalaciones y la implementacion de medidas de eficiencia energética. Para lograr una
gestién dptima, los autores concluyen que es necesario adoptar soluciones que permitan
integrar estos tres componentes de manera equilibrada, garantizando su funcionamiento
eficiente y con el menor costo posible, lo que denominan el “triangulo de la gestion

energética”.
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En una investigacion realizada a nivel internacional, Schneider Electric (2022)
publicd un informe técnico titulada “Mantenimiento preventivo eléctrico en infraestructuras
publicas”. Por lo cual, tuvo como finalidad evaluar el estado de mantenimiento de
instalaciones eléctricas en edificios publicos y proponer mejoras basadas en analisis de fallas
comunes. Con un disefio cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo—diagndstico. La
muestra estuvo compuesta por edificios publicos y comunitarios de 6 paises de América
Latina, incluyendo centros comunales, escuelas y bibliotecas. Los instrumentos utilizados
fueron inspecciones técnicas, analisis termograficos, y encuestas a personal de
mantenimiento. Los resultados evidenciaron que el 45% de las fallas eléctricas reportadas se
debian a la ausencia de revisiones periddicas, acumulacién de polvo en tableros y conexiones
sueltas. Se observd una mejora del 60% en la continuidad operativa cuando existia un plan
de mantenimiento preventivo. Se concluy6 que el mantenimiento preventivo periodico es
indispensable para asegurar la seguridad, funcionalidad y eficiencia energética de

instalaciones eléctricas comunitarias.

En la investigacion realizada a nivel internacional, Quifionez-Chila et al. (2023)
desarrollaron un estudio titulado “Analisis del mantenimiento preventivo en instalaciones
eléctricas residenciales de las familias esmeraldefias™, Este trabajo consistié en un analisis
detallado de las instalaciones eléctricas residenciales en un sector de la ciudad de
Esmeraldas, identificando los multiples problemas o fallas que pueden presentarse, asi como
sus causas Y efectos cuando no se aplica un mantenimiento preventivo adecuado y oportuno.
El estudio se enfoca en la ejecucion de intervenciones regulares y programadas, incluso sin
la presencia de una averia conocida y bajo condiciones normales de funcionamiento. El
objetivo principal fue disminuir al méaximo la aparicion de fallas y errores en las
instalaciones eléctricas. Asimismo, se resaltdé la importancia de prestar atencién a otros
elementos criticos del sistema, como los tableros de control, cuya puesta a tierra debe ser
totalmente segura, con tornillos correctamente ajustados, al igual que un cableado en 6ptimas
condiciones. La metodologia empleada fue de caracter bibliografica-descriptiva, con un
enfoque cuali-cuantitativo, acompafiada de inspecciones realizadas en cada una de las
viviendas evaluadas. Los resultados evidenciaron que las verificaciones incluyen varios
aspectos esenciales, tales como canalizaciones y accesorios, desgaste de cables, bornes de
conexion y carga por linea, entre otros. EI mantenimiento periédico no solo mejora el
rendimiento de los equipos, sino que también previene accidentes graves, como

electrocuciones o incendios. El estudio ademas expuso la problematica, los objetivos y las
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acciones necesarias para la implementacion de un mantenimiento preventivo que contribuya
a prolongar la vida util del sistema eléctrico. Finalmente, la informacion se consolido
mediante una metodologia bibliografica descriptiva y un analisis cuantitativo, lo que

permitio un desarrollo riguroso y fructifero de la investigacion.

En la investigacion realizada a nivel internacional, Ali & Abdelhadi (2022)
desarrollaron un estudio titulado “Monitoreo y mantenimiento basados en la condicion:
revision del estado del arte”. Los autores explican que las empresas manufactureras
enfrentan una creciente presion para reducir los tiempos de inactividad y los costos asociados
al mantenimiento. En este contexto, el mantenimiento basado en la condicién (CBM, por sus
siglas en inglés) se presenta como una estrategia eficaz, ya que permite gestionar las
operaciones y el mantenimiento mediante la monitorizacién continua y el andlisis detallado
del estado de las maquinas. El articulo realiza una revision exhaustiva de los avances tedricos
y practicos relacionados con el CBM, destacando el reciente crecimiento en el desarrollo de
modelos matematicos y politicas aplicadas a esta metodologia. Asimismo, los autores
sefialan que la estandarizacion de una plataforma CBM podria facilitar su implementacion a
nivel industrial, contribuyendo a mejorar el rendimiento operativo y la eficiencia en la toma

de decisiones de mantenimiento.

1.2.2. Nacionales

En la investigacion realizada a nivel nacional, Briones (2017) realizd una
investigacion titulada “Redisefio del sistema eléctrico del Teatro Municipal de Trujillo para
mejorar su eficiencia y seguridad” cuyo objetivo fue redisefar la instalacion eléctrica del
teatro debido a que el sistema existente presentaba deficiencias por una remodelacion
inconclusa. El estudio se desarrollo en el edificio del Teatro Municipal de Trujillo,
considerando todos sus niveles y espacios. Se tratd de una investigacion de tipo técnico-
aplicado, basada en el anélisis de planos arquitecténicos, estudio de ambientes, calculo de
demanda méaxima (143.15 kW), distribucion de luminarias, tableros y sistemas de
proteccion, asi como el control de motores del sistema de tramoyas. Se utilizaron como
referencia el Codigo Nacional de Electricidad, el Reglamento Nacional de Edificaciones, la
norma NFPA y otras normas internacionales. Los resultados del redisefio incluyeron la
optimizacion de la seguridad y eficiencia del sistema eléctrico, un ahorro econémico anual
estimado en S/. 20,000, y una evaluacion positiva del retorno de inversion. Se concluyo que

el nuevo disefio eléctrico permitio una mejora integral de las instalaciones del teatro,
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cumpliendo con los estandares normativos y garantizando eficiencia energética, seguridad

operativa y sostenibilidad econémica.

En la investigacion realizada a nivel nacional, Jaimes (2018) desarrollé un estudio
titulado “Disefio de las Instalaciones Eléctricas para las Oficinas y Almacén de Productos
del Hogar de Duprée en el Distrito de Ate” tuvo por finalidad disefiar las instalaciones
eléctricas del nuevo almacén de la empresa Duprée cumpliendo con normas técnicas, de
seguridad y eficiencia energética en la sede ubicada en Av. La Mar Nro. 240, Urb. Vulcano
Ate, Lima. La investigacion tiene un disefio de tipo técnico aplicado, enmarcado en un
trabajo de suficiencia profesional. Los instrumentos empleados fueron planos
arquitectonicos, software de simulacion Dialux, normas técnicas nacionales (CNE) e
internacionales (IEC, NTP), y herramientas de calculo eléctrico. Los resultados evidencian
una potencia instalada mayor a 100 kW, cumplimiento con niveles adecuados de
iluminacion, y una seleccion optima de luminarias marca Phillips. Finalmente, se concluy6
que el disefio propuesto garantiza eficiencia energética, seguridad para equipos y personas,

y constituye una guia técnica replicable en edificaciones comerciales similares.

En la investigacion realizada a nivel nacional, Jorges (2021) en su trabajo titulado
“Desarrollo de las Instalaciones Eléctricas del Mercado de Abastos del Distrito La Encafiada
- Cajamarca” tuvo como objetivo disefiar las instalaciones eléctricas de baja tension del
nuevo mercado de abastos en cumplimiento con la normativa técnica nacional, garantizando
seguridad, eficiencia energética y funcionalidad. La investigacién se aplic6 en la
infraestructura del mercado ubicado en la Mz. 6, Lote 13, distrito La Encafiada, provincia de
Cajamarca, dentro de un proyecto de inversion publica. El disefio sigui6 un enfoque técnico-
aplicado, estructurado como un trabajo de suficiencia profesional. Se emplearon técnicas
como trabajo de campo, recopilacion documental, simulaciones eléctricas, planos
arquitectonicos, el Cédigo Nacional de Electricidad (CNE), y normas técnicas para mercados
minoristas. Como resultado, se desarrollo el disefio completo del sistema de distribucién
eléctrica, considerando cargas por area, distribucion de tableros, puesta a tierra, proteccion,
simulacion de caida de tension y elaboracion de planos unifilares. Se concluy6 que el nuevo
disefio eléctrico garantiza la operatividad continua del mercado, mejora la seguridad frente
a incendios y proporciona una infraestructura moderna, segura y normada que puede

replicarse en otros mercados rurales del pais.
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1.2.3. Locales

En la investigacion realizada a nivel local, Mori (2018) en su proyecto titulado
“Proyecto de viabilidad de climatizacion y electrificacion en viviendas de comunidades
rurales en Zonas Alto Andinas (Puno-Pert1)” tuvo como objetivo evaluar la viabilidad de
implementar sistemas de electrificacion y climatizacion en viviendas altoandinas mediante
el uso de recursos naturales en las comunidades de la provincia de Huancané, La
investigacion Se identifico el potencial energético solar y edlico para generacion autonoma,
y se propusieron soluciones de climatizacion basadas en arquitectura bioclimatica y sistemas
termo solares. Concluyendo que estas tecnologias son viables y sostenibles, y pueden

mejorar significativamente la calidad de vida en estas comunidades rurales.

En la investigacion realizada a nivel local, Araca (2021) desarroll6 una investigacion
orientada a analizar el “Uso de técnicas de mantenimiento empleando trabajos con tension
en la empresa Electro Puno S.A.A.” con el objetivo de mejorar los indicadores de calidad
del servicio eléctrico SAIDI y SAIFI, evaluando el comportamiento de los alimentadores de
media tension (AMT) de la Subestacidn de Transmision Juliaca. La investigacion fue de tipo
aplicada con disefio preexperimental, La muestra estuvo conformada por las interrupciones
registradas en el afio 2018, tanto programadas (mantenimiento preventivo) como por
emergencia (mantenimiento correctivo). Los resultados evidenciaron una reduccion del
12.21% en el SAIDI y del 4.36% en el SAIFI. En conclusion, la aplicacion de técnicas de
mantenimiento con tension permite no solo mejorar los indicadores de calidad, sino también
reducir costos operativos, aumentar ventas, mejorar las utilidades y reforzar la imagen

institucional de la empresa.

En la tesis titulada “Elaboracion e implementacion de un plan de mantenimiento
eléctrico preventivo en edificaciones segun la Norma Técnica Peruana (NTP) de seguridad
eléctrica” tuvo como objetivo aplicar la NTP 370.310 para desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo en instalaciones eléctricas interiores en un local tipo Comercio-
Taller. La investigacion tiene un disefio experimental, donde se evaluaron los componentes
eléctricos utilizando las tablas del anexo E de la norma (NTP). Tras identificar defectos
graves se propuso Yy ejecutd en este proyecto de reingenieria eléctrica completo. Como
resultado, se mejoraron las condiciones de seguridad eléctrica y se obtuvieron certificaciones
conforme a la normativa vigente, concluyendo que la investigacion demuestra la importancia
de aplicar planes de mantenimiento eléctrico preventivo en edificaciones para prevenir fallos

y garantizar un funcionamiento seguro (Huayllani, 2024).
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE

El proyecto utilizé un enfoque cuantitativo con la finalidad de evaluar de forma clara
y objetiva cuanto aprendieron y qué tan satisfechos quedaron los comuneros de Collana —
Anexo llo llo después de participar en las charlas y actividades sobre mantenimiento
eléctrico. Para recoger esta informacion, se aplico una escala de Likert, que permitio conocer
la percepcidn de los participantes sobre la claridad de las explicaciones, la utilidad de los
contenidos y el impacto de la intervencion en temas como seguridad eléctrica, distribucion

de energia y uso eficiente de la electricidad.

Este enfoque facilito la recoleccion de datos numéricos que representan las opiniones
y actitudes de los beneficiarios respecto al proyecto, permitiendo analizarlos mediante
herramientas estadisticas. En esencia, buscé medir el efecto real de las actividades
realizadas, obteniendo informacién precisa que muestre el nivel de satisfaccion de la
comunidad y el crecimiento de sus conocimientos sobre el cuidado y la seguridad de sus

instalaciones eléctricas.

2.2. TECNICAS

2.2.1. Talleres participativos

Se llevaron a cabo reuniones comunitarias con la junta directiva del salén comunal y
los comuneros(as) de la Comunidad Collana — Anexo llo llo, donde se conversd de manera
abierta sobre las principales deficiencias en las instalaciones eléctricas. Estos encuentros
permitieron identificar juntos las necesidades mas urgentes y definir las acciones prioritarias,
fortaleciendo la participacion de la comunidad y el trabajo colaborativo en la toma de

decisiones.

2.2.2. Sesiones de formacion y capacitacion

Se realizaron cinco sesiones de capacitacion basica en seguridad eléctrica dirigidas a
los usuarios del saléon comunal, con el propdsito de promover un uso responsable de la
energia y reconocer oportunamente posibles situaciones de riesgo. Durante estas jornadas
formativas, los participantes fortalecieron sus conocimientos y aprendieron préacticas
sencillas para prevenir accidentes, tanto en los espacios comunales como en sus propios

hogares.
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2.2.3. Acciones directas en el terreno

Durante la inspeccion técnica se verifico que uno de los salones comunales contaba
con una instalacion eléctrica béasica, pero sin alimentacion de energia, mientras que los otros
dos no disponian de ningun tipo de instalacion. Solo se identifico un medidor operativo, lo
que imposibilité realizar reposiciones 0 ajustes inmediatos en el sistema. Esta evaluacién
inicial fue fundamental para comprender el estado real de la infraestructura y planificar con

precision las acciones y trabajos que posteriormente se ejecutaron en la comunidad.

2.2.4. Actividades de sensibilizacion

Se desarrollaron acciones de sensibilizacién dirigidas a los comuneros, difundiendo
informacién sobre la importancia del mantenimiento preventivo de las instalaciones
eléctricas y los riesgos asociados a una red en mal estado. Estas actividades buscaron generar
conciencia en la poblacién, motivandola a adoptar précticas que favorezcan la seguridad, el
cuidado y el buen funcionamiento de los espacios comunales y de sus propios hogares.

2.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

2.3.1. Cuestionario de encuesta diagnéstico (Antes de la intervencion)

Este cuestionario fue aplicado a los comuneros antes de iniciar las actividades de
capacitacion y los trabajos de mantenimiento eléctrico en los salones comunales de la
Comunidad Collana — Anexo llo llo. Su prop6sito fue evaluar el estado inicial de la
instalacion eléctrica, identificar las principales deficiencias y conocer el nivel de
informacidn previa de los beneficiarios sobre seguridad eléctrica, materiales, riesgos y uso

del salén comunal.

El cuestionario estuvo compuesto por 15 preguntas, organizadas en diferentes
dimensiones: existencia de infraestructura eléctrica, calidad de materiales, riesgos eléctricos,
conocimientos técnicos basicos, uso del salon comunal y disposicion para participar en la
mejora del sistema. Todas las preguntas fueron evaluadas mediante una escala Likert de
cinco niveles: Muy negativo, Negativo, Neutro, Positivo y Muy positivo, lo que permitio

obtener una valoracion cuantitativa de las percepciones de los participantes.

2.3.2. Cuestionario de encuesta diagnodstico (Después de la intervencion)

Este cuestionario fue aplicado a los comuneros al finalizar las actividades de
capacitacion y los trabajos de mantenimiento eléctrico en los salones comunales de la
Comunidad Collana — Anexo llo Ilo. Su finalidad fue evaluar los cambios percibidos por los

beneficiarios, asi como medir el impacto real de la intervencion en términos de
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funcionamiento de las instalaciones, seguridad eléctrica, utilidad de las capacitaciones y

mejora en el uso del salén comunal.

El cuestionario estuvo compuesto por 15 preguntas organizadas en cinco
dimensiones clave: funcionamiento de la instalacion eléctrica, calidad de materiales y
componentes instalados, cumplimiento de normas de seguridad, aprendizaje adquirido en las
capacitaciones y satisfaccion general con el proyecto. Cada item fue evaluado mediante una
escala Likert de cinco niveles: Muy negativo, Negativo, Neutro, Positivo y Muy positivo,
permitiendo obtener datos cuantitativos precisos sobre la percepcion final de los

beneficiarios.

2.3.3. Encuesta de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccion fue aplicada a los comuneros de la Comunidad Collana
— Anexo llo llo al finalizar todas las actividades del proyecto, con el propoésito de evaluar su
grado de conformidad respecto a las charlas formativas, los trabajos de instalacidn eléctrica

y el impacto general de la intervencion en los salones comunales.

Este instrumento permitio recoger la opinion directa de los beneficiarios sobre la
claridad de la informacion brindada, la utilidad de los contenidos aprendidos, la organizacion
del proyecto, y la calidad de los trabajos ejecutados. La encuesta emple6 una escala Likert
con cuatro niveles de valoracion: Insatisfecho, Poco satisfecho, Satisfecho y Muy satisfecho,

lo que facilitd la interpretacion cuantitativa de los resultados.

Gracias a estas herramientas de evaluacion fue posible identificar como la comunidad
valoro las mejoras realizadas, qué tanto aportaron las capacitaciones a sus conocimientos y
si consideran que los salones comunales ahora son espacios mas seguros y funcionales.
Finalmente, los resultados facilitaron la comparacion entre el antes y el después del proyecto,
evidenciando los avances conseguidos y sefialando aspectos que podrian fortalecerse en

futuras intervenciones.

2.4. LUGAR DONDE SE HA DESARROLLADO LA INTERVENCION
El proyecto se desarroll6 en la COMUNIDAD COLLANA — ANEXO ILO ILO
JULIACA, ubicado en el Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman, Regién Puno, Peru.

Las coordenadas geograficas e imagen del sitio son:

Latitud: -15.54954996359209, (15° 32' 58" Sur).
Longitud: -70.15192497283897, (70° 9' 6" Oeste).
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UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

Pais: Peru Departamento: Puno Provincia: San Roman — Juliaca
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Figura 3
Localizacion del proyecto
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2.5. NUMERO DE BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de este proyecto son los comuneros y comuneras de la
Comunidad Collana — Anexo llo llo, ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San
Roman, region Puno. La poblacién hace uso permanente de los salones comunales para el
desarrollo de actividades sociales, culturales, educativas y organizativas, lo que evidencia la
importancia de contar con espacios seguros y operativos. En total, se identificaron 72
beneficiarios directos, conformados por 54 mujeres y 18 varones, quienes emplean de
manera regular estos ambientes para reuniones vecinales, talleres formativos, celebraciones

locales y diversas acciones comunitarias.

Tabla 1
Poblacidn beneficiara directa
Comunidad Padronados(as) Genero Total
Collana Anexo Lista de padrén Hombres 18
llo llo P Mujeres 54
Total 72

Fuente: Obtenido del acta de padronados de la comunidad “Collana Anexo Ilo Ilo — Juliaca
2025”.
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CAPITULO 111
OBJETIVOS LOGRADOS

3.1. LiNEAS DE INTERVENCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el marco del cumplimiento de proyeccion social y extension cultural este proyecto
pertenece a la linea de intervencion; mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricos
de instituciones publicas o privadas, de la Escuela Profesional de Ingenieria en Energias
Renovables de la Facultad de Ciencias de Ingenieria de la Universidad Nacional de Juliaca
segun Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 399-2024-CCO-UNAJ
(Universidad Nacional de Juliaca [UNAJ], 2024).

3.1.1. De acuerdo al objetivo general
Objetivo general
Facilitar el acceso a energia eléctrica y proveer una instalacion eficiente que permita

el uso de electrodomesticos basicos y sistemas de iluminacion en los salones comunales.

Resultados

Como resultado de las intervenciones realizadas, se logré6 mejorar de manera
significativa las condiciones eléctricas de los tres salones comunales. Los salones 1y 2, que
inicialmente no contaban con ningln tipo de instalacion, fueron implementados con sistemas
eléctricos completos, permitiendo su uso por primera vez con energia segura y estable. En
el saldn 3 se restablecio la alimentacion eléctrica y se efectuaron las correcciones necesarias
para garantizar su funcionamiento adecuado. Gracias a estos trabajos, la comunidad ahora
dispone de espacios iluminados, seguros y plenamente operativos, lo que facilita el
desarrollo de reuniones, talleres, actividades comunitarias y procesos de capacitacion que

fortalecen la organizacion local y mejoran la calidad de vida de sus habitantes.

Indicador Situacion inicial Situacion final

Solo el salén 3 tenia | Lossalones 1,2y 3 cuentan
instalacion, pero sin | con  sistema  eléctrico
alimentacion de energia. operativo.

Disponibilidad de energia
eléctrica en los salones.

Condiciones para uso de
iluminacién y | Sin condiciones adecuadas.
tomacorrientes.

Instalaciones ~ completas,
seguras y funcionales.

Acceso de la comunidad a | Limitado por falta de To'gal_, acceso para
. . o actividades  diurnas vy
espacios operativos. electricidad.
nocturnas.
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3.1.2. De acuerdo a los objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Optimizar recursos, utilizar materiales y herramientas accesibles de calidad estandar,

adaptados a las condiciones locales.

Resultados

Se eligieron materiales eléctricos estandarizados y adecuados a las condiciones del
entorno rural, garantizando su disponibilidad y durabilidad. Se planificé de manera ordenada
la instalacion de conductores, tuberias, tomacorrientes, interruptores, luminarias y otros
accesorios, aprovechando cada recurso de forma eficiente. Gracias a esta organizacion, se
lograron reducir costos, evitar desperdicios y garantizar que los salones 1 y 2 quedaran con
instalaciones completas, seguras y totalmente funcionales. Esta planificacion permitié que

el trabajo fuera mas rapido, econdémico y adaptado a las necesidades reales de la comunidad.

Obijetivo especifico 2
Garantizar la seguridad eléctrica mediante instalaciones que cumplan con las

normativas vigentes para evitar riesgos eléctricos.

Resultados

Las instalaciones se realizaron respetando las normas del Codigo Nacional de
Electricidad (CNE), utilizando tableros eléctricos con sus respectivas llaves
termomagnéticas, interruptores diferenciales y canalizaciones protegidas. También se cuido
que todas las conexiones fueran seguras y que los puntos eléctricos estuvieran bien
distribuidos. Gracias a estas medidas, se logrd reducir riesgos como cortocircuitos,
sobrecargas o contactos accidentales, haciendo que los salones comunales sean espacios

mucho mas seguros para todas las actividades que realiza la comunidad.

Obijetivo especifico 3
Capacitar a la comunidad sobre el mantenimiento béasico de las instalaciones

eléctricas para garantizar su durabilidad y funcionalidad.

Resultados

Se realizaron cinco charlas dirigidas a la comunidad, donde se abordaron temas como
seguridad eléctrica, distribucion de energia, mantenimiento preventivo y uso responsable de
la electricidad. Durante estas sesiones, los participantes aprendieron a identificar fallas

basicas, prevenir riesgos y realizar pequefias acciones de cuidado en sus instalaciones.
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Gracias a ello, la comunidad fortalecio sus conocimientos y se sintid mas preparada para
mantener en buen estado sus espacios del salon comunal y en sus propios hogares, lo que

contribuye a que el proyecto sea sostenible a largo plazo.

Objetivo especifico Situacion inicial Situacion final

Uso adecuado de materiales
normativos y disefio
eficiente.

Instalaciones seguras con
proteccion y distribucion

1. Optimizacion de | No se contaba con ningun
materiales y recursos. | material eléctrico disponible.

No habfa sistema eléctrico

2. Seguridad eléctrica. instalado.

correcta.
N : . - Comunidad capacitada
3. Capacitacion a la | Comunidad sin conocimientos . P y
consciente del

comunidad. previos. o -
mantenimiento basico.

3.2.  DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CRONOLOGICAMENTE

El proyecto de proyeccion social “Mantenimiento general de instalacion eléctrica del
salén comunal de la Comunidad Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca” fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N.° 566-2025-CCO-UNAJ, emitida el 14
de julio de 2025. Iniciando las actividades de forma cronoldgica el 16 de agosto de 2025 y
culminando el 22 de noviembre de 2025, en la Comunidad Collana — Anexo llo Ilo, ubicada
en Juliaca. El proyecto contempld diez actividades secuenciales, aplicadas bajo una
metodologia participativa que combiné trabajo técnico, acompafiamiento comunitario y
actividades formativas. Durante el proceso, se llevaron a cabo visitas técnicas, instalacion
eléctrica completa en los salones 1y 2, mantenimiento y restablecimiento de la alimentacion
eléctrica del salén 3, ademéas de cinco charlas de capacitacion orientadas a fortalecer la
seguridad eléctrica, el mantenimiento basico y el uso eficiente de la energia. Estas sesiones
contaron con la participacion activa de 72 comuneros, entre ellos 45 mujeres y 20 varones,
quienes se beneficiaron directamente de la intervencion. El proyecto también demando una
inversion aproximada de 2255.78 S/, destinada a materiales, herramientas y accesorios
eléctricos, logrando mejorar significativamente las condiciones de los ambientes comunales

y contribuyendo al bienestar y desarrollo organizativo de la comunidad.
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3.2.1. Actividad 1: Visita técnica a los salones de la comunidad Collana
Fecha: 16/08/2025

Hora: 10:00 AM —12:00 PM
Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca
Responsables: Miembros del grupo “Enerteam unidos por un mundo verde”

Descripcion:

La actividad consistio en una visita técnica a los salones de la Comunidad Collana —
Anexo llo llo, con la finalidad de evaluar directamente sus condiciones eléctricas y
determinar las necesidades prioritarias de intervencion. El objetivo de esta actividad fue
identificar la existencia o ausencia de instalaciones eléctricas, asi como verificar el estado
general de los componentes presentes. Durante la inspeccion, se evidencid que los salones 1
Y 2 no cuentan con ningun tipo de instalacion eléctrica, lo que limita su uso para actividades
comunitarias; mientras que el salon 3 si posee una instalacion eléctrica, pero carecia de
alimentacion de energia, lo que impedia su funcionamiento. Como resultado, el equipo logré
recopilar informacion técnica para la planificacion del mantenimiento y concluy6 de manera
grupal que la atencién inmediata debia centrarse en restablecer la alimentacion eléctrica del
salon 3. Asimismo, se realizaron las mediciones y el levantamiento de datos necesarios para
determinar los materiales requeridos para la instalacién eléctrica de los salones 1y 2, con el
fin de mejorar progresivamente las condiciones de uso y servicio para la comunidad (Ver

anexos 32 y 33, evidencias fotograficas de la actividad 1).

3.2.2. Actividad 2: Instalacion eléctrica en el salon 1
Fecha: 06/09/2025

Hora: 09:00 AM - 02:00 PM
Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca
Responsables: Miembros del grupo “Enerteam unidos por un mundo verde”

Descripcion:

La segunda actividad del proyecto tuvo como finalidad ejecutar la instalacion
eléctrica completa del salon 1 de la Comunidad Collana — Anexo llo Ilo, con el propésito de
habilitar este ambiente para su uso comunitario mediante un sistema seguro y funcional. El

objetivo fue implementar un sistema de distribucion eléctrica eficiente y acorde al Codigo
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Nacional de Electricidad, garantizando la proteccién y correcto funcionamiento de cada
componente. Para ello, se realizo la distribucion estratégica de puntos eléctricos destinados
a tomacorrientes y luminarias, ademas de la instalacion de un tablero eléctrico equipado con
Ilaves térmicas y un interruptor diferencial como elementos de proteccion. Posteriormente,
se efectuaron todas las conexiones, verificando la continuidad de los circuitos y el
desempefio adecuado de la instalacion. Finalmente, se habilit la alimentacion eléctrica
principal que también abastecera al salon 2. En conclusion, esta actividad permitié
implementar al salon 1 de una instalacion basica y normativa, asegurando un suministro
eléctrico confiable y promoviendo mejores condiciones para el desarrollo de actividades

comunales (Ver anexo 34, evidencia fotogréfica de la actividad 2).

3.2.3. Actividad 3: Instalacion eléctrica en el salon 2

Fecha: 13/09/2025

Hora: 09:00 AM - 02:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca

Responsables: Miembros del grupo “Enerteam unidos por un mundo verde”

Descripcion:

La tercera actividad del proyecto consistio en la implementacion de la instalacion
eléctrica del salén 2 de la Comunidad Collana — Anexo llo llo, con el propoésito de habilitar
este espacio para su uso seguro y adecuado en actividades comunales. El objetivo fue ampliar
el sistema de distribucion eléctrica previamente instalado en el salon 1, extendiendo la
alimentacion hacia el salon 2 e incorporando puntos de iluminacion y tomacorrientes
distribuidos segun las necesidades identificadas en la inspeccion inicial. Durante la
intervencion, se realiz6 el tendido de cableado, la instalacion de cajas y canaletas, la
colocacion de luminarias interiores y la conexion de tomacorrientes, asegurando la correcta
continuidad del circuito y el cumplimiento de las normas de seguridad eléctrica. Como
resultado, el salon 2 quedo operativamente habilitado con una instalacion funcional y acorde
a los estandares técnicos. De manera grupal, se concluyé que esta actividad representd un
avance significativo en la mejora de la infraestructura comunal, complementando el trabajo
realizado en los salones previos y ampliando los espacios disponibles para el beneficio de la

comunidad (Ver anexos 35 y 36, evidencias fotograficas de la actividad 3).
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3.2.4. Actividad 4: Mantenimiento y alimentacion de conexion eléctrica al saléon 3

Fecha: 20/09/2025

Hora: 10:00 AM - 01:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca

Responsables: Miembros del grupo “Enerteam unidos por un mundo verde”

Descripcion:

La cuarta actividad del proyecto tuvo como finalidad realizar el mantenimiento y la
habilitacion de la alimentacion eléctrica del salén 3 de la Comunidad Collana — Anexo llo
llo, con el proposito de restablecer su funcionamiento y asegurar condiciones adecuadas para
el desarrollo de actividades comunales. El objetivo fue verificar el estado de la instalacion
existente, corregir posibles fallas y conectar el sistema eléctrico al salon 3. Durante la
intervencion, se reviso la continuidad del cableado, se aseguraron las conexiones en puntos
de iluminacién y tomacorrientes, y se efectud la conexién final al tablero general,
garantizando la llegada de energia de forma segura y estable. Como resultado, el salon 3
recuperd su operatividad eléctrica, permitiendo su uso inmediato por parte de la comunidad.
De manera grupal, se concluyé que esta actividad completé de manera integral el circuito
eléctrico de los tres salones, fortaleciendo la infraestructura comunal y ofreciendo un
ambiente adecuado, seguro y funcional para las actividades de la poblacién (Ver anexo 37,

evidencia fotografica de la actividad 4).

3.2.5. Actividad 5: Inspeccion y presentacion del informe técnico
Fecha: 27/09/2025

Hora: 10:00 AM —12:00 PM
Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca
Responsables: Miembros del grupo “Enerteam unidos por un mundo verde”

Descripcion:

La quinta actividad consistié en la inspeccién final de las instalaciones eléctricas
ejecutadas en los tres salones de la Comunidad Collana — Anexo llo llo, con el propésito de
verificar el correcto funcionamiento del sistema y presentar oficialmente a la comunidad el
informe técnico de los trabajos realizados. El objetivo fue confirmar que las instalaciones

implementadas cumplieran con los estandares de seguridad y operatividad, asi como
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socializar los resultados del proyecto, las mejoras logradas y las recomendaciones para el
mantenimiento futuro. Durante la actividad, el equipo revisé el estado de cada circuito,
comprobd el funcionamiento de tomacorrientes, luminarias y protecciones eléctricas, y
explicé a los representantes comunales los detalles del informe elaborado. Como resultado,
se validd el adecuado desempefio de las instalaciones y se brindd orientacion para su uso
responsable. De manera grupal, se concluyd que esta actividad cerrd satisfactoriamente el
proceso de intervencion, garantizando transparencia, claridad técnica y fortaleciendo la
confianza entre la comunidad y el equipo ejecutor (Ver anexo 38, evidencia fotografica de
la actividad 5).

3.2.6. Actividad 6: Charla 1, seguridad eléctrica en ambientes interiores

Fecha: 11/10/2025

Hora: 10:00 AM - 12:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca
Responsable: Ivar Eliaquin Minaya Canaza
Beneficiarios: Comunidad Collana “42 comuneros(as)”
Temas de la actividad:

e Conceptos bésicos de seguridad eléctrica en el hogar.

¢ Identificacion de riesgos eléctricos comunes.

e Uso adecuado de interruptores, tomacorrientes y extensiones.

e Funcionamiento basico del tablero eléctrico y sus protecciones.

e Seniales de alerta ante fallas eléctricas.

e Medidas de prevencion para evitar accidentes.

e Recomendaciones para un uso responsable de la electricidad.
Descripcion:

La actividad consistid en una charla técnica dirigida a los comuneros de la
Comunidad Collana — Anexo llo llo, enfocada en fortalecer sus conocimientos sobre
seguridad eléctrica en ambientes interiores. El objetivo de la sesion fue brindar informacion
practica sobre los riesgos eléctricos mas comunes dentro de viviendas y locales
comunitarios, asi como las medidas basicas de prevencion que permiten evitar accidentes.

Durante la capacitacion, se explico el uso adecuado de interruptores, tomacorrientes,
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extensiones, tableros eléctricos y las principales sefiales de alerta que indican fallas en una
instalacion. Como resultado, los 42 participantes adquirieron nociones fundamentales para
identificar situaciones peligrosas, actuar con mayor responsabilidad frente al uso de la
electricidad y aplicar practicas seguras en sus hogares y espacios comunales. De manera
grupal, se concluy6 que la comunidad requiere continuar fortaleciendo estos conocimientos,
ya que la seguridad eléctrica es un aspecto esencial para prevenir incidentes y proteger a las

familias y al entorno comunal (Ver anexo 39, evidencia fotografica de la actividad 6).

3.2.7. Actividad 7: Charla 2, sistemas de distribucion eléctrica en instalaciones

Fecha: 18/10/2025

Hora: 10:00 AM - 12:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca
Responsable: Aldair Coila Avila'y Alex VVargas Mamani.
Beneficiarios: Comunidad Collana “14 comuneros(as)”
Temas de la actividad:

e Conceptos basicos de distribucion eléctrica.

e Funcion de los circuitos de iluminacién y fuerza.

e Importancia del tablero eléctrico y sus protecciones.

e Organizacién y carga de los circuitos en una instalacion.

e Identificacion de fallas comunes por mala distribucion.

e Recomendaciones para evitar sobrecargas y accidentes.
Descripcion:

La actividad consistié en una charla formativa dirigida a los comuneros de la
Comunidad Collana — Anexo llo llo, centrada en la comprension de los sistemas de
distribucion electrica en instalaciones. El objetivo de esta sesion fue que los participantes
conozcan como se distribuye la energia dentro de una vivienda o un local comunal,
comprendiendo el rol de los circuitos, tableros, protecciones y puntos de consumo. Durante
la capacitacion, se explico de manera didactica el funcionamiento de un sistema eléctrico
domeéstico, la diferencia entre circuitos de iluminacion y fuerza, la importancia de una
correcta distribucion para evitar sobrecargas y como identificar fallas comunes relacionadas

con una mala instalacion. Los 14 participantes lograron adquirir mayores conocimientos
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sobre la organizacion interna de una instalacion eléctricay comprendieron por qué una buena
distribucion es fundamental para la seguridad y el funcionamiento adecuado de los equipos.
De manera grupal, se concluyd que este aprendizaje les permitira tomar decisiones mas
informadas al momento de usar o mejorar sus sistemas eléctricos y prevenir problemas
futuros en sus viviendas y espacios comunales (Ver anexos 40 y 41, evidencias fotograficas
de la actividad 7).

3.2.8. Actividad 8: Charla 3, uso eficiente de la energia eléctrica

Fecha: 25/10/2025

Hora: 10:00 AM —12:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca

Responsable: Ronnald Mufioz Ramos y Rossy Melinda Yunganina Farfan.
Beneficiarios: Comunidad Collana “15 comuneros(as)”

Temas de la actividad:

e Principios del uso eficiente de la energia.

e Aprovechamiento de la iluminacion natural.

e Ventajas de las luminarias LED.

e Eleccion y uso adecuado de electrodomeésticos.

e Habitos para reducir el consumo eléctrico.

e Importancia del mantenimiento y la seguridad en el ahorro energético.
Descripcion:

La actividad consistié en una charla orientada a los comuneros de la Comunidad
Collana — Anexo llo llo, enfocada en promover practicas de uso eficiente de la energia
eléctrica. El objetivo de la sesion fue brindar a los participantes herramientas y
recomendaciones para reducir el consumo energético sin afectar sus actividades cotidianas,
fomentando asi un uso responsable y sostenible de la electricidad. Durante la capacitacion
se abordaron temas como el aprovechamiento adecuado de la luz natural, el uso de
luminarias eficientes, la correcta eleccion de electrodomésticos, habitos para disminuir el
gasto energetico y la importancia de mantener las instalaciones en buen estado. Los 15
asistentes lograron comprender como pequefias acciones dentro del hogar pueden generar

un ahorro significativo y contribuir a la conservacion del entorno. De manera grupal, se
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concluyd que el uso eficiente de la energia no solo ayuda a reducir costos, sino que también
aporta a una mejor calidad de vida y al cuidado del medio ambiente, consolidando el
compromiso de la comunidad con préacticas energéticas responsables (Ver anexos 42 y 43,

evidencias fotograficas de la actividad 8).

3.2.9. Actividad 9: Charla 4, mantenimiento seguro de instalaciones eléctricas

Fecha: 08/11/2025

Hora: 10:00 AM - 12:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca
Responsable: Fran Eloy Ari Huanca.

Beneficiarios: Comunidad Collana “12 comuneros(as)”
Temas de la actividad:

e Importancia del mantenimiento eléctrico preventivo.

¢ Identificacion de fallas comunes en instalaciones.

e Revision periddica de tomacorrientes, cables y luminarias.

e Uso correcto del tablero eléctrico y sus protecciones.

e Herramientas basicas para mantenimiento seguro.

e Medidas para prevenir sobrecargas y accidentes.
Descripcion:

La actividad consistié en una charla dirigida a los comuneros de la Comunidad
Collana — Anexo llo llo, centrada en el mantenimiento seguro de instalaciones eléctricas. El
objetivo de esta sesion fue ensefiar a los participantes las practicas basicas necesarias para
conservar en buen estado sus sistemas eléctricos, identificar fallas comunes y prevenir
situaciones de riesgo. Durante la capacitacion se explicaron conceptos esenciales como la
revision periddica de tomacorrientes y cables, el funcionamiento de las protecciones
eléctricas, la importancia de evitar sobrecargas y el uso correcto de herramientas basicas.
Los 12 participantes aprendieron como actuar ante sefiales de alerta, asi como las medidas
preventivas que pueden aplicar para mantener sus instalaciones seguras y operativas. De
manera grupal, se concluyo que el mantenimiento periddico es fundamental para prevenir

accidentes, prolongar la vida util del sistema eléctrico y brindar mayor seguridad a las
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familias y al entorno comunal (Ver anexos 44 y 45, evidencias fotogréficas de la actividad
9).

3.2.10. Actividad 10: Charla 5, energias renovables para mayor eficiencia

Fecha: 15/11/2025

Hora: 10:00 AM - 12:00 PM

Lugar: Comunidad Collana — Anexo llo llo Juliaca

Responsable: Ivar Eliaquin Minaya Canaza y Rossy Melinda Yunganina Farfan.
Beneficiarios: Comunidad Collana “45 comuneros(a)”

Temas de la actividad:

e Conceptos bésicos de energias renovables.
e Principios del sistema solar fotovoltaico.
e Beneficios de la energia solar en zonas rurales.
e Requisitos minimos para instalar paneles solares.
e Mantenimiento basico de sistemas solares.
e Sostenibilidad y reduccion del consumo energético.
e Encuesta aplicada a los participantes.
Descripcion:

La actividad consistiéo en una charla dirigida a los comuneros de la Comunidad
Collana — Anexo llo llo, centrada en la implementacion de energias renovables para mejorar
la eficiencia energética en el hogar y en espacios comunitarios. El objetivo de la sesion fue
dar a conocer las alternativas mas accesibles de energias renovables, como sistemas solares
fotovoltaicos y técnicas de aprovechamiento de energia limpia, resaltando sus beneficios
econdmicos, ambientales y sociales. Durante la capacitacion se explicaron conceptos basicos
sobre el funcionamiento de los paneles solares, su mantenimiento, los requisitos minimos de
instalacion y coémo estos sistemas pueden reducir el consumo eléctrico convencional.
Ademas, se aplicaron dos encuestas al final de la charla a los 45 participantes, una
diagnostica para conocer el estado eléctrico y sus conocimientos previos sobre los temas
tratados en las charlas, y otra de satisfaccion para medir interés y expectativas. Como
resultado, se evidencié un alto interés en la adopcion de energia solar, asi como una actitud

positiva hacia el uso de tecnologias limpias que permitan reducir costos y cuidar el medio
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ambiente. De manera grupal, se concluyd que la implementacion de energias renovables
representa una oportunidad real para mejorar la calidad de vida en la comunidad y promover
practicas sostenibles a largo plazo (Ver anexos 46 y 47, evidencias fotograficas de la
actividad 10).

3.3. DIAGNOSTICO DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES

Para evaluar el impacto real del proyecto de mantenimiento eléctrico y las
capacitaciones de las charlas realizadas en la Comunidad Collana — Anexo llo llo, se
aplicaron instrumentos de evaluacién antes (pretest) y después (postest) de la intervencion.
La siguiente tabla presenta una comparacion de las percepciones de los participantes en

ambos momentos, permitiendo identificar los cambios generados por el proyecto.

Tabla 2
Comparacion de frecuencias absolutas y relativas
Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Muy negativo 17 34% 3 3%
Negativo 21 42% 2 0%
Neutro 7 14% 2 4%
Positivo 2 4% 37 74%
Muy positivo 3 0% 6 12%
Total 50 100% 50 100%

Nota. La Tabla 2 muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion

realizado en dos momentos: previo y posterior a la intervencion desarrollada.

Interpretacion: La tabla 2 muestra un cambio significativo en la percepcion de los
participantes tras la intervencion. Antes de la actividad, 17 personas (34%) calificaron su
percepcién como muy negativa, 21 personas (42%) la calificaron como negativa. Después
de la intervencidn, estos valores se disminuyeron a 3 personas (3%) en muy negativo y 2
personas (0%) en negativo. Las respuestas neutras también disminuyeron de 7 (14%) a 2
(4%). En contraste, las percepciones positivas aumentaron de 2 (4%) a 37 (74%), y las muy
positivas se incrementaron considerablemente, pasando de 3 (0%) a 6 (12%). Estos
resultados indican una mejora clara en la valoracion de los participantes como efecto de la

intervencién desarrollada.
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Figura 4
Comparacion de valores del Pretest y Postest
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Nota. Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Los resultados de la figura 4 evidencia una mejora notable en la
percepcion de los participantes tras la intervencion. Se observa una reduccion significativa
en las categorias “Muy negativo”, “Negativo” y “Neutro”, lo que indica que las condiciones
iniciales, percibidas como desfavorables, cambiaron positivamente después del proyecto.
Paralelamente, se aprecia un incremento marcado en las categorias “Positivo” y, sobre todo,
en “Muy positivo”, reflejando un mayor nivel de satisfaccion respecto a las mejoras

eléctricas y a las actividades ejecutadas.

La linea exponencial correspondiente al postest muestra una tendencia ascendente
pronunciada, lo que confirma un desplazamiento claro hacia valoraciones mas favorables
una vez culminadas las acciones de mantenimiento y capacitacion. Este comportamiento
valida la efectividad de la intervencion y demuestra que los participantes reconocen un
impacto positivo directo en los salones comunales y en la seguridad eléctrica de su

comunidad.
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3.4. RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Las encuestas fueron aplicadas a una poblacién total de 72 comuneros de la
Comunidad Collana — Anexo llo llo, tomando como muestra representativa a 50
participantes que asistieron de manera constante a las actividades del proyecto. Del total
encuestado, 34 fueron mujeres y 16 hombres, todos miembros activos de la comunidad y
usuarios directos de los salones comunales intervenidos. Esta muestra permitié obtener
informacién confiable sobre su nivel de satisfaccion, percepcion del proyecto y opinién

respecto a las mejoras implementadas en la instalacion eléctrica.

Tabla 3

Niveles de satisfaccion con las actividades

Femenino Masculino Total
Niveles

N° % N° % N° %
Insatisfecho 1 13% 0 0% 1 2%
Poco Satisfecho 3 11% 2 13% 5 10%
Satisfecho 16 31% 10 63% 26 52%
Muy satisfecho 14 45% 4 25% 18 36%
Total 34 100% 16 100% 50 100%

Interpretacion: Los datos muestran que la mayoria de los participantes, tanto
mujeres como hombres, reportaron altos niveles de satisfaccion con la intervencion social:
el 52% en promedio indico estar “Satisfecho” de 31% femenino y 63% masculino y el 36%
se ubico en “Muy satisfecho” y en 45% femenino, 25% masculino. Los niveles bajos de
satisfaccién fueron minoritarios, con un 2% en “Insatisfecho” y un 10% en “Poco
Satisfecho”, sin diferencias significativas entre géneros. Esto refleja una valoracion
predominantemente positiva de la intervencion, con un patron consistente entre mujeres y

hombres.
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Figura 5
Nivel de satisfaccion con las actividades
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: La Figura 5 muestra claramente que la mayoria de los participantes
manifestaron altos niveles de satisfaccion respecto a las actividades realizadas en el
proyecto. En la categoria “Muy satisfecho”, se registraron 14 mujeres y 4 varones, mientras
que en “Satisfecho” participaron 16 mujeres y 10 varones, sumando entre ambas categorias
la mayor proporcion de la muestra evaluada. Por otro lado, los niveles de satisfaccion mas
bajos “Poco satisfecho” e “Insatisfecho” presentan valores minimos, con 3 mujeres y 2
varones en “Poco satisfecho”, y solo 1 mujer en “Insatisfecho”. Esto evidencia que la
percepcidn negativa fue minima y que la intervencién fue valorada favorablemente por casi
todos los participantes. En conjunto, los resultados reflejan una tendencia positiva y
consistente en ambos géneros, lo que confirma que las actividades fueron bien recibidas,

utiles y pertinentes para las necesidades de la comunidad.
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4.1. CRONOGRAMA

CAPITULO IV
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS

Actividades Meses de 2025
AlMlJI]I] A S o) N |D
Conformacion de equipo Niyaen
., FECHA
Elaboracion de plan 05-06-
- .. , . FECHA
Actividad 1: Visita técnica a 16-08-2025
los salones de la comunidad oA,
hasta
Collana o
Compra de materiales r o s
FECHA
06-09-
Actividad 2: Instalacion 2025
eléctrica en el salon 1 9:00 am
hasta
02:00 pm
FECHA
13-09-
Actividad 3: Instalacion 2025
eléctrica en el salon 2 9:00 am
hasta
02:00 pm
FECHA
Actividad 4: Mantenimiento poves
y alimentacion eléctrica al HORA
~ 10:00 am
salon 3 hasta
01:00 pm
FECHA
Actividad 5: Inspeccion y e
presentacion del informe HORA
técnico S
asta
12:00 pm
FECHA
Avance del 50 % 01-10-2025
Coordinacion y elaboracién FECHA
de materiales para las charlas 04-10-2025
.. FECHA
Actividad 6: Charla 1, 11-10-2025
seguridad  eléctrica  en oRm
ambientes interiores lzhggt;m
.. FECHA
Actividad 7: Charla 2, 18-10-2025
sistemas de distribucion oRA
eléctrica en instalaciones lzhggt;m
.. FECHA
Actividad 8: Charla 3, uso 25-10-2025
eficiente de la energia ORA
A 1 hasta
eléctrica o
.. FECHA
Actividad 9: Charla 4, 08-11-2025
.. HORA
mantenimiento  seguro de 1000 am
instalaciones eléctricas st
:00 pm
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. FECHA

Actividad 10: Charla 5, 15-11-2025
energias renovables para 1600 am
- - - h t

mayor eficiencia 1200 f)m
FECHA

22-11-2025

Clausura 15'85 aAm
hasta

11:30 am

Informe final st.'if.';@s

4.2. INFORME ECONOMICO

Nombre del grupo: Enerteam unidos por un mundo verde
Fecha de inicio: 16-08-2025

Fecha de finalizacion: 22-08-2025

N© Fecha Comprobante Detalle Importe s/
C/P N° de gasto
Flexdmetro 15.00
1 | 16/08/2025 | Declaracion Jurada 001 Pasajes 24.00
Refrigerios 22.00
2 | 23/08/2025 | Boletadeventa | 002-0025091 | ‘iateriales 165.00
eléctricos
3 | 23/08/2025 | Boleta de venta | 002-0020666 Equipos y 169.50
materiales
Dos rollos de cable
4 | 23/08/2025 | Boleta de venta 00002489 14 AWG 436.00
Tubos y curvas de
luz 3/4 PVC 42.00
Tt | e
5 | 06/09/2025 | Declaracion Jurada 002 Pasajes 5400
Refrigerios 18.00
Almuerzqs para el 42.00
equipo
80m deA(\:/z;l/t()EI'e de 12 96.00
6 | 13/09/2025 | Boleta de venta 0001849 -
Una pintura spray
5.00
blanco
7 | 13/09/2025 | Boletadeventa | 002-0012803 |  \ateriales 50.00
eléctricos
Clavos de 1 pulgada 2.00
Clavos de 8 pulgada 4.00
8 | 13/09/2025 | Declaracién Jurada 003 Pasajes 24.00
Refrigerios 26.00
Almuerzo 42.00
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Un rollo de cable
9 | 20/09/2025 | Boleta de venta 0000415 |vulcanizado 2x12 de 320.00
100 m
40 m de cable 14 48.00
10 | 20/09/2025 | Boleta de venta 0001995 AWG '
Focos 42.00
Armellas cerradas
de 27 6.00
11| 20/09/2025 | Declaracién Jurada 004 Tornillos 1/4x2” 2.00
Pasajes 24.00
Refrigerios 14.00
Pasajes 24.00
12 | 27/09/2025 | Declaracion Jurada 005 Impresion de 3.00
formatos '
Pasajes 24.00
13| 11/10/2025 | Declaracién Jurada 006 Impresion de 4.00
formatos
Refrigerios 58.50
Pasajes 24.00
14| 18/10/2025 | Declaracién Jurada 007 Impresion de 2.00
formatos
Refrigerios 50.00
Pasajes 24.00
15| 25/10/2025 | Declaracion Jurada 008 Impresion de 2.00
formatos
Refrigerios 58.00
Pasajes 24.00
16| 08/11/2025 | Declaracion Jurada| 009 Impresion de 2.00
formatos
Refrigerios 58.00
L Pasajes 24.00
17| 15/11/2025 | Declaracion Jurada 010 Refrigerios 88.00
Impresion de
18| 15/11/2025 | Boledeventa | gy g5 formatos de 8.80
electronica
encuesta
19| 22/11/2025 | Boleta de venta - 15 paciggaga"etas 45.00
19| 22/11/2025 | Boleta de venta - 75 lapiceros 22.50
20| 22/11/2025 Ticket TK02-001- | Un paquete de 6 43.98
6676 unidades de gaseosa
TOTAL 2255.78
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CONCLUSIONES

PRIMERO: El desarrollo del proyecto de proyeccion social permitio cumplir plenamente
con el objetivo general, logrando entregar satisfactoriamente los tres salones comunales de
la Comunidad Collana — Anexo llo llo con instalaciones eléctricas seguras, funcionales y
adaptadas a sus necesidades. La intervencion permitio que los salones 1 y 2 cuenten por
primera vez con un sistema eléctrico completo, mientras que en el salon 3 se restablecio la
alimentacion de energia y se corrigieron las fallas existentes. Estos avances garantizaron
espacios iluminados y operativos, favoreciendo la realizacion de reuniones, talleres y

actividades comunales.

SEGUNDO: En relacién con el objetivo de optimizar recursos y emplear materiales
adecuados, se evidencié una mejora significativa en la calidad de las instalaciones. La
comunidad pasé de no contar con materiales ni infraestructura eléctrica a disponer de
sistemas instalados con conductores, protecciones, canalizaciones y luminarias normativas.
Este cambio demuestra que la correcta planificacion del uso de materiales contribuy6 a

instalaciones seguras, eficientes y sostenibles para la comunidad.

TERCERO: Respecto al objetivo orientado a garantizar la seguridad eléctrica segun las
normativas vigentes, los resultados muestran un avance notable. El diagnostico inicial reveld
ausencia total de proteccion en dos salones y una instalacién incompleta en el tercero; sin
embargo, tras la intervencion, los salones fueron equipados con tablero eléctrico, llaves
termomagnéticas, interruptores diferenciales y tomacorrientes seguros. Esto redujo
significativamente los riesgos eléctricos, permitiendo que los ambientes sean seguros para

todas las actividades comunales.

CUARTO: En lo referente a la capacitacion de los comuneros, las cinco charlas
desarrolladas fortalecieron el conocimiento de los participantes sobre seguridad eléctrica,
mantenimiento basico, distribucion de energia y uso eficiente de la electricidad. Las
encuestas evidenciaron un cambio positivo en la percepcion y aprendizaje: la mayoria indico
estar “satisfecho” o “muy satisfecho”, y se observo una disposicion creciente para aplicar
practicas seguras tanto en los salones comunales como en sus hogares. Este resultado
confirma que el proyecto no solo mejor6 la infraestructura, sino que también generd

conciencia y capacidades para su adecuado mantenimiento en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: La Universidad Nacional de Juliaca, a través de la Escuela Profesional de
Ingenieria en Energias Renovables, deberia dar continuidad a proyectos de intervencién
eléctrica comunitaria, especialmente en zonas rurales como Collana — Anexo llo Ilo. Los
resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en la seguridad y funcionalidad de
los salones comunales, demostrando que este tipo de acciones generan un impacto directo

en la calidad de vida y fortalecen la organizacion local.

SEGUNDO: Se recomienda implementar programas permanentes de capacitacion sobre
seguridad eléctrica, mantenimiento preventivo y uso eficiente de la energia dirigidos a los
comuneros. La aplicacion de charlas permitié incrementar el nivel de conocimiento y reducir
la percepcion de riesgo eléctrico; continuar con estas actividades asegurard que las
instalaciones se mantengan en buen estado y que la comunidad pueda prevenir fallas o

accidentes futuros.

TERCERO: La universidad deberia equipar a los grupos de proyeccion social con
herramientas y materiales eléctricos basicos para facilitar futuras intervenciones. Contar con
recursos propios permitiria desarrollar mantenimientos mas completos y responder con
mayor eficiencia a las necesidades detectadas en campo, especialmente en comunidades

donde la infraestructura es limitada o inexistente.

CUARTO: Se recomienda evaluar la incorporacion progresiva de tecnologias renovables
en los salones comunales, especialmente sistemas fotovoltaicos basicos que permitan
asegurar iluminacién continua y reducir la dependencia de fuentes externas de energia. La
implementacién de estos sistemas no solo disminuiria los costos operativos para la
comunidad, sino que también aportaria un beneficio sostenible a largo plazo, alineado con
los principios de la carrera de Ingenieria en Energias Renovables. Asimismo, esta iniciativa
abriria la oportunidad de realizar futuros proyectos de capacitacién y acompafiamiento
técnico, fortaleciendo la autonomia energética de la comunidad Collana — Anexo Ilo llo y
contribuyendo al desarrollo de practicas ambientalmente responsables.
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ANEXOS

Anexo 1

Constancia de conformidad de asesores

Constancia de conformidad como asesor

Yo, Washington Miguel Soncco Vilcapaza; identificado con DNI N° 29649937; docente de
la Escuela Profesional de Ingenieria en Energias Renovables emito constancia de
conformidad de la ejecucion del proyecto y de la veracidad del informe final de proyeccion
social denominado “MANTENIMIENTO GENERAL DE INSTALACION ELECTRICA
DEL SALON COMUNAL DE LA COMUNIDAD COLLANA — ANEXO ILO ILO
JULIACA - 2025”, a cargo del equipo ENERTEAM UNIDOS POR UN MUNDO VERDE.

Dejo plasmada mi firma y huella digital en sefial de conformidad a lo expuesto.

/
Washington Miguel Soncco Vilcapaza

DNI N° 29649937

Juliaca, 28 de Noviembre del 2025
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Constancia de conformidad como asesor

Yo, ROUSELL DARIO MONTES APAZA, identificado con DNI N° 40618617; docente
de la Escuela Profesional de Ingenieria en Energias Renovables emito constancia de
conformidad de la ejecucion del proyecto y de la veracidad del informe final de proyeccion
social denominado “MANTENIMIENTO GENERAL DE INSTALACION ELECTRICA
DEL SALON COMUNAL DE LA COMUNIDAD COLLANA — ANEXO ILO ILO
JULIACA - 2025, a cargo del equipo ENERTEAM UNIDOS POR UN MUNDO VERDE.

Dejo plasmada mi firma y huella digital en sefial de conformidad a lo expuesto.

Rousell Dario Montes Apaza
DNI N° 40618617

Juliaca, 28 de Noviembre del 2025
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Anexo 2
Constancia de conformidad de la comunidad

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

Quien suscribe, Inés Francisca Ibafiez Apaza, Tenientina Gobemadora de la Comunidad Collana
— Anexo Ilo 1o Juliaca, dejo constancia de que el grupo “Enerteam Unidos por un Mundo Verde"
de la Universidad Nacional de Juliaca, ha cumplido satisfactoriamente con la ejecucién del
proyecto de proyeccién social ~denominado; “MANTENIMIENTO GENERAL DE
INSTALACION ELECTRICA DEL SALON COMUNAL DE LA COMUNIDAD COLLANA -
ANEXO ILO ILO JULIACA - 2025". El equipo desarroll6 cada una de las actividades establecidas
en su plan de trabajo, respetando el cronograma planteado y alcanzando los objetivos propuestos.

Por lo expuesto, se extiende la presente constancia en scfial de conformidad y

reconocimiento a la labor realizada.

Juliaca, 22 de Noviembre del 2025
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Anexo 3
Comprobante de pago N° 002-0025991
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Descripcion: Boleta de compra por 165.00 S/. correspondiente a la adquisicion de compra

de materiales.
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Anexo 4
Comprobante de pago N° 002-0020666
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L TRINCIPAL: In. CAMUIBE 11" 983 ° | 7
Senorfes) Tolf.
L Direccién ch‘.
[ CANT._ | DESCRIPCION | P.UNIT. | IMPORTE |
P ITH 221D, 40, ? 41
2 ¢/ 1 5\
3 | ‘ l o | ”~
4
S‘CL { s “'A\,\‘* (A <\
6 -
7\ B 5 B 0 50 Vv U, S
= I - T S R
s Qi = N\ bo le\\ a 2o u? (27 i
10
Moz Yt 2w N i
2
1101 | lom o dable  whil= =
I:— O1 | _culer . IR, S [ ¢ %
i .
7, B |

r‘:\- Lty &

por:
NOTA Selor chemsy Srirma rivme 33 mercasess o T3 TEEIC B Ceroa0ird 1o B Sorotan G- o3 SrvToes

Descripcion: Boleta de compra por 169.50 S/. correspondiente a la adquisicion de compra

de equipos y materiales.
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Anexo 5
Comprobante de pago N° 00002489

N Y SERVICIOS
TN Tadores o T AT

VENTAS A PO MAYOR ¥ MENO MR

JR. 8 DE NOVIEMBRE N° 591 - 593 . CERCADO

UPO EEISE “E:C.
SEHP PEISER S @L< (RUC 20002055006

E-mail telserBs4@gmail com
Cel.: 950428272 - 9:5470808 -
JULIACA - SAN ROMAN - PUNO
JLUMINACION TOTAL: COMERCIAL, INDUSTRIAL DEPORTIVO Y VIVIENDAS EN GENERAL Ng ., 0 0 O 2 4 8 g
VENTA DE MATERIAL ELECTRICO, FOCOS, PANTALLAS Y ARARAS DECORATIVAS, J
X
\

Seiior(es). ..
(1770 e | N ——

DESCRIPCION

@ | P. UNIT. | IMPORTE
womcen ) | [OM0 (ublt 17 Te el o o5 |20 co
WY | e e spa ™M . Y oo [(£ oo

S e
3M VAT TS
il A
OEI::lrl:
: {l
R ]
CHNT] — :
ENZ ] —~
BCP. 4052407953065 ACUENTA [ SALDO._ T TOTAL
AMPELIO © B 950428272 - 945470808
|_Condiciones de Pago. G

NOTA: una vez salida la mercaderia, no se aceptan cambios ni devoluciones.

Descripcion: Boleta de compra por 436.00 S/. correspondiente a la adquisicion de compra
de dos rollos de cable 14 AWG y cuatro cajas de paso.
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Anexo 6
Comprobante de pago N° 0001849

3c C ORPORAGCTON
CONDOR

Se vende: Cables, Focos, Placas, Cuchillas, Ceras, Ocres,
Pinturas, Pastas e Imprimantes, Rodillos, Brochas,
Mangueras, Duplex, Politubos, Grifas y Ferreteria en general,

NOTA DE VENTA

CTA. BCP: 405 - 73103254 - 0 - 58
CCI: 002 - 40517310325405894

Pedidos al: 925 274513 / 931 186136 / 919 057164 0001848
.| JR. AYAVIRI N° 938 B - JR. TUPAC AMARU 1457 PLAZA INT, SAN JOS ——
] \ WES | AfO
SONor fO8) 5Lt e FEm
Direccion: Shaa b P 07 o ?. 15
\00 Cant. | DESCRIPCION P.UNITARIO|  IMPORTE
v‘\" 2o N de cable PN 12 | ¢
1| espvar bloaco s
INDEGD "~ 10/
S AR
empresa J\/exans

N

o=

Imp. CIMA 950 822283 - 989 270509

- CANCELADO

Descripcion: Boleta de compra por 101.00 S/. correspondiente a la adquisicion de compra
de 80 metros de cable de 12 AWG y una pintura en spray blanco.
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Anexo 7
Comprobante de pago N° 0000415

3> DSTRBUCINE "BEnlS™

Se vende Cables, Focos, Cuchillas, Ceras, Ocres, Mangueras,
Poli Tubos, Griferia y Ferreteria en General.
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JR. AYAVIRI N° 938 - JULIACA

.******

0000415

T (o RO CLL SO ML (S UL Y. S
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o\oo oA Rolls coble l!"c‘c(‘o QQLcanuZo« : [320. 6.
o 2 % L2 I3 3
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&, A ec.‘s,
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D b %
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Vgt A oA 320. 0

ni deyoluciones.
- comprobante valido para control intemo
sivvase canjear por Baleta ylo Faclura,
- Gracias por su preferencia. e CANGELADO

Descripcion: Boleta de compra por 320.00 S/. correspondiente a la adquisicion de compra
de un rollo de cable vulcanizado 2x12 INDECO de 100 metros.
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Anexo 8

Comprobante de pago N° 002-0012893
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Descripcion: Boleta de compra por 50.00 S/. correspondiente a la adquisicion de compra de
materiales.
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Anexo 9

Comprobante de pago N° 0001995

Se vende: Cables, Focos, Placas, Cuchillas, Ceras, Ocres,
Pinturas, Pastas e Imprimantes, Rodillos, Brochas,
Mangueras, Duplex, Politubos, Grifas y Ferreteria en general.

Pedidos al: 825 274513 / 931 186136/ 919 057164

"(NOTA DE VENTA

CTA. BCP: 405 - 73103254 - 0 - 58
CCl: 002 - 40517310325405894
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Descripcion: Boleta de compra por 90.00 S/. correspondiente a la adquisicion de compra de

40 metros de cable 14 AWG y focos.
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Anexo 10

Boleta de venta electrénica EB01-827

CAHUAPAZA SAAVEDRA WILLIAM BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
MZA. H LOTE. 03 CIUDAD HUMANIDAD TOTORANI A 2 CDRS DEL LOCAL RUC: 10443280249
COMUNAL EB01-827
PUNO - PUNO - PUNO
Fecha de Vencimiento :
Fecha de Emisidn 1 2211172025
Sefor(es) : RONNALD MUROZ RAMOS
DNI 1 73361444
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion <
Cantidad e Descripcién Valor Unitario() Descuento(") Importe de Venta(*)
100 UNIDAD IMPRESIONES 8.80 0.00 880
Otros Cargos $/0.00
Otros Tributos © S0.00
Importe Total ; 5/8.80

SON: OCHO Y 80/100 SOLES

(%) Sin impuestos. Op. Gravada : ;
mmmamw.m Op. Exonerada : m
Op. Inafecta : S70.00]
ISC: 000
IGV: S000]
Otros Cargos : S7000]
Otros Tributos : m
Monto de Redondeo : — S000]
Importe Total : S/8.80]

WbddﬂlnmsadclasolofadoVMlaEhdMnlm. rada en el Sistema de la SUNAT. El Emisor Electronico puede
m‘zﬂmumsmu-a' le o Usuario puede ‘?m:u lidez en SUNAT Virtual: www.sunat.qob pe, en Opciones sin

Clave SOL/ Consulta de Validez de! CPE.

Descripcion: Boleta de venta electronica de impresiéon por 8.80 S/. correspondiente a la

adquisicion de las encuestas.
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Anexo 11
Comprobante de pago 22/11/25
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CANCELADO

roras [l

o

Descripcion: Nota de compra por 45.00 S/. correspondiente a la adquisicion de 15 pack de

galletas soda para la clausura.
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Anexo 12
Comprobante de pago N° 22/11/2025

AN ®m = — —/ S

DIA | MES| ARO ' | I
22|\ | 2029 |

Seior(es):

Direccion:
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01| 7S | lawwcereS 036 | 2268

SUG|G|R|B[S

08
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12
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14 !
15 : '
16
17
1
19
20
21
22

REBUS JOTALSH| 22 -S5O

Descripcion: Boleta de compra por 22.50 S/. correspondiente a la adquisicién de 75

lapiceros.
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Anexo 13
Ticket TK02-00106676

;@g %wgﬁ @3‘? L %

Ru\,"’oso1242797 R
JULIACA - PERU TELF

8.2

ONLALES PRADA 851 -
9697786009 - 969776010

TICKET
TKO2 - 001 6676

CLIENTE: CLIENTE VARIOS

00000000
DIRECCION: —- :
FECHA: 22-11-2025 ¢/ 07:55 am
F PAGO: C_ontado

3 UND COCA COLA 2.5L

7.33°  21.99
(UNDX1)
3 UND INCA . KOLA 2 5L 7.33 2199
(UNDX1)
TOTAL PEN ~ 43.98

SON CUARENTA Y TRES CON 98/100

VENDEDOR: N. Q.
PREVENTISTA: . .

GRACIAS POR SU COMPRA
VUELVA PRONTO

WWW.FAXEL.PE
Facluracion Electrénica

Descripcion: Ticket de compra por 43.98 S/. correspondiente a la adquisicién de un paquete
de 6 unidades de gaseosa para la clausura.
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Anexo 14
Declaracion Jurada N°-001 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 001 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo
siguiente:

Que he adquirido herramientas, viaticos de transporte y gastos de alimentacion para la
ejecucion de la actividad 01 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 16/08/2025 1 Flexémetro 15.00 S/.

2 | 16/08/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

3 | 16/08/2025 1 Gaseosa 10.00 S/.

4 | 16/08/2025 12 Empanadas 12.00 S/.
Total, S/. 61.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 61.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 16 de Agosto del 2025.

Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaqtﬁim\Minaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617
Presidente Tesorero
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Anexo 15
Declaracion Jurada N°-002 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 002 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo

siguiente:

Que he adquirido diversos materiales eléctricos, viaticos de transporte y gastos de
alimentacion para la ejecucion de la actividad 02 del grupo mencionado, del Proyecto de
Proyeccion Social: “Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de
la Comunidad Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana,
distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 06/09/2025 12 Tubos de luz de 3/4 PVC 36.00 S/.

2 | 06/09/2025 12 Curvas de luz de 3/4 PVC 6.00 S/.

3 | 06/09/2025 - Clavo de 4 pulgadas 4.00 S/.

4 | 06/09/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

5 | 06/09/2025 6 Almuerzos para el equipo 42.00 S/.

6 | 06/09/2025 1 Gaseosa 10.00 S/.

7 | 06/09/2025 - Galletas 8.00 S/.
Total, S/. 130.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 130.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 06 de Septiembre del 2025.

)

)

)’))

}

N

Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaq(Jim\IVIinaya Canaz
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617

Presidente Tesorero
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Anexo 16
Declaracion Jurada N°-003 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 003 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo
siguiente:

Que he adquirido diversos materiales eléctricos, viaticos de transporte y gastos de
alimentacion para la ejecucion de la actividad 03 del grupo mencionado, del Proyecto de
Proyeccion Social: “Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de
la Comunidad Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana,
distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 13/09/2025 - Clavo de 1 pulgada 2.00 S/.

2 | 13/09/2025 - Clavo de 8 pulgadas 4.00 S/.

3 | 13/09/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

4 | 13/09/2025 6 Almuerzos para el equipo 42.00 S/.

5 | 13/09/2025 1 Gaseosa 10.00 S/.

6 | 13/09/2025 - Frutas 16.00 S/.
Total, S/. 98.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 98.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 13 de Septiembre del 2025.

h
)

K\\R\

Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaq(Jim\Minaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617
Presidente Tesorero

70



Anexo 17
Declaracion Jurada N°-004 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 004 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo

siguiente:

Que he adquirido materiales eléctricos, viaticos de transporte y gastos de alimentacion para
la ejecucidn de la actividad 04 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccién Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 20/09/2025 6 Armellas cerradas de 2 6.00 S/.

2 | 20/09/2025 8 Tornillos 1/4x2” 2.005/.

3 | 20/09/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

4 | 20/09/2025 1 Refresco Aruba 8.00 S/.

5 | 20/09/2025 - Pan de molde 6.00 S/.
Total, S/. 46.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 46.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 20 de Septiembre del 2025.

N

Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaql[limWIinaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617

Presidente Tesorero
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Anexo 18
Declaracion Jurada N°-005 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 005 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo
siguiente:

Que he adquirido viaticos de transporte y gastos de impresion de copias para la ejecucion de
la actividad 05 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social: “Mantenimiento
General De Instalacién Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad Collana — Anexo llo
Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 27/09/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

2 | 27/09/2025 - Impresion de formatos 3.00 S/.
Total, S/. 27.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 27.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 27 de Septiembre del 2025.

U
D

Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaquﬁm Minaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617
Presidente Tesorero
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Anexo 19
Declaracion Jurada N°-006 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 006 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo
siguiente:

Que he adquirido viaticos de transporte, impresion y gastos de refrigerios para la ejecucion
de la actividad 06 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 11/10/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

2 | 11/10/2025 - Impresion de formatos 4.00 S/.

3 | 11/10/2025 3 paquetes Gaseosas personales 45.00 S/.

4 | 11/10/2025 4 (docenas) Queques (aperitivos) 13.50 S/.
Total, S/. 86.50 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 86.50 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 11 de Octubre del 2025.

N\ -
Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaqu{m I\\mnaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617
Presidente Tesorero
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Anexo 20
Declaracion Jurada N°-007 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 007 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccién social, declaro bajo juramento lo
siguiente:

Que he adquirido viaticos de transporte, impresion y gastos de refrigerios para la ejecucion
de la actividad 07 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salén Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 18/10/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

2 | 18/10/2025 - Fruta (platanos) 12.00 S/.

3 | 18/10/2025 - Pan 8.00 S/.

4 | 18/10/2025 2 paquetes Gaseosas personales 30.00 S/.

5 | 18/10/2025 - Impresién de formatos 2.00 S/.
Total, S/. 76.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 76.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 18 de Octubre del 2025.

i
)/

)

Ivar Eliaduimminaya Canaza
DNI N.° 75944617
Tesorero

Fran Eloy Ari Huanca
DNI N.° 76701664
Presidente
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Anexo 21
Declaracion Jurada N°-008 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 008 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo

siguiente:

Que he adquirido viaticos de transporte, impresion y gastos de refrigerios para la ejecucion
de la actividad 08 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 25/10/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

2 | 25/10/2025 - Impresion de formatos 2.00 S/.

3 | 25/10/2025 2 paquetes Gaseosas personales 30.00 S/.

4 | 25/10/2025 8 paquetes Galletas (bell’s) 28.00 S/.
Total, S/. 84.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 84.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 25 de Octubre del 2025.

)
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S

Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaqléim\k/linaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617

Presidente Tesorero
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Anexo 22
Declaracion Jurada N°-009 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 009 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo

siguiente:

Que he adquirido viaticos de transporte, impresion y gastos de refrigerios para la ejecucion
de la actividad 09 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca.

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 08/11/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

2 | 08/11/2025 - Fruta (granadillas) 28.00 S/.

3 | 08/11/2025 2 paquetes Gaseosas personales 30.00 S/.

4 | 08/11/2025 - Impresién de formatos 2.00 S/.
Total, S/. 84.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 84.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.
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Fran Eloy Ari Huanca

DNI N.° 76701664

Presidente

Juliaca 08 de Noviembre del 2025.

\ \\)\, ,}'2

N

A

N

Ivar Eliaqlﬁim\IVIinaya Canaza
DNI N.° 75944617
Tesorero
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Anexo 23
Declaracion Jurada N°-010 de gastos sin comprobante
DECLARACION JURADA N°- 010 DE GASTOS SIN COMPROBANTE

Yo, Fran Eloy Ari Huanca, identificado con DNI N.° 76701664, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Energias Renovables de la Universidad Nacional de Juliaca,
con domicilio en Av. San Martin Jr. 27 de agosto Lt 3 mzn B, perteneciendo al grupo
“Enerteam unidos por un mundo verde” de proyeccion social, declaro bajo juramento lo
siguiente:

Que he adquirido viaticos de transporte, impresion y gastos de refrigerios para la ejecucion
de la actividad 10 del grupo mencionado, del Proyecto de Proyeccion Social:
“Mantenimiento General De Instalacion Eléctrica del Salon Comunal de la Comunidad
Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca”, realizado en la comunidad de Collana, distrito de Juliaca,

Que dichas adquisiciones se efectuaron en comercios locales y no se emitieron boletas o
facturas, motivo por el cual detallo a continuacion los gastos adquiridos:

N°| Fecha Cantidad Concepto Importe (S/.)

1 | 15/11/2025 6 Pasajes ida y vuelta 24.00 S/.

2 | 15/11/2025 4 paquetes Gaseosas personales 60.00 S/.

3 | 15/11/2025 8 paquetes Galletas (soda) 28.00 S/.
Total, S/. 112.00 S/.

Al no haber comprobante de pago que sustente este egreso, se expide la presente declaracion
jurada por el importe total de 112.00 S/. Con el fin de realizar nuestro proyecto.

Que la presente declaracion tiene caracter de Declaracion Jurada, asumiendo total
responsabilidad administrativa, civil y/o penal en caso de falsedad o informacion incorrecta.

Juliaca 15 de Noviembre del 2025.
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Fran Eloy Ari Huanca Ivar Eliaq(uim\Minaya Canaza
DNI N.° 76701664 DNI N.° 75944617
Presidente Tesorero
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Anexo 24

Cuestionario de encuesta diagnostico “antes de la intervencion”

ANEXOS DEL PROYECTO: MANTENIMIENTO GENERAL DE INSTALACION

ELECTRICA

Comunidad Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca
INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIAGNOSTICO (ANTES DE

LA INTERVENCION)

Objetivo: Evaluar la percepcién de los usuarios sobre el estado actual de la instalacién eléctrica
del salén comunal.

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que corresponda.

Sexo: () Femenino {0 Masculino

¢El salén comunal cuénta con instalacién eléctrica
actualmente?

A

NELCE

¢Hay iluminacién funcional en los salones
comunales?

¢(Considera que es posible mejorar las
instalaciones con materiales accesibles?

»

iSabe si los materiales actuales cumplen con
alguna norma de seguridad?

¢Algin miembro de la comunidad ha sufrido una
descarga eléctrica?

7Se utilizan extensiones eléctricas en los salones?

~N [ W

¢La comunidad ha solicitado alguna vez ayuda
para mejorar la instalacién eléctrica?

¢Sabe identificar un interruptor termomagnético
dentro de un tablero?

;Conoce la funcién de un interruptor diferencial?

10

7Sabe cémo actuar ante un cortocircuito?

< IXIX K| XX

11

¢Utiliza frecuentemente el salén comunal para
reuniones?

12

(Cree que la falta de electricidad impide un mejor
aprovechamiento del espacio?

X

13

¢Estaria dispuesto(a) a colaborar en una
capacitacién eléctrica bésica?

14

;Cree que este proyecto es necesario?

15

;Tienes conocimiento sobre que son las energias
renovables?

D<IKX| X

Nota:

Ver mas encuestas en https://drive.google.com/file/d/1xUSKRH2aJdwQ-

qINIgDv3g63wQgv-QvX/view?usp=drive_link
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Anexo 25

Cuestionario de encuesta diagnostico “después de la intervencion”

ANEXOS DEL PROYECTO: MANTENIMIENTO GENERAL DE INSTALACION
ELECTRICA
Comunidad Collana — Anexo Ilo Ilo Juliaca

INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIAGNOSTICO (DESPUES DE
LA INTERVENCION)

Objetivo: Evaluar las mejoras percibidas en el salén comunal tras la intervencién y medir la
efectividad del mantenimiento eléctrico y las capacitaciones.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que corresponda.
Sexo: {{) Femenino () Masculino

Ne|" i Pregunts GOTSMIBRREIS & o [[Newtre | Posve | oicl, |

1 ¢Los salones comunales cuentan ahora con una ><
instalacién eléctrica funcional?

5 | ¢Puede ahora conectar equipos eléctricos sin ><
problemas?

3 |¢Se instalaron suficientes tomacorrientes en los ><
salones?

4 ¢Cree que los materiales utilizados se adaptan bien x
a las condiciones del salén?

5 | ;Esta satisfecho con la instalacién? X

6 | ;Se instalo interruptor diferencial? P

7 ¢Considera que ahora el sistema eléctrico cumple ><
con normas de seguridad?

8 ¢;Participé en alguna charla sobre seguridad X
eléctrica?

9 (Se siente mas capacitado(a) para prevenir X
accidentes eléctricos?

10 ¢Las instalaciones eléctricas han mejorado la x
organizacién comunitaria?

1 ¢Considera que la comunidad ahora tiene un ><
espacio més seguro?

12 | ;Esta satisfecho(a) con los trabajos realizados? e

13 (Cree que fue util realizar este proyecto en su X
comunidad?

14 | ;Considera que las charlas fueron comprensibles? P4

15 ¢Tienes conocimiento sobre qué son las energias X
renovables?

Nota: VVer mas encuestas en

https://drive.google.com/file/d/13Rf5PvyDTZVDGwSvgB7VU9bJjyuU9GEs/view?usp=dr

ive_link
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Anexo 26

Encuesta de satisfaccion

ANEXOS DEL PROYECTO: MANTENIMIENTO GENERAL DE INSTALACION
ELECTRICA

Comunidad Collana — Anexo llo Ilo Juliaca
INSTRUMENTO 3: ENCUESTA DE SATISFACCION

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccién de los comuneros(a) sobre las actividades realizadas en

el proyecto, identificando la claridad, utilidad e impacto de las charlas para mejorar futuras
intervenciones.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que corresponda.
Sexo: () Femenino {Q Masculino
EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO

1 ¢Qué tan satisfecho(a) estd con la mejora del acceso a
energia eléctrica en los salones comunales?

| satistecho

5 | &Qué tan satisfecho(a) estd con la calidad de los >(
materiales y recursos utilizados en el proyecto?

3 ¢Qué tan satisfecho(a) estd con la seguridad eléctrica
implementada en los salones comunales?

XX X

4 Qué tan satisfecho(a) esta con la informacién brindada
durante las charlas de capacitacién?

5 En términos generales, jcudl es su nivel de satisfaccién

con el proyecto?

Nota: Ver mas encuestas en

https://drive.google.com/file/d/1gnJMxHBEUegtud1A1bMuqj61ZRS3eG_M/view?usp=dri

ve_link
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Anexo 27

Asistencias de beneficiarios de la charla N° 01

ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS A LA CHARLA N° 04.: COMUNIDAD COLLANA
— ANEXO ILO ILO JULIACA
Fecha: .1)..1.10.1.2025.
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Anexo 28

Asistencias de beneficiarios de la charla N° 02

ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS A LA CHARLA N° 02: COMUNIDAD COLLANA -~
ANEXO ILO ILO JULIACA

N°® ] NOMBRES Y APELLIDOS ¢( DNI FIRMA ,
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Anexo 29

Asistencias de beneficiarios de la charla N° 03

ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS A LA CHARLA N° 03.: COMUNIDAD COLLANA
—~ ANEXO ILO ILO JULIACA
Fecha: 29./.10..1.2025.
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Anexo 30

Asistencias de beneficiarios de la charla N° 04

ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS A LA CHARLA N° 04.: COMUNIDAD COLLANA
- ANEXO ILO ILO JULIACA
Fecha: 03./.)1...12025.
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Anexo 31

Asistencias de beneficiarios de la charla N° 05

ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS A LA CHARLA N° 05.: COMUNIDAD COLLANA
- ANEXO ILO ILO JULIACA
Fecha: \5../.0\../.2025..

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI .FIRMA
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Anexo 32
Fotografia de la actividad 1: Apertura de nuestro proyecto
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Anexo 33
Fotografia de la actividad 1: Visita técnica a los salones de la comunidad
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Anexo 34
Fotografia de la actividad 2: Instalacién electrica en el salon 1

Anexo 35

Fotografia de la actividad 3: Instalacion electrica en el salén 2
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Anexo 36
Fotografia de la actividad 3: Foto grupal

Anexo 37

Fotografia de la actividad 4: Alimentacion electrica al salén 3
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Anexo 38

Fotografia de la actividad 5: Presentacion del informe técnico

Anexo 39

Fotografia de la actividad 6: Charla sobre seguridad electrica
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Anexo 40

Fotografia de la actividad 7: Dando inicio con nuestra capacitacion

Anexo 41

Fotografia de la actividad 7: Charla sobre sistemas de distribucién eléctrica
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Anexo 42
Fotografia de la actividad 8: Charla sobre uso eficiente de energia electrica

Anexo 43
Fotografia de la actividad 8: Entrega de refrigerios
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Anexo 44
Fotografia de la actividad 9: Charla de mantenimiento eléctrico

Anexo 45
Fotografia de la actividad 9: Participacién de los comuneros(as)
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Anexo 46
Fotografia de la actividad 10: Capacitacidn basica en energias renovables

Anexo 47

Fotografia de la actividad 10: Evaluacion de encuestas

95



Anexo 48
Fotografia: Palabras de la presidenta en la clausura del proyecto
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