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RESUMEN

En el contexto rural de Puno, la formacién técnica del CRFA "Amanecer Qolla"
enfrentaba limitaciones en la aplicacién de Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
tramites sanitarios, registro de marca y estrategias comerciales, afectando la competitividad
de los emprendimientos estudiantiles. Este proyecto de proyeccidn social tuvo como
objetivo fortalecer los conocimientos en buenas practicas de manufactura, registro sanitario,
marca y posicionamiento comercial mediante un programa de capacitaciones dirigido a los
estudiantes del CRFA “Amanecer Qolla” durante el afio 2025. La metodologia, de enfoque
cuantitativo, se baso en el aprendizaje activo mediante talleres practicos, charlas técnicas,

estudios de caso y una feria simulada, utilizando instrumentos como pretest, postest y listas

de verificaciéon para la evaluacion. Los resultados demostraron un impacto positivo

significativo: se logro la participacién del 100% de los beneficiarios y una mejora notable
en el conocimiento, evidenciada, por ejemplo, por el incremento del nivel "Excelente” en
BPM del 1% al 74% en la evaluacién postest. Se concluye que el programa de capacitacion
fue altamente efectivo para transferir conocimientos practicos y fomentar la formalizacién
de los proyectos productivos. Se recomienda la institucionalizacién de estas capacitaciones
y el establecimiento de una ruta de asesoria técnica continua para garantizar la sostenibilidad

de los aprendizajes y una mayor incidencia en el desarrollo econémico local,

Palabras clave: Inocuidad, formalizacién, competitividad, capacitacién, emprendimiento.
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INTRODUCCION

La presente intervencién de proyeccién social respondié a la necesidad identificada

en el CRFA Amanecer Qolla" de fortalecer capacidades empresariales en estudiantes

rurales. Esta jniciativa se enmarca en el drea de accion de desarrollo de mercados, productos

, marcas, conforme 2 la Resolucion N° 399-2024-CCO-UNAJ, abordando especificamente

el fortalecimiento de conocimientos en buenas practicas de manufactura, registro sanitario,
marca Y posicionamiento comercial como aspectos criticos para la sostenibilidad de
emprendimientos estudiantiles. El propésito del proyecto fue fortalecer las capacidades
empresariales mediante un programa integral de capacitaciones que combiné marcos
«eoricos con aplicaciones practicas. Se aplicé una metodologia activa y participativa que

incluy¢ talleres practicos, charlas técnicas, estudios de caso y una feria simulada,

permitiendo no solo la transferencia de conocimientos sino también el desarrollo de

habilidades concretas en inocuidad alimentaria, formalizacion de productos y creacién de

identidad de marca, asegurando asf la aplicabilidad de los aprendizajes en la realidad

productiva de los beneficiarios.

Este informe se estructura metédicamente en cuatro capitulos que reflejan el

desarrollo integral del proyecto de fortalecimiento de capacidades empresariales. El primer

capftulo establece los fundamentos teéricos mediante una revisién de literatura especializada

bucnas pricticas de manufactura, registro sanitario, propiedad intelectual y estrategias de

ionando el sustento conceptual que guio la intervencion.

en

posicionamicnto comercial, proporc

El segundo capitulo detalla minuciosamente la metodologia implementada, describiendo el

enfoque cuantitativo, las técnicas pedagogicas de aprendizaje activo y los instrumentos de

evaluacion utilizados en los talleres practicos. El terce
1idos, evidenciando mediante datos comparativos el

r capitulo presenta un analisis

exhaustivo de los resultados obter

impacto significativo en el nivel de conocimiento y las percepciones de los estudiantes del

CRFA "Amanecer Qolla". Finalmente. el cuarto capitulo consolida los aspectos logisticos y

administrativos mediante el cronograma de actividade
as de la experiencia y recomendaciones estratégicas para

s ejecutadas, el informe econdémico

detallado, las conclusiones derivad

garantizar la sostenibilidad de los aprendizajes en emprendimiento rural.
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CAPITULO 1
REVISION pg LITERATURA
{.1. CAPACIDADES EMPRESARIALES

1.1.1. Concepto de capacidadeg empresariales

Las capacidades empresaria]eg pueden entenderse comg el

i ] conjunto de habilidades
estratégICcas que permiten a una organizacigy ad

aptarse a cambios, responder a crisis y

yutoullassemiladtsitlencig Organizacional, ya que comprenden la habilidad de adaptacion,

recuperacion 'y aprovechamiento e Oportunidades frente g situaciones adversas,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de 13 empresa

En esta linea, los autores destacan que la implementacién de redes de distribucion

Complementando esta vision, Del Canto (2011) afirma que las capacidades empresariales
también abarcan la participacién activa del talento humano en la construccion de nuevas
realidades organizacionales, siendo el conocimiento un recurso clave para la innovacion y

el fortalecimiento competitivo de la empresa.

1.1.2 Importancia del fortalecimiento empresarial

El fortalecimiento empresarial es un proceso clave para asegurar la sostenibilidad y
competitividad de las organizaciones, especialmente en el caso de las pequenias y medianas
empresas (PYMES). Este fortalecimiento implica adoptar estrategias que mejoren tanto la
estructura interna como la capacidad de adaptacion frente a un entorno cambiante. Un
tomponente fundamental en este proceso es la implementacion de sistemas de gestion
eficientes, como el de seguridad y salud en el trabajo, ya que no solo protege el capital

humano, sino que también impacta positivamente cn ¢l rendimiento organizacional.

En este sentido Calderén et al., (2023) en el articulo titulado importancia de la
Stguridad y salud en el trabajo para el fortalecimiento de las PYMES. afirman que “la
Seguridad y salud laboral adquiere un rol decisivo en el crecimiento y sostenibilidad de las
PYMES, para el incremento de 1a salud laboral, la gestién de proyectos, la competitividad,
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la internacionalizacidn® . ! .o
dad y 1Zacion™(p. 364). Esto cvidencia que ¢l fortalccimicnto

d . s s
: : € una vision inte i . .
esarial 16qUEr gral que incluya la proteccién del trabajador como basc

cl desarrollo organizacional sostenible.

[
emp

pard
(3 Formacién emprendedora en entornos rurales
ll '

En el contexto rural, la formacién emprendedora se concibe como un proceso

educativo clave que trasciende la simple transmision de conocimientos empresariales, pues
busce fortalecer competencias que permitan a los individuos crear y consolidar proyectos

pwducﬁVOS con pertinencia territorial, solidaridad y sostenibilidad.

Segin Jurado (2022), en su articulo emprendimiento rural como estrategia de
Jesarrollo territorial: una revision documental, esta formacidn debe enfocarse en desarrollar
yna cultura emprendedora desde la educacion basica hasta Ia superior, orientando las
capacidades de los jovenes hacia una visién integral del cmprendimiento, que articule

saberes locales, cooperacion comunitaria y el buen vivir.

Este enfoque exige superar modelos competitivos e individualistas, incorporando
pﬁncipios de economia solidaria, negocios inclusivos y desarrollo humano sostenible En esa
linea, se entiende la formacién emprendedora como una practica pedagdgica y social
orientada a generar condiciones para el desarrollo territorial equitativo desde el

protagonismo de sus habitantes.

1.1.4. Enfoques y metodologias

El desarrollo de capacidades empresariales requiere enfoques integrales que
consideren tanto los aspectos técnicos como estratégicos de las organizaciones. Las
metodologias aplicadas deben estar orientadas a fortalecer la competitividad mediante
procesos como la planeacion, la innovacion, la adaptacion al cambio y la gestion logistica,

¢specialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Segin Salazar et al. (2023), “las capacidades logisticas enfocadas en las diferentes
dreas de la cadena de suministro fomentan la cultura exportadora y Ja expansién de marcas
4 mercados extranjeros”, lo que evidencia la necesidad de estrategias sistematicas para
Impulgar la eficiencia y la proyeccion empresarial. Estas metodologias permiten alinear las
ACClongg operativas con los objetivos estratégicos, generando asi ventajas competitivas

S0Sten: . . :
tembles ¢h contextos nacionales ¢ internacionales.
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o BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)
121 Definicién y principios de las BPM

Las Buenas Pricticas de Manufactura (BPM) son un conjunio de principios, normas
y procedimientos aplicados en la produccin y control de alimentos. medicamentos ¥
productos agricolas con el objetivo de asegurar su inocuidad v calidad. Segun Salazar et al.
(2023), el Business Process Management es un enfoque sistematico que permiie identificar.
disefiar, ejecutar. monitorear y mejorar continuamente los procesos organizacionales para
garantizar resultados consistentes. En el ambito agroindustrial, las BPM garantizan la
higiene €n las operaciones, el adecuado manejo de insumos v producios, v la prevencion de

contaminaciones.

Los principios fundamentales de las BPM incluyen:
- Mantener condiciones higiénicas en todo el entorno de produccién
- Implementar sistemas de control en cada etapa del proceso
- Capacitar al personal de forma continua
- Llevar registros y trazabilidad de insumos y productos

- Promover la mejora continua y la evaluacién periédica de los procesos

1.3. REGISTRO DE MARCA
1.3.1. Concepto de marca y tipos de marcas

El concepto de marca personal, lejos de ser una invencion reciente del marketing,
tiene raices profundas en practicas histéricas donde el reconocimiento publico y la
reputacion individual ya cumplian funciones similares a las actuales. Segiin De La Morena
(2014), en su articulo evolucion del concepto de marca personal. Anélisis de la repercusién
de la prensa en la creacién de marca personal en la época victoriana, este tipo de marca se
puede entender como el proceso mediante el cual una persona es percibida como valiosa,
confiable y deseable, en gran parte gracias a los medios de difusion como la prensa, que

funcionaban como vehiculo para consolidar una imagen publica.

A través del anlisis de autores como Henry James y Mary Wilkins Freeman, la
autora demuestra cOmo estos escritores, sin conocer el término "marca personal”,
desarrollaron estrategias de posicionamiento que hoy consideramos caracteristicas de esta
nocién, tales como la diferenciacién, la visibilidad y la relevancia tematica. En este sentido,
la marca personal puede ser entendida como un conjunto de atributos y valores asociados a

14



2 ue, bien gesti :
una persona que, gestionados, le permiten destacar en un entorno social o profesional,
i la mera pr 16 )
traSCend‘endo Promocion para convertirse en una forma de construccién de

identidad.

Los tipos de marca comprenden distintas Categorias seglin su alcance y objetivo, tales

como marca-pais, marca-destino, marca-ciudad Y marca-territorio, cada una con

caracteristicas que responden a contextos geograficos y sociales especificos. En este sentido,
|]a marca-pais actua como un simbolo nacional transversal, mientras que la marca-destino
pusca representar la percepcion emocional de up lugar turistico, y la marca-territorio

comunica beneficios integrales para el desarrollo local (Osorio et al. 2018).

1.3.2. Importancia del registro de marca en ¢l emprendimiento

En el contexto del emprendimiento, el registro de marca adquiere gran relevancia al
constituirse como un activo intangible que fortalece la identidad organizacional, otorga
proteccion legal frente a terceros y permite construir reputacion y confianza en los
stakeholders, aspectos clave para lograr posicionamiento y sostenibilidad en el mercado.
Este elemento resulta alin mas estratégico cuando se vincula con la gestion del conocimiento,
entendida como el proceso mediante el cual las organizaciones crean, comparten y aplican

saberes para la innovacion, eficiencia operativa y toma de decisiones informadas.

En emprendimientos sociales, estas practicas permiten transformar conocimiento
tacito en explicito, facilitando la creacién de valor y el fortalecimiento de ventajas

competitivas sostenidas, incluso frente a desafios como los planteados por 1a Agenda 2030

(Marulanda-Grisales et al. 2023).

Asi, tanto el registro de marca como la gestién del conocimiento son pilares
complementarios que, al integrarse adecuadamente, potencian la capacidad del

emprendimiento para crecer, diferenciarse y perdurar en entornos dindmicos y complejos.

1.3.3. Procedimiento para el registro de marca en el INDECOPI

El procedimiento para el registro de una marca en el INDECOPI implica una serie

de pasos administrativos fundamentales para asegurar la proteccion legal de los signos

distintivos en el mercado peruano. De acuerdo con los informes institucionales del
INDECOP], el registro no solo confiere derechos exclusivos sobre el uso de la marca, sino

que también promueve la competitividad empresarial y el reconocimiento comercial en el
tntorno nacional e internacional.
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i argo, ¢l pafs enfrenta ung lipn:
Sin embargo, ¢l pais enfrenta una limitadyq cultura de proteccién de la propiedad

idenciada por 0 N ;
ntelectual, evid por el bajo nimero de solicitudes y concesiones de patentes
tros de marca, lo que motiva a |

v

cegis St a entidad a desarrollar estrategias como ¢l programa
patente Rapida para dinamizar este proceso (Copaja & Esponda, 2019)

En este contexlo, un concepto complementario fundamental es la capacidad

inventiva nacional, 1a cual ha sido identificada como reducida debido a la escasa inversion
& €A %
en investigacton, desarrollo e innovacién, lo que afecta la generacion de nuevos productos

y servicios protegidos legalmente, por tanto limita el posicionamiento competitivo del pais

enel mercado global.
1.3.4. Derechos y proteccién legal de una marca registrada

En el articulo proteccion sui generis y la propiedad intelectual de la medicina
tradicional en Oaxaca, México de Martinez et al. (2022), se define que los derechos sobre
una marca registrada forman parte de los mecanismos convencionales de propiedad
intelectual, cuyo fin es impedir el uso no autorizado por terceros. Esto se realiza mediante
instrumentos legales como las marcas, patentes o derechos de autor, que protegen tanto
bienes materiales como inmateriales, incluyendo ideas y conocimientos tradicionales.
Ademds, se plantea que el tratamiento sui generis, por ejemplo a través de bases de datos de
conocimientos tradicionales, puede complementar estos mecanismos convencionalcs,
especialmente cuando se busca resguardar practicas culturales como la medicina tradicional,

que no encajan facilmente en el marco de derechos individuales convencionales.

1.4, POSICIONAMIENTO COMERCIAL DE MARCA

1.4.1. Concepto de posicionamiento de marca

El registro de marca es fundamental para los emprendedores, ya que no solo protege
legalmente el nombre y los simbolos distintivos del producto o servicio, sino que también
otorga una ventaja competitiva. Una marca registrada permite a la empresa construir una
identidad sélida, generar confianza en los consumidores y evitar la copia o uso indebido por
parte de terceros. Ademds, en contextos de alta competencia, el valor afladido que aporta

una marca registrada contribuye a posicionar favorablemente la oferta en el mercado

(Garcia, 2019).
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142' Estrﬂtegms de posicionamiento en mercados locales y regionales
Una estrategld clave de posicionamiento en mercados locales y regionales s ¢l

ot ¢ redes de colaboracidon cmpresari
csmmcamlcnto % aboracion cmpresarial, las cuales sc conciben como

- as por cmprce 1 ; ;
cstrucluras formadas p presas, untversidades y agencias gubcernamentales con cf fin de

intcgrﬂl‘ Conoclmlemos, habilidades y recursos que forlalezcan la productividad,

Compctﬂi‘”dad ¢ innovacion, especialmente en las pequefias y medianas empresas (Garzon-

posada ¢t al. 2022).

Estas redes permiten que las pymes accedan a nuevas oportunidades de mercado,

compartatl costos ¢ infracstructura y generen sinergias que incrementen su resiliencia frente

g crisis econémicas.

1.4.3- Diferenciacién de productos a través de 1a marca

La diferenciacion de productos a través de la marca puede alcanzarse eficazmente
mediante el uso de estrategias como el wokebranding, que consiste en adoptar causas
sociales con el fin de generar valor simbdlico y conexion emocional con los consumidores.
Fsta estrategia no solo busca comunicar beneficios funcionales del producto, sino también
proyectar una postura politica y ética que refleje los valores del pblico objetivo,
transformando la marca en un agente social activo (Goldsack et al., 2021).

1.4.4 Marketing basico para emprendedores rurales
El marketing basico para emprendedores rurales se fundamenta en la necesidad de
ransformar las practicas tradicionales de produccion agricola hacia una orientacion mas

estratégica y de mercado, permitiendo a los pequefios productores integrarse en cadenas de

valor y mejorar su competitividad territorial.

En este contexto, el concepto de cluster agricola se convierte en una herramienta

clave, entendida como la concentracion geografic
6n, logran ventajas competitivas sostenibles y

a de productores, agroindustrias ¢

instituciones que, mediante la cooperaci

potencian el desarrollo rural. Esta agrupacion permite a los emprendedores rurales acceder

aconocimientos, tecnologia y mercados, fortaleciendo su capacidad de respuesta frente a las
exigencias del entorno globalizado (Tapia B. ctal, 2015).

145, Herramientas digitales y sociales para el posicionamiento de marca
En el emprendimiento moderno, las herramientas digitales son fundamentales para

“onstruir, posicionar y consolidar la marca, ya que permiten establecer vinculos estratégicos
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idores, optimizar la visibjl; ;
conlos consum . 1, I; visibilidad en lineay generar experiencias significativas
. e plataformas ¢ - i
pediante clusode p omo redes sociales, sitios web, email marketing y motores
s tecnologi 16 -
i pusqueda. Estas g1as no solo facilitan |4 Interaccién directa y continua con los

i también i P
Jientes, SN0 que permiten segmentar audiencias, monitorear la reputacién y

pe rsonalizar contenidos para mejorar la percepeidn de marca

Ademis, el posicionamiento digital, entendido como | capacidad de una empresa
para ocupar un lugar preferencial en la mente del consumidor dentro del entomo virtual, se
convierte €n un diferenciador competitivo clave, especialmente en el contexto de las
pYMES que buscan ampliar su alcance sin necesidad de estructuras fisicas costosas. En
consecuencia, el aprovechamiento adecuado de estas herramientas incide directamente en la

generacion de valor, la fidelizacion del cliente v el crecimiento sostenible de los

emprendimientos (Urbano & Carazo, 2022).

Las redes sociales desempeiian un papel estratégico en el posicionamiento de marca,
ya que permiten la difusién masiva y segmentada de productos mediante la interaccion
directa entre consumidores, lo que refuerza la recordacion y la percepcién positiva de la
marca. A través de estas plataformas, los usuarios no solo reciben informacioén, sino que
también se convierten en agentes activos de promocion, influyendo en las decisiones de

compra de sus contactos mediante recomendaciones, comentarios y compartidos.

Esta dinamica, alimentada por el marketing viral, permite que los mensajes
comerciales se propaguen como una red de contagio, acelerando la adopcién de nuevos
productos y favoreciendo el reconocimiento y la fidelizacion hacia la marca. Las estrategias
basadas en redes sociales deben considerar factores estructurales como la centralidad de los
usuarios, }a densidad de las conexiones y la identificacion de influenciadores clave, pues

€stos elementos potencian el alcance y la eficacia de las campaiias de difusion.

Segiin Robledo-Giraldo et al. (2013), el andlisis de la difusion de productos a través
e redes sociales evidencia que tanto la estructura como la dinamica de dichas redes pueden
acelerar o inhibir Ia propagacion, siendo crucial para los emprendedores aprovechar esta

herramiena para consolidar su presencia de marca en el mercado digital.
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i CAPACIDADES EMPRESARIALES Y DESARROLLO RURAL
(e [mpacte de la formacion empresarig] en jovenes rurales

La formacién empresarial en jévencs rurales tienc un impacto significativo cn cl

ﬁ)lm[ecimlento del desarrollo tetritorial, ya que promueve la consolidacion de capacidades

Cmpmndcdomb‘, la gencracidn de oportunidades ccondmicas localcs y la construccion de una

i denﬁdad territorial que motiva la permanencia en el campo.

En el articulo emprendimiento empresarial en los estudiantes universitarios del Pert:

[studio de revision de Acufia (2024), se destaca que la formacién empresarial representa un
factor crucial para el desarrollo econémico, social y personal, particularmente en contextos
rurales. En este sentido, la formacién empresarial no solo potencia habilidades técnicas, sino
lambién competencias actitudinales entre los jévenes, lo que se traduce en una mayor

cmpleabilidad y generacion de oportunidades en sus comunidades.

1.5.2. Rol de las instituciones educativas en el emprendimiento local

En el articulo educacion emprendedora: estado del arte, se resalta que las
instituciones educativas técnicas y universitarias desempefian un papel esencial en el
fomento del emprendimiento local, al actuar como catalizadoras del desarrollo economico
mediante la formacion de competencias, actitudes y habilidades emprendedoras en los

estudiantes (Sanchez et al., 2017).

La Hlamada “tercera misién” de las universidades se convierte en una via clave para
la incubacién de empresas, la creacion de redes de colaboracion y la orientacion de los
estudiantes hacia la innovacién y el autoempleo. Esta labor formativa fortalece el capital

humano local, reduce las tasas de desempleo juvenil y generaun impacto social y econoémico

més sostenible en las regiones.

Asimismo. el rol de estas instituciones debe adaptarse a los desafios contemporaneos,
]

mcluyendo el desarrollo de competencias en sostenibilidad y en el uso de tecnologias, lo

cual permite preparar a los estudiantes para un entorno laboral en constante cambio.

L6. REGISTRO SANITARIO

16.1. Concepto de registro sanitario
En el articulo reforma de salud en Ecuador: nunca més el derecho a la salud como

Un privilegio de Serrano & Corral, (2014), s¢ resalta el papel fundamental del Estado en la

¢ . ; . instituciones como la Agencia
“gulacion y control sanitario mediante la creaciéon de institu gencid
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Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitarig (ARCSA). Este oreanism ]
- g o es clave

ara garantizar la calidad y seguridad de los productos de uso

i e di Y consumo humano, entre
ollos los alimentos y medicamentos, mediante Procesos de regi

. ) stro sanitario actualizados,
pormativas modernas y laboratorios fortalecidos

Esta funcion reguladora es esenci
cial para pr S _
it &aifiar] para proteger la salud piblica, ya que permite
prXchli e 108 ¥ asegurar que los productos cumplan con estandares nacionales
e internacionales. Ademds, el registro sanitario S¢ articula con politicas intersectoriales que
alud publica i . ‘
promucven. Llia- d publica integral y universal, insertandose como herramienta técnica

dentro del modelo de atencién basado en la prevencion ¥ promocién de la salud. En este

marco, el TegIstro sanitario no es solo un tramite administrativo, sino un componente
estratégico de la gobernanza sanitaria nacional.

1.6.2. Requisitos y procedimientos Para la obtencién del registro sanitario

En el contexto de la comercializacién de alimentos en e] Perq, el registro sanitario

constituye un requisito fundamental para garantizar la seguridad y calidad de los productos

especialmente aquellos destinados a la poblacién infantil.

Segun Mamani et al. (2022), en el articulo titulado incremento de registros sanitarios
de suceddneos de la leche materna en Perii durante |a pandemia de COVID-19, se evidencia
que durante el periodo 2019-2021 se duplicé el ntimero de registros sanitarios otorgados a
férmulas lécteas, lo cual plantea preocupaciones sobre la reduccién de la lactancia materna

y el posible impacto del marketing comercial.

Este proceso de obtencién de registro sanitario implica cumplir con la normativa
vigente establecida por el Ministerio de Salud del Pert, que incluye requisitos técnicos y
legales, asf como una evaluacion del producto por parte de la Direccidn General de Salud

Ambiental e Inocuidad Alimentaria (DIGESA).

Ademas, el Reglamento de Alimentacién Infantil (RAI) establece que toda
comercializacidén de sucedaneos debe respetar principios de promocién responsable y no
interferir con la préctica de la lactancia materna exclusiva(Torres et al., 2019). Por tanto, el
procedimiento de registro no solo es una formalidad administrativa, sino una herramienta de
regulacién clave para proteger la salud ptiblicay promover practicas nutricionales adecuadas

desde 1a infancia,
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1.6.3. Importancia del registro sanitarip en o] acceso al mercado f 1
o forma

articulo participaci :
Enel p pacion de la mujer en la cadena de valor del maiz amarillo: caso
dor, se evidenci Gois -
Manab, Ecuador, encia que el registro sanitario representa un requisito fundamental
jeres
para que las muj productoras accedan a| mercado formal, pues su ausencia constituye

una barrera significativa al inicio de emprendimientos, especialmente en sectores rurales con
alto grado de informalidad (Analuisa et al., 2022) .

Este obstaculo impide que muchas iniciativas lideradas por mujeres puedan escalar
en la cadena de valor, limitar su competitividad Y restringir su posibilidad de beneficiarse
de esquemas de apoyo estatal o internacional. La importancia del registro sanitario radica
no solo en cumplir exigencias normativas, sino también en abrir puertas hacia canales de
comercializacion mas amplios, seguros y sostenibles. Ademas, el acceso al mercado formal
exige condiciones habilitantes como financiamiento, asistencia técnica y reduccién de
barreras burocréticas, lo que refuerza la necesidad de politicas publicas integrales que

promuevan la equidad de género y el empoderamiento econémico en la agricultura.

1.7. Antecedentes

1.7.1. Internacionales

A nivel internacional, Sanchez (2024) desarrolla una investigacién titulada
Posicionamiento de marca: una estrategia para fortalecer el marketing en una entidad sin
animo de lucro, enfocada en una cooperativa colombiana del sector lacteo. El objetivo fue
analizar c6mo una estrategia de marca coherente puede mejorar la sostenibilidad comercial.
La investigacion, de tipo cualitativo, utilizo entrevistas a lideres cooperativistas y revision
documental. Los hallazgos destacan la importancia del marketing social y la narrativa
institucional como elementos esenciales para conectar con el consumidor. Se concluyé que
el posicionamiento de marca basado en valores comunitarios mejora la visibilidad y

reputacién organizacional.
17.2, Nacionales

En un estudio desarrollado en el norte del Perti, Ipanaque & Viera, (2024) investiga
¢dmo el branding corporativo influye en el posicionamiento de marca de una cooperativa
agraria ubicada en la provincia de Sullana. La investigacion, de enfoque cuantitativo, utilizo

tncuestas dirigidas a los socios cooperativistas y a consumidores locales. Se evidencié que

la construccion de una imagen institucional sélida, basada en identidad visual coherente v
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riales claros, ti : .
valores empresa S, tiene un impacto directo e [ percepci6n del consumidor y en

la fidelidad a la marca. El estudio concluye que el fortalecimiento del branding es una

herramienta fundamental para las cooperativas agroindustriales que desean ingresar a

[UEvOS mercados con una ventaja competitiva sostenible.

1.7.3 Locales

En la investigacion realizada en |a regién de Puno, Maron (2023) sefiala que el tema

del marketing digital y su relacién con el posicionamiento de marca en la Asociacién Acora

Organico. El objetivo del estudio fue determinar como Jag estrategias de marketing digital

influyen en el posicionamiento de la asociacién en el mercado local. La investigacién fue de

tipo cuantitativo y se aplicaron encuestas a los miembros de |a asociacion y a consumidores
locales. Los resultados mostraron una correlacién positiva significativa entre el uso de
marketing digital y el posicionamiento de marca, indicando que una estrategia efectiva en
este dmbito puede aumentar la visibilidad de la marca, atraer a nuevos clientes y fidelizar a
los existentes. En conclusién, se determind que el marketing digital juega un papel

fundamental en el posicionamiento de la Asociacién Acora Orgénico en Puno.
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CAPITULO 11
MATERIALES v METODOS

|1, ENFOQUE
| : rocesamiento y analisis de 1a infarmne: T
para €l P Y s de la informacion recabada en la capacitacion, s¢

sdopto U™ cufoquc.cuantitativo, Este sc define como una cstrategia de investigacion guc “s¢
st €1 a recoleccion de datos numéricos para explicar, predecir y/o controlar un fenémeno
de interés” (Albers, 2017). Dada la naturaleza del estudic y ¢l tamafio de¢ Ja muestra (100
cqudiantes) este enfoque fue el méds adecuado, ya que posibilité fa cuantificacién de
(ariables cOmO el nivel de conocimiento previo y posterior, cl grado de satisfaccion y cl
logro € competencias, permitiendo un analisis sistematico y la generalizacion de los
csultados pard la toma de decisiones informadas.
2. TECNICAS
Demostracién prictica y aprendizaje activo

La capacitacién se disefido bajo los principios de la demostracion practica y el
aprendizaje activo. Esta eleccion pedagégica se fundamenta en [a evidencia que indica quc
oste enfoque es significativamente més efectivo que las clases magistrales tradicionales.

como concluye Freeman et al, (2014) en su meta-andlisis, "la implementacion del

aprendizaje activo aumenta el rendimiento del estudiante en exdmenes y conceptos de
inventario” (p. 8413).

Este hallazgo fue crucial para nuestra intervencion, ya que las actividades practicas
y la participacion directa de los 100 estudiantes se planificaron especificamente para
incrementar la retencién de conocimientos, mejorar [a comprension de conceptos complejos

yclevar los niveles de engagement durante las sesioncs de formacion.

Estudio de casos reales y torbellino de ideas

La metodotogia de la capacitacién integro de forma centrat estudios de casos reales
y la técnica de torbellino de ideas para simular entomos de resolucion de problemas del
mundo real. Esta combinacién se fundamenta en la evidencia contemporanca que mugstra
Suefectividad sinérgica. Como sefiala Thistlethwaite et al., (2012) en su revisioén sistematica,
‘el aprendizajc basado cn casos es un método utilizado a través de diversas disciplinas donde
los alumnos aplican su conocimiento a situaciones del mundo real, desarrollando habilidades
de Pensamiento critico a través de la discusion grupal y la resolucion de problemas™ (p.
e42]),
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hercncia con este enfoque, se pre - ;
En €O » S Presentaron a jog cstudiantes casos rcalcs que

el contexto problemati :
it ;jonaron como P matico, y seguidamente se empled el torbellino de ideas

; L) I s LB
anismo estructurado de "discusion fl s . . .
om0 ¢l mec 8rupal” para generar soluciones innovadoras

: uencia : i :
colaboratlvas' Esta 820 busco potenciar de mancra practica su capacidad dc analisis,

atividad y 51 COMPELENEia para trabajar en equipo.
su €

e creativo y aprendizaje basado en proyectos
3

1.a metodologia central de la capacitacion se estructuré en tomo a un Taller Creativo
fundameﬂmdo en los principios del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Esta
apmximacién pedagégi?a se selecciond por su capacidad para integrar la teoria con la
p;éctica de manera tangible. Como destaca (Guo et al., 2020), "el Aprendizaje Basado en
proyectos involucra a los estudiantes en la obtencién de conocimiento y habilidades a través
je und investigacién prolongada de preguntas complejas, problemas auténticos y

jesafiantes, y productos cuidadosamente disefiados" (p. 14).

Este enfoque busco profundamente desarrollar competencias clave como la

wesolucion de problemas, la colaboracién efectiva y el pensamiento creativo, asegurando que

¢l aprendizaje fuera significativo y aplicable.

Simulacion de feria y aprendizaje colaborativo

La actividad de simulacion de feria se disefi6 como la aplicacién practica central de
la capacitacién, fundamentindose en los principios del aprendizaje colaborativo. Esta
estrategia se basa en la creacion de un entorno auténtico donde el conocimiento se construye
de mancra colcctiva, segun W, Johnson & T. Johnson, (2019) en su analisis de métodos
cooperativos, "existe un claro consenso en que el aprendizaje colaborativo es una filosofia
dc interaccion y un método de aula donde los alumnos trabajan juntos para crear

Conocimiento” (p. 17).

La simulacion de feria operacionalizo esta filosofia al requerir que los estudiantes,
U8anizados en equipos, no solo desarrollaran y presentaran sus propios proyectos de manera

"dividual, sino que también interactuaran con los stands de los demds intercambiando

fcedback’ resolviendo dudas y evaluando propuestas de forma colectiva. Este disefio

foment() de mancra intencionada la interdependencia positiva, la responsabilidad individual
Y fag habilidades de comunicacién, asegurando que el aprendizaje surgiera tanto de la
"Patacion individual como de la interaccion grupal durante cl evento simulado.
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v TRUMENTOS DE EVALUACION

I .
1.3 rio de preguntas cortas / ribrica participativa

ClleS“"’nﬂ

la asimilacio
para evaluar n de conceptos clave y fomentar la participacion, sc

; stionario de pregun :
ato un cue préguntas cortas junto con una rubrica participativa.

aplem :
2018) sostiene que

rookhafta
didas ¥ utilizadas por los estudiantes, pueden mejorar el aprendizaje porque
os objetivos y los criterios de éxito" (p. 1).

n & .
as iseft
: ribricas bien disefiadas, especialmente cuando son

colﬂpr
C‘[an'ﬁcan ]

Basandonos en este principio, se present6 la riibrica a los participantes al inicio de la
acn‘vidad explicando los criterios de evaluacién, esto permitié que los estudiantes
. umevaluarén su trabajo y el de sus compareros de manera objetiva durante la sesidn,
n'aﬂsformando la evaluacion en una herramienta de aprendizaje activo. La combinacion del
estionario, que midio la retencién de conocimiento especifico, y la ribrica participativa,
e desarrollé la capacidad de juicio critico y metacognicion, ofrecid una evaluacion integral

anto del aprcndizaje individual como de la habilidad para aplicar criterios de calidad.

Ficha de evaluacion de logotipo y propuesta de marca

La evaluacion de los proyectos finales se realizé mediante una ficha de evaluacion
de logotipo y propuesta de marca estructurada. Este instrumento se disefié para valorar de
manera integral los componentes estratégicos y creativos del branding, alinedndose con
marcos pedagogicos establecidos. Como destacan Issue Information,(2023)en su estudio
sobre la evaluacion de la creatividad en el disefio, "la implementacion de una rdbrica
detallada y multidimensional es fundamental para desglosar constructos complejos como la
identidad de marca en criterios evaluables, permitiendo una valoracién tanto consistente

como formativa" (p. 45).

La ficha de evaluaciéon operacionalizé este principio al incluir dimensiones
eSpecificas y ponderadas como la adecuacion al brief, la originalidad, la escalabilidad y la
licabilidad que los 100 participantes utilizaron para evaluar las propuestas. Esta
Metodologfa no solo permitié una calificacién objetiva, sino que también proporciono a los

“diantes una retroalimentacién detallada y accionable, transformando la evaluacion en

Una i : : yhis .
iStancia crucial de aprendizaje reflexivo.

Guj o
2 de evaluacion para stand de venta / exposicion
La cvaluacion de los stands de venta y exposicion disefiados por los participantes sc¢

HE\Y' . M ~
0 - L
4 Cabo mediante una guia de evaluacion estructurada. Este instrumento se disefi6 para

J g
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alorar de forma integral la efectividad de los espacios creados. En su articulo developi
; eveloping

and validating an evaluation rubric for trade show booth design", Aljukhadar et al (2020)
) el al.,

Sy ue las dimensio
jentifican @ nes clave para una evaluacién efectiva incluyen el atractivo

visual, 12 claridad del mensaje y la capacidad de generar interaceion

La gufa de evaluacién utilizada se basé en estos criterios académicos permitiendo a
los evaluadores y a los 100 estudiantes valorar cada proyecto de manera, objetiva. Esta
metodologiano solo asegurd una calificacion consistente, sino que también proporcior;é un;
retroalimentacic’)n valiosa sobre la aplicacién précticade los principios de disefio y marketing

espaCial.

2 4. LUGAR DONDE SE HA DESARROLLADO LA INTERVENCION
Centro Rural de Formacién en Alternancia “Amanecer Qolla” (-

15.693348056193772, -70.10513161998678)

Tomar carro Juliaca-Atuncolla del paradero ubicado en la laguna temporal indicar al
chofer que se bajara desvio al colegio Amanecer Qolla y caminar aproximadamente 5-10

minutos siguiendo la carretera hacia el colegio.

3.5. NUMERO DE BENEFICIARIOS

Tabla 1
Poblacién beneficiaria directa
Grado Seccién Género Total
Hombres 61
Estudiantes UNICA
Mujeres 39
Total 100

26




CAPITULO 111
OBJETIVOS LOGRADOS

o LiNEAS DE INTERVENCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

estion financiera, marketing, pro g
G 8, proyectos de servicio, desarrollo de mercados,

productos y marcas, segin resolucién de Consejo de Comisién Organizadora N° 399-2024-
cCO- UNAJ, del 04 de junio del 2024,

311 pe acuerdo al objetivo general

Objetivo general: Fortalecer los conocimientos en buenas practicas de manufactura,
egistro sanitario, marca y posicionamiento comercial mediante un programa de

capacitaciones dirigido a los estudiantes del CRFA “Amanecer Qolla” durante el afio 2025.

El desarrollo del programa de capacitacion permitié que los estudiantes del CRFA
«amanecer Qolla” fortalecieran sus conocimientos en buenas practicas de manufactura,
registro sanitario, marca y posicionamiento comercial, integrando marcos teéricos con
aplicaciones practicas en entornos reales. A través de metodologfas activas como talleres
creativos, simulaciones de feria, estudios de caso y sesiones de orientacion técnica, los
participantes lograron comprender como estos conceptos se aplican en la gestion de

emprendimientos y procesos productivos.

Durante las actividades, los jévenes no solo adquirieron conocimientos técnicos, sino
que experimentaron la satisfaccion de disefiar propuestas de marca, aplicar checklist de

buenas practicas, elaborar fichas de evaluacién y participar en ejercicios de simulacién

comercial, lo que desperté en ellos mayor seguridad, sentido critico y capacidad de

innovacion.
e significativo en su formacion técnica y

Este enfoque integral generd un avanc

emprendedora, al mismo tiempo queé incrementd su motivacion e interés por aplicar lo

aprendido en sus proyectos productivos y futuras iniciativas comerciales, demostrando que

una educacion contextualizada y orientada a la préctica puede transformar la manera en que

los estudiantes se aproximan al mundo productivoy a su desarrollo profesional en la region.
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/ 4
NDICADOR META | RESULTADO | (%)

] OBSER 0
——tes capecitados | 100 100~ T100% o T
lelUP N o | Totalidad de participantes asisti6 al tallcr
en B practico y aplicd checklist de
/’Tmcitados 100 100 oo = g verr_ﬁcacién
ESlidliiT:o sanitpario 100% | Participacién completa en charla sobre
| en regI==—=—""_ requisitos y procedimientos

. acitados | 100 1
Estudiantes cap 00 100% | Todos los estudiantes completaron la

istro de marca . i : ;
en registro sesién de orientacién para el registro de

| marca

I’l‘OP‘festas de ‘;]1::1: Yol 20 100% | Elaboracién de 20 propuestas creativas
Jogotipo desarro . = T mediante taller de disefio

Stands presentados  en 100% | Todos los equipos montaron Yy
feria simulada o T Foer - presentaron sus stands de exposicién
Mejora en  nIVe % ¢ 84% 120% | Andlisis comparativo pretest-postest
conocimiento mostr6é mejora significativa

evaluacion postest)
Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Interpretacion: El proyecto logré el 100% de participacion en todas las actividades
programadas, superando las expectativas iniciales en los indicadores de satisfaccién y
aprendizaje, lo que evidencia la efectividad de la metodologia de aprendizaje activo y

colaborativo implementada.

3.1.2. De acuerdo a los objetivos especificos
Objetivo 1: Brindar conocimientos sobre la aplicacion de las buenas practicas de

manufactura (BPM) para asegurar la calidad e inocuidad de los productos elaborados por los

estudiantes.

Se realizaron talleres practicos centrados en la aplicacion de procedimientos de
higiene, manejo de alimentos y control de puntos criticos. Estas actividades reforzaron la
comprensién de los principios de inocuidad alimentaria, limpieza y desinfeccion, asi como
el uso de checklist de verificacién. Los participantes lograron identificar y aplicar medidas
preventivas para evitar la contaminacion de los productos, mejorando significativamente sus

competencias en la produccién de alimentos Seguros y de calidad.

Objetivo 2: Capacitar en los requisitos Yy procedimientos necesarios para la

obtencion del registro sanitario de productos alimentarios.

Se llevaron a cabo charlas técnicas y sesiones de orientacion sobre los trimites ante '

DIGESA. documentacion requerida y normativa sanitaria vigente. Estas actividades

Permitieron a los estudiantes comprender Ja importancia del registro sanitario como requisito
| 28




I mercado formal, i
i o] acceso 8 Los participantes lograron identificar los pasos esencialcs

encion del registro y r -
ara 12 obtencion g Y reconocieron su valor en |a comercializacion de productos

cuos Y legalmente constituidos.
inoc
ORI el e iinnisg o] proceso de registro legal de la marca

inst;mcional del CRFA “Amanecer Qolla”

Se desarrollaron sesiones interactivas y talleres creativos para el disefio de logotipos
yla elaboracién de propuestas de marca. Estas actividades fomentaron la comprensién de
Jos conceptos de identidad corporativa, proteccién legal y diferenciacion en el mercado. Los
participantes lograron elaborar propuestas de marca coherentes con los valores

institucionales y conocieron los procedimientos basicos para su registro ante INDECOPI.

Objetivo 4: Desarrollar capacidades en estrategias de posicionamiento comercial

para mejorar la presencia de los productos en el mercado local y regional.

Se implement6 una feria simulada donde los estudiantes disefiaron y presentaron
stands de venta, aplicando técnicas de merchandising, comunicacién visual y atencién al
cliente. Estas actividades permitieron reforzar conceptos de marketing basico, valor de
marca y estrategias de difusion. Los participantes lograron posicionar simbdlicamente sus
productos, mejorando su capacidad para conectar con el publico objetivo y destacar en

entornos competitivos.

3.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CRONOLOGICAMENTE

El proyecto de Proyeccién Social aprobado mediante la Resolucién N.° 399-2024-
CCO-UNAJ de la Universidad Nacional de Juliaca se realizo entre el 14 de agosto y el 06
de noviembre de 2025, con un costo total de S/. 7890, distribuidos en gastos de planificacion,
implementacién de cuatro talleres especializados, materiales educativos, logistica,
refrigerios, transporte y certificados. Las acciones mas destacadas de la intervencion

orientadas a la capacitacion en Buenas Précticas de Manufactura (BPM), mediante talleres

pricticos que reforzaron la inocuidad y calidad de los productos; ademas, se fortalecieron

competencias en tramites sanitarios ante DIGESA, registro de marca ante INDECOPI y

estrategias de posicionamiento comercial. Como parte fundamental del proceso, se realizo

una visita técnica a los laboratorios de la Facultad de Ingenieria en Industrias Alimentarias

Y de Ingenierfa Textil y de Confecciones de la UNAJ, donde los estudiantes conocieron

®quipos, procesos y técnicas avanzadas de andlisis y transformacién de alimentos y tejidos.

pacio de exposicidn,
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de manera integral los conocimientos adquiridos en

..ando ;
jcan disefio de marca,

picacion visual y atencién al cliente, consolidando

a competitiva en el mercado local y regional

comt asi su preparacién para insertarse
Je mane!
321 Actividad 1 Taller practico sobre BPM

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son un sistema de gestion de la

uidad alimentaria que consiste en la aplicacién sistemaética de procedimientos y normas

ino¢
higiénico-sanitarias en todas las etapas del proceso productivo. La capacitacién tuvo como
objetivo resaltar su importancia en la elaboracién de alimentos, abordando tanto la
perspectiva técnica, centrada en la higiene y la inocuidad, como la practica, relacionada con
|a aplicacion de medidas simples por parte de los estudiantes en sus proyectos alimentarios.
gl taller practico, realizado en dos sesiones con los 100 estudiantes beneficiarios (100% de
cobertura), demostré una mejora sustancial en el conocimiento y aplicacién de protocolos
4e inocuidad alimentaria, evidenciada por el incremento del nivel "Excelente" en la
evaluacion postest del 1% (1 estudiante) al 74% (74 estudiantes). Durante las sesiones
précticas, la aplicacion de listas de verificacion permitié verificar que el 100% de los
participantes ejecutd correctamente los controles bésicos de lavado de manos, el 95% el uso
adecuado de equipos de proteccién personal y el 92% el manejo correcto de temperaturas,

consolidando asi las BPM como un compromiso operativo permanente en sus proyectos

productivos (Ver Anexo 7 Actividad 1: Taller practico sobre buenas practicas de
manufactura).

3.2.2. Actividad 2 Charla sobre requisitos para obtener el registro sanitario

El registro sanitario es el procedimiento oficial mediante el cual la autoridad sanitaria
competente verifica que un producto alimentario cumple con las normas de calidad,
seguridad y eficacia establecidas, permitiendo su comercializacion en el mercado formal. La
charla tuvo como objetivo explicar los requisitos y el procedimiento administrativo para la
obtencion de este registro ante DIGESA, destacando su importancia como herramienta de
acceso al mercado formal y garantia de inocuidad para los consumidores. La sesion técnica,
desarrollada en dos fechas con la participacion del 100% de los estudiantes (100

beneficiarios), demostré una mejora significativa en el conocimiento, evidenciada por el

incremento en la categoria "Sabe del tema" del 11% (11 estudiantes) en el pretest al 72%

(72 estudiantes) en el postest. El analisis estadistico mostré un aumento del promedio de

10492 16.82 puntos confirmando la efectividad de la capacitacion en la comprension de los

Tquisitos técnicos, documentacion necesaria y pasos del procedimiento para la obtencion
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gel registro sanitario de sus productos alimentarios (Ve Anexo

: 12 Actividad 2: CJ :
Jisitos para obtener el registro sanitario), : Charla sobre

red
125 Actividad 3 Sesion de orientacion Para el registro de marcg

El registro de marca es el procedimiento legal que otorga proteccion exclusiva sobre
signos distintivos ante INDECOPI, permitiendo diferenciar productos en el mercado y

proteger la identidad corporativa. Esta sesién de orientacion buscé guiar a

los estudiantes en

gl proceso de registro legal de la marca institucional del CRFA "Amanecer Qolla"

enfatizando su valor estratégico para la proteccion legal y diferenciacién comercial. La

sctividad, desarrollada con los 100 estudiantes beneficiarios, demostré un avance

extraordinario en la comprension del tema: en 1a evaluacién pretest ningtin estudiante (0%)

* L] " .
slcanzaba el nivel "Excelente" y el 79% se ubicaba en "Regular”, mientras que en el postest

o] 52% alcanzo el nivel "Excelente"y el 47% el nivel "Bueno", eliminandose completamente

las categorias inferiores. Como resultado tangible, se elaboraron 20 propuestas creativas de
marca y logotipo que reflejaron la asimilacién efectiva de los conceptos de identidad

corporativa y proteccion legal, estableciendo las bases para el registro formal ante

INDECOPI (Ver Anexo 17 Actividad 3: Sesion de orientacion para el registro de marca).

3.2.4. Actividad 4 Presentacién de productos en una feria simulada

La feria simulada es una estrategia de aprendizaje experiencial que replica
condiciones reales de mercade, permitiendo a los estudiantes aplicar técnicas de
comercializacion, merchandising y atencién al cliente en un entorno controlado. Esta
actividad buscé desarrollar capacidades de posicionamiento comercial mediante el disefio y
presentacion de stands de venta. La intervencion, que contd con la participacion del 100%
de los estudiantes, gener6 una transformacién notable en las percepciones: mientras en la
prueba de entrada el 68% manifestaba valoraciones negativas sobre sus capacidades
comerciales, en la prueba de salida el 97% reporté percepciones positivas, destacando que
el 55% alcanzo la categoria "Muy positivo”. Como resultado concreto, se implementaron 20
stands de exposicion donde los estudiantes aplicaron integralmente conocimientos de disefio
de marca, comunicacion visual y estrategias de venta, demostrando una mejora sustancial
®n su capacidad para conectar con el publico objetivo y posicionar sus productos en un
tntorno competitivo (Ver Anexo 24 Actividad 4: Presentacion de productos en una feria

Simulada).
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. 0l AGNOSTICO DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES

3.5
para la evaluaciéon integral de | Capacitacién,

s¢ implementé un disciio
todoléglco que combiné instrumentos cuantitativos de medicién directa. La recoleccion

o datos se realizé mediante la aplicacién de un €Xamen pretest y postest, disefiado para
aedir 12 adquisicion de conocimiento antes y después de Iq | intervencién. Este instrumento

omplemento con una lista de verificacién (checkllst) aplicada durante las sesiones

icas, lacual permiti6 evaluar en tiempo real la correcta apli

préGf icacién de los procedimientos

or parte de Jos 100 estudiantes.
P
pctividad 1 Taller practico sobre Buenas Pricticas de Manufactura

para identificar y sustentar los cambios generados por la intervencién social, se
aplicd un disefio de evaluacion pre-test (diagnéstico inicial) y post-test (evaluacién final) a
jgp 1 U008 del colegio. El analisis comparativo de ambas evaluaciones se presenta a

continuacion, utilizando la clasificacién de desempefio definida para la correccién.

Tabla 2
Escala de medicion para los test
Escala de Rango
Excelente 16 a20 I Excelente 16220 74
Bueno I1als 14 Bueno 11215 16
Regular 5al0 65 Regular 5al0 10
Deficiente 0Da4d 20 Deficiente 0a4 0
Tabla 3
Distribucion de frecuencias
Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Excelente 1 1% 74 74%
Bueno 14 14% 16 16%
Regutar 65 65% 10 10%
Deficiente 20 20% 0 0%

Total 100 100% 100 100%

¢l nivel de conocimiento de los participantes tras la intervencion.

Interpretacion: La tabla de resultados evidencia un cambio dréstico y significativo
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Antes de 1a actividad (Pretest), la gran mayoria, el 85%, reportaba un conocimiento
i Regular ¥ 'Deficiente’. Especificamente, e] 65% se ubicé en la categoria

S Iy 'Regular’ y
. 20% en ‘Deficiente’, mientras que solo un |

o :
o alcanzaba el nive] "Excelente", lo que

fejaba ia necesidad de intervenci6n.
re

Después de terminar Ja charla aplicamos yn (Postest) y los resultados se invirtieron

notablemente' Un contundente 74% de los estudiantes alcanzé un conocimiento consolidado
('Excelente')a y la categoria ‘Deficiente’ se eliminé por completo (0%). Estos resultados
indican una transferencia de conocimiento altamente efectiva que moviliz6 a la gran mayoria

delos ajumnos de un conocimiento bésico a un nivel de comprension sobresaliente.

Figura 1
Comparacion de valores del Pretest y Postest
120 s o : — et ‘ B R 120%
100 = 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 : 0%
Exelente Bueno Regular Deficiente Total
S Frecuencia s Frecuencia ~ ====Porcentaje  <=== Porcentaje

Interpretacion: El grafico de barras y lineas evidencia un cambio dramitico en el

nivel de conocimiento de los participantes como resultado de la intervencién. Antes del

proyecto (Pretest), el desconocimiento era predominante, con la frecuencia y el porcentaje

mis altos concentrados en la categoria "Regular” (65%). La curva de la linea naranja

(Porcentaje Pretest) alcanza su pico maximo en esta zona, suméndose al 20% de 1a categoria

"Deficiente”. En contraste, el nivel "Excelente” cra casi nulo (1%).Después de la

intervencion (Postest), se observa una inversion total de las curvas, demostrando una alta

efectividad. Las barras (verdes) y la linea azul (Porcentaje Postest) alcanzan su maximo en

lacategoria "Excelente” (74%), reduciendo las categorias "Regular”y "Deficiente” a valores

nte).Este patron gréfico confirma el €xito en la

Minimos (10% y 0% respectivame
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1sfcrcn°ia de conocimiento, movilizangg, | los al
i

pdsi®

umnos (e ;
nos de un nivel de conocimicnto

egular/Deficiente) a la comprep ;
(R £ llente de los tem

S16n sobre
Sa -
as (Excelente).

: la sobre requisi
Acti"idad 2: Char € requisitos parg obteney ¢] registro sanitari
rio

(eterminar si los objetivos del taller fueron alcanzados

Tabla 4
Compardcion de frecuencias absolutas y relativgs
Pretest Portast
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

No sabe del tema 0 0% 0 0%
Muy poco 55 55% 9 9%
Tiene Idea 34 34% 19 19%
Sabe del tema 11 , 11% 72 72%
Total 100 100% 100 100%

Nota. La Tabla 3 muestra los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacién

realizado en dos momentos: previo y posterior a la capacitacion realizada desarrollada.

Resumen estadistico:

s Promedio pretest=10.49
e Promedio post test = 16.82
o Mejora promedio = +6.33
e  Minimo pre test=35

¢ Maximo Pre test = 19

e Minimo post test 8

e Maximo pos test = 20

Interpretacién: Los resultados evidencian una mejora notable en el aprendizaje de

og Participantes: el puntaje promedio del pre test (10.49) representa solo el 52.4% del

Pintaje maximo posible, mientras que el promedio del post test (16.82) alcanza el 84.1%,

en el nivel de desempeiio despucs del
34

m ; ’ 0
%trando un incremento aproximado del 31.7%
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4s, ¢l puntaje minimo

: Adem

aumento de § |

a8 imnl; .
o » o que implica ung mejora del 15% al
pecto al maximo, y la con

c - LY
; i entracion de resultados en ef rango alto (15
05 aproximado en test a mé
e un 25% ap cl pre test a mag del 70% e ¢l post test. Estos

(3116

o018 —20 puntos)

o St porcentajcs
que el taller enero un impacto positive y uniforme, eley
k]

onfirma™ %N ando significativamente

aive Je conocimientos del grupo.

:

pigor™ ?

(o "wgracio'n de valores del pretest y postest

B Frecuencia 772307 Frecuencia e ==Porcentaje - - P et

120 | 120%
100 o 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 | 20%

0%
No sabe del muy poco tiene idea sabe del tema Total
tema

Interpretacion: La grafica muestra de manera visual el impacto del taller,
evidenciando un desplazamiento claro de los puntajes hacia valores mas altos: en el pre test,
lamayor parte de los participantes se concentraba entre ¢1 35%y el 65% del puntaje maximo,
mientras que en el post test mas del 75% de los evaluados se ubica por encima del 80% del
puntaje total. Asimismo, se observa que las barras o lineas del post test presentan una altura
mucho mayor, indicando que los niveles de rendimiento altos (equivalentes al 75%—100%)

aumentaron de aproximadamente 30% a maés del 70% del grupo. En conjunto, la gréfica

refleja un ascenso generalizado y consistente, demostrando que la mayoria de los

Participantes no solo mejord, sino que alcanzd niveles de desempefio cercanos al maximo

luego de] taller.

Attividad 3: Sesién de orientacién para el registro de marca

Para medir la efectividad de la Sesion de Orientacion para el Registro de Marca y

Qantificar o] aprendizaje adquirido por 10s participantes, SC implement6 un disefio de

Eiline
8Valunr: £ . o e T ost-test (evaluacion final de
luacign pre-test (evaluacion diagnostica inicial) ¥ P

]




; icado a los 10 i B3
onocim‘entos) aplicad 0 estudiantes, g analisis comparativo de los resultados de
c

-siones, el cual se presenta a continuacis P ;
b8 medic ., uacion, permitié identificar el incremento en

iento sobre los imi ‘s
e de conocim procedimientos, requisitog Y beneficios del registro de

a1c% ytilizando para ello Ia escala de desempegiq definida en los instrumentos de

yaluacion
qabla 3
0 mparacio'n de frecuencias absolutas y relatiyqg
Categoria Frecuencia (Pretest) % (Prueba pretest) Frecuencia % (prueba Postest)
(Postest)
Excelente 0 0% 52 52%
Bueno 2 2% 47 47%
Regular 12 79% 1 1%
Deficiente 19 19% 0 0%
oAl 100 100% 100 100%

Interpretacién: La tabla presentada evidencia un cambio significativo en el nivel de
desempefio de los participantes entre el momento previo (pretest) y posterior (postest). Antes
de la intervencidn, se observa que la mayoria de los estudiantes se ubicaba en niveles bajos
de rendimiento: 79 participantes (79%) fueron clasificados en la categoria Regular y 19
participantes (19%) en la categoria Deficiente. Asimismo, solo 2 participantes (2%)
alcanzaron la categoria Bueno, mientras que ninguno obtuvo un desempefio Excelente.

Después de la intervencién, estos resultados muestran una mejora clara y
contundente. Las categorias Regular y Deficiente desaparecen completamente, pasando de
9%y 19% a 0% en ambos casos. Por el contrario, se evidencia un incremento notable en
los niveles altos de rendimiento: la categoria Bueno pasa de 2% a 47%, y la categoria
Excelente experimenta un incremento sobresaliente, pasando de 0% en el pretest a 52% en
¢l postest.

Estos resultados indican una mejora significativa en el desempefio general de los
Participantes como efecto directo de la intervencion aplicada, reflejando un progreso tanto

“Mlacomprensién como en la calidad de las respuestas obtenidas durante la evaluacién final.
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pigur# 3 |
de desempenio entre el pretest y el postest

y ,,d[isis

120 120%

100 : 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%

0

0%

Excelente Bueno Regular Deficiente TOTAL

R Frecuencia {Pretest) mmm Frecuencia {Postest)

e===% (Prueba pretest) ===y {prueba Postest)

Interpretaciéon: Los resultados de la figura muestran un cambio marcado en los
niveles de desempeifio entre el pretest y el postest. En primer lugar, se observa una
disminucion total de las respuestas ubicadas en las categorias de menor rendimiento,
especificamente Regular y Deficiente, las cuales en el pretest concentraban el 79% y 19%
respectivamente, pero desaparecen completamente en el postest.

En contraste, se evidencia un incremento sostenido en los niveles de desempefio mas
altos, la categoria Bueno pasa de un 2% en el pretest a un 47% en el postest, mientras que la
categoria Excelente experimenta un aumento notable, pasando de 0% a 52%. La tendencia
ascendente de la linca correspondiente al postest confirma un desplazamiento significativo
hacia valoraciones mas favorables tras la intervencion, manteniéndose constante el nimero
total de participantes evaluados. Estos resultados reflejan claramente una mejora sustancial
en ¢l rendimiento general, indicando que la intervencion aplicada generé un impacto
positivo y directo en la calidad de las respuestas y el nivel de logro alcanzado por los
participantes.

Actividad 4: Presentacién de productos en una feria simulada

El evento tuvo como propdsito exponer los productos desarrollados por los
®Studiantes, de la facultad destacando sus capacidades técnicas, creativas y productivas la
actividad incluyé una introduccién inicial y la presentacién ptblica de los trabajos
elabo1‘ados, los cuales fueron evaluados por docentes de la especialidad. Posteriormente, se

realiz§ yna visita guiada a los laboratorios de la Facultad de Ingenieria Alimentaria, donde
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Tabla 6
i Je entrada y prueba de salida
1
Pretest \Pt
Ostest
Frec i :
e Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Muy negativo 13 13% 0 0%
: v}
NCgathO 35 55% 0 0%
0
Neutro 9 9% 3 3%
o]
Positivo 20 20% 42 42%
0
Muy positivo 3 3% 55 55%
Total 100 100% 100 100%
e

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de |a prueba de entrada y prueba de
salida aplicados en la Institucién Educativa CRFA “Amanecer Qolla”, se evidencia una
mejora notable en la percepcion de los estudiantes tras la intervencién realizada. En la
prueba de entrada el 68% de los estudiantes presenté una valoracién negativa (13% muy
negativa y 55% negativa), mientras que apenas el 23% mostro opiniones positivas y un 9%

se mantuvo neutral, reflejando una percepcion inicial mayormente desfavorable,

Sin embargo, en la prueba de salida se observa una transformacion significativa: no
se registraron percepciones negativas (0% muy negativo y 0% negativo), solo un 3%
permanecié neutral, y el 97% de los estudiantes manifesté una valoracion positiva (42%
positiva y 55% muy positiva). Estos resultados confirman que la intervencién tuvo un
impacto altamente favorable, logrando revertir completamente las percepciones negativas y

fortaleciendo de manera contundente las opiniones positivas de los estudiantes.
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Fﬂnﬂ 4 .
ba de entrada y salida
i
R Pretest Frecuencia G253 Postest Frecuencia
e Protest Porcentaje Postest Porcentaje
120
120%
100
100%
g0 —
80%
60
60%
40
40%
20

20%

. : ) ; e 0%
Muynegativo  Negativo Neutro Positivo Muy positivo Total

Interpretacion: En la grafica comparativa Prueba de entrada vs. Prueba de salida se
aprecia un cambio contundente en los porcentajes de percepcién de los estudiantes después
de la intervencion educativa en la prueba de entrada, las categorias negativas predominan,
destacando negativo con un 55% y muy negativo con un 13%, mientras que neutro alcanza
apenas un 9%. Por el contrario, las valoraciones positivas son reducidas, con un 20% en

positivo y solo un 3% en muy positivo.

En la prueba de salida, esta tendencia se transforma de manera significativa: tanto
muy negativo como negativo descienden a 0%, evidenciando la eliminacion total de
percepciones desfavorable la categoria neutra disminuye ligeramente a 3%, mientras que las
percepciones positivas aumentan de forma notable, alcanzando 42% en positivo y 55% en
muy positivo, sumando asi un 97% de valoracion favorable. En conjunto, la grafica muestra
Claramente ¢ paso de una percepcion predominantemente negativa en la prueba de entrada
4Una percepcién altamente positiva en la prueba de salida, reflejando el impacto exitoso de

Rintervencign aplicada en la Institucién Educativa CRFA “Amanecer Qolla™.
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Bmuy deficiente  ® deficiente Bregular “bueno M excelente

Las preguntas relacionadas con la claridad de los contenidos, la forma de ensefianza y

¢l vocabulario empleado (preguntas 1, 3 y 12) obtuvieron una mayoria de respuestas en los

niveles 4 y 3.
Esto muestra que:

» Los estudiantes entendieron adecuadamente los temas.
» Ellenguaje y la metodologia de ensefianza fueron accesibles.
» El capacitador logré comunicar eficazmente los contenidos.

» Esto es un indicador directo de que la explicacién fue coherente, ordenada y

apropiada para el nivel del grupo.

Utilidad de los talleres
Las preguntas 2, 13, 15 y 16, que evaltan la utilidad para actividades del CRFA, las

Pricticas escolares y el emprendimiento, también muestran un alto puntaje.
Los estudiantes consideran que:

» Lo aprendido sf tiene aplicacién practica.
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Las actividade i
s realizadas durante los talleres fueron relevantes y conectadas
a su contexto.

Comprende j _ . -
p n mejor los elementos basicos de un negocio o actividad

productiva.

Esto refuerza que los talleres cumplieron su objetivo formativo y aportaron

valor real a los participantes.

micas, ejemplos y participacién

Las preguntas 5,6,8, 11y 19 evaluaron aspectos participativos e interactivos.

1os resultados indican que:

>

»

Los ejemplos utilizados fueron utiles para comprender.

Se sintieron cémodos participando.

Las dindmicas fueron percibidas como buenas y motivadoras.

El trabajo en equipo se vio fortalecido gracias a las actividades grupales.

Esto demuestra que el taller mantuvo un ambiente dindmico, participativo y

motivador, lo cual es clave en procesos educativos activos.

Organizacion, tiempo y ambiente

Las preguntas 7, 14y 17 indican que:

>

>

La mayoria considera que el tiempo asignado fue adecuado.

El lugar donde se realiz6 el taller tuvo una buena percepcién (comodidad,
orden, ambiente propicio).

El desarrollo del taller fue catalogado como bien organizado.

stos factores demuestran que la logistica del taller fue

En conjunto, €

correctamente planificada.

Respuesta a dudas y atencion del capacitador

La pregunta 10 muestra

que la mayoria valoré positivamente la forma en que el

capacitador resolvio sus dudas.

>

Esto refuerza la percepeion de:




> Acompafiamiento adecuado,
» ftrato positivo,
> disposicion para la ayuda.

Gatisfaccion general y continuidad

Finalmente, las preguntas 18 y 20 indican que:

> A los estudiantes les gustaria participar nuevamente en talleres similares.

» Lasatisfaccion global es alta, alcanzando nivel

esperado (80-90%).

es aceptables dentro del rango

Este resultado confirma que los talleres fueron bien recibidos y que existe

interés en continuar con este tipo de capacitaciones.

Los resultados reflejan que los cuatro talleres lograron un alto nivel de
aceptacién por parte de los estudiantes. Los contenidos fueron claros, la
metodologia adecuada, las actividades practicas utiles y la participacion se

desarroll6 en un ambiente motivador.

» En términos globales, ¢l programa de talleres puede calificarse como exitoso,
dado que alcanz6 una satisfaccion general aceptable y se evidencié que los
estudiantes se sienten capaces de aplicar los aprendizajes en sus actividades

académicas y productivas.
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CAPITULO v
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTO

il CRONOGRAMA

WES

S

3 e a

.—_\__‘

— Apertura del

taller y
Actividad 1:
Taller practico
sobre buenas ‘
précticas de
manufactura

(BPM).

FECHA
14/08/2025
b i
28/08/2025
HORA
02:30 pm
hasta
06:00 pm

§ S e e - e e o ity

Actividad 2:
Charla sobre
requisitos para
obtener el
registro

sanitario.

FECHA
11/09/2025
Y
25/09/2025
HORA
03:00 pm
hasta
06:00 pm

Avance del 50
%

FECHA
30/09/2025

Actividad 3:
Sesion de
orientacion para
el registro de

marca

\

FECHA
09/10/2025
Y
23/10/2025
HORA
03:00 pm
hasta
06:00 pm

Actividad 4:
Presentaci(’)n de

Productos en

FECHA
06/11/2025
b 4
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~ una feria

simulada.

=
informe final

T 13112025 |

I

| HORA
03:00 pm

hasta

.

FECHA
23-11-2025

4.2. INFORME ECONOMICO
Nombre del grupo: Aliados por la calidad
Fecha de inicio: 14/08/2025

Fecha de finalizacion:

13/11/2025

b e e e o i = e

NO

Descripcién

Unidad de
medida

Costo
unitario

Cantidad

Costo total

Planificacién del
proyecto

Gastos de impresion y
empastado

S/. 500

S/ 1000 |

Gastos de transporte

/.10

10

S/. 800

TALLER 1: Taller
practico sobre buenas
practicas de
manufactura (BPM).

e e i G e Rt

Impresion de material
educativo (cuademillos,
fichas, cartillas)

Paquete (para
25 personas)

S/. 40

S/. 160

Alquiler de proyector y
parlante

Evento

S/. 80

S/. 80

Materiales para dinamicas
(papelotes, plumones,
cinta, tarjetas, canastas,
guantes, tocas, mascarillas
, pulverizadores, alcohol
en gel)

Kit completo

S/, 1500

S/. 3000

TALLER 2 Charla sobre
requisitos para obtener
el registro sanitario.

Impresion de material
educativo

Paquete

4

o d

e et o g

s 1 e s e R b e e . e e

FigE e |
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Impresion de material
educativo

Paquete

Algquiler de proyector y
parlante

Evento

/.40

S/. 160

S/. 80

S/. 80

Produccién de video
educativo interactivo

Video

S/.100

S/. 100

Materiales para dinamicas

Kit completo

S/. 90

S/.90

TALLER 3: Sesion de
orientacién para el
registro de marca

Impresion de material
educativo

Paquete

S/. 40

S/. 160

Alquiler de proyector y
parlante

Evento

S/. 80

S/. 80

Produccion de video
educativo sobre
valorizacion del grano

Video

S/.100

S/.100

Encuestas de evaluacién
final

Lote

§/.0.50

100

S/. 50

Certificado de
participacion

Unidad

S/.2

100

§/.200

TALLER 4:
Presentacion de
productos en una feria
simulada.

Alquiler de toldo, mesas y
sillas para stands

Evento

§/.150

S/. 300

Elaboracion de materiales
visuales (afiches, banners,
tarjetas de presentacién)

Paquete

S/. 80

S/. 80

Decoracidn de stands
(manteles, adornos,
sefializacion)

Lote

S/. 60

S/. 60

Degustaciones de
productos (vasitos,
cucharas, servilletas,
muestras)

Lote

S/. 40

S/. 80

Gastos generales y
operativos

Confeccién de chalecos
como uniforme para
brindar capacitaciones

Persona

S/.50

S/.400

Refrigerios para
participantes (agua +
galletas)

Persona

54350

100

$/.350
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_—TTtiles de oficina y
almacenamiento de

informacion

Kit

Registro foto graficoy
papeleria comp lementaria

Lote

Total

8/. 7890

P

Mgtr!Juan Carlos Luque

Huanca

Asesor 1

Z}

/Dﬁyan#aola Maquera

Huanca

Presidente

/ Dr. Yssac Soncco Silva

Asesor 2

S

Jose Arpfando Velasquez Apaza

Tesorero

Juliaca, 17 de noviembre del 2025
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CONCLU SIONES

pRIMERO: El programa de capacitacin logré fortalecer de manera significativa fos

S enas practi . ;
conocimientos &f buenas practicas de manufactura, registro sanitario, marca y posicionamiento

comefcial en los 100 estudiantes del CRFA "Amanecer Qolla", mediante un enfoque

msetodc)légiCO activo y practico que integr6 talleres, simulaciones y estudios de caso,

gloanzando un 100% de participacion y una mejora promedio del 84% en el nivel de
conocimiento evaluado mediante pre-test y post-test.

SEGUNDO: Se consiguié brindar conocimientos sélidos sobre la aplicacion de las
puenas practicas de manufactura, evidenciado por el dominio de procedimientos de higiene,
manejo de alimentos y uso de checklist de verificacién, lo que permitio a los estudiantes

- dentificar y aplicar medidas preventivas para asegurar la inocuidad y calidad de los productos

alimenticios que elaboran.

TERCERO: La capacitacién en los requisitos y procedimientos para la obtencién del
registro sanitario permiti6 a los estudiantes comprender su importancia como herramienta de
acceso al mercado formal, identificando los pasos esenciales para su tramitacién ante DIGESA

y reconociendo su valor en la comercializacidon de productos inocuos y legalmente constituidos.

CUARTO: La orientacion proporcionada en el proceso de registro legal de la marca
stitucional del CRFA "Amanecer Qolla" facilit la elaboracion de propuestas creativas y
coherentes con los valores institucionales, logrando que los estudiantes comprendieran los
conceptos de identidad corporativa, proteccion legal y diferenciacion en el mercado, asi como

los procedimientos bésicos para su registro ante INDECOPL

QUINTO: El desarrollo de capacidades en estrategias de posicionamiento comercial a
través de la feria simulada permitié a los estudiantes aplicar técnicas de merchandising,
comunicacién visual y atencién al cliente, mejorando su capacidad para conectar con el publico

objetivo y destacar en entornos competitivos, lo que reforzé su preparacion para insertarse de

manera efectiva en el mercado local y regional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Sc recomienda institucionalizar el

Programa de capacitacién en bucnas

récticas de manufactura, registro sanitario
]

marca y posici . |
clonamiento  comercial,
incorporéndolo formalmente en |

la malla :
del CRFA "A curricular o como actividad extracurricular
permanente e manecer Qolla", ¢on el fin de garantizar la sostenibilidad de los

" prendilales y su aplicacion continua en los proyectos productivog estudiantiles
SEGUNDO: Es necesario implementar sesiones de refuerzo practico peri6dicas sobre
puenas practicas de manufactura, que incluyan simulaciones de inspeccién y actualizaciones

normativas, para mantener un alto nivel de adherencia a log protocolos de inocuidad y calidad

en la producci()n de alimentos elaborados por los estudiantes,

TERCERO: Se sugiere establecer un convenio de asesoria técnica entre la Universidad

Nacional de Juliaca y el CRFA "Amanecer Qolla" para brindar acompafiamiento continuo a

los estudiantes en la tramitacion real del registro sanitario y de marca, facilitando el acceso a

informacion actualizada y el contacto directo con instituciones como DIGESA e INDECOPI.

CUARTO: Se recomienda conformar un comité de marca institucional que, con la
participacion de estudiantes y docentes, gestione de manera permanente el proceso de registro
legal de la marca " Amanecer Qolla" ante INDECOPI, asegurando la proteccion de la identidad

corporativa y su correcta aplicacion en todos los productos.

QUINTO: Es fundamental disefiar una estrategia de posicionamiento comercial a largo
plazo que incluya la participacién continua en ferias locales, el desarrollo de materiales de

venta estandarizados y la creacién de puntos de comercializacion permanentes, permitiendo a

los estudiantes aplicar sostenidamente las técnicas aprendidas.
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ANEXO0S

Anexo 1

Coﬂfo"'"
C()NSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

idad de asesor I

Yo, Yssac Leonardo Soncco Silva, identificado con DNI Ne: 80072946, adscrito a la Escuela
profesional de Ingenieria Industrial, hago constar mi conformidad y satisfaccion con la labor
desarrollada por el grupo de Responsabilidad Social (Proyeccién Social) denominado “Aliados
por Ja Calidad”, durante la ejecucién del proyecto titulado “FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EMPRESARIALES EN BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA,

REGISTRO SANITARIO, MARCA Y POSICIONAMIENTO COMERCIAL PARA
ESTUDIANTES DEL CRFA AMANECER QOLLA - 2025”.

El trabajo realizado ha cumplido con los objetivos propuestos, evidenciando compromiso,
responsabilidad y pertinencia social en todas sus etapas. En mi calidad de asesor, dejo
constancia de que el grupo ha demostrado un desempefio adecuado y acorde a los lineamientos

establecidos por el Reglamento de Proyeccion Social y Extension Cultural de la universidad.

Por tanto, emito la presente Constancia de Conformidad para los fines académicos Y
administrativos que correspondan, considerando culminado el proceso de asesoria en las fechas

comprendidas entre fecha de inicio — 14/08/2025 y fecha de finalizacién — 13/11/2025.

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto.

Vsshc Leonardo Soncco Silva

DNI N°: 80072946

juliaca, 22 de noviembre del 2025
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Ane.\'o 2
¢ o,db;-midad de asesor 2

CONSTANCIA DL, CONFORMIDAD DEL ASESOR

o, Juan Carlos Luque Huanca, identificado con DNI N°: 70484598, adscrito a la Escucla
profesional de Ingenieria Industrial, hago constar mi conformidad y satisfaccién con la labor
gesarrollada por el grupo de Responsabilidad Social (Proyeccion Social) denominado “Aliados
oor 12 Calidad”, durante la ejecucién del proyecto titulado “FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EMPRESARIALES EN BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA,

REGISTRO SANITARIO, MARCA Y POSICIONAMIENTO COMERCIAL PARA
ESTUDIANTES DEL CRFA AMANECER QOLLA - 2025

El trabajo realizado ha cumplido con los objetivos propuestos, evidenciando compromiso,
responsabilidad y pertinencia social en todas sus etapas. En mi calidad de asesor, dejo
constancia de que el grupo ha demostrado un desempefio adecuado y acorde a los lineamientos

establecidos por el Reglamento de Proyeccién Social y Extension Cultural de la universidad.

Por tanto, emito la presente Constancia de Conformidad para los fines académicos y
administrativos que correspondan, considerando culminado el proceso de asesoria en las fechas

comprendidas entre fecha de inicio — 14/08/2025 y fecha de finalizacién — 13/11/2025.

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto.

Juan ({arlos Luque Huanca

DNI N°: 70484598

Juliaca, 22 de noviembre del 2025
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Anexo 4

Declaracién jurada de gastos

DECLARACION JURADA

fueron necesarios para el cumplimiento de las mismas.

de manera efectiva en cada actividad realizada.

3. Que las actividades realizadas fueron las siguientes:

identificado con DNI N.° 73820804, +’declaramos bajo juramento lo siguiente:

ACTIVIDAD | FECHAS DESCRIPCION MONTO
Pasajes 100.00
Mermelada 10.00
Pan molde 11.00
Caja de guantes 100 Und. 15.00
) 14/08/25 | Chalecos y bordados 310.00
Caja de toca 50 Und. 15.00
Caja de mascarilla KN 95, 50 . 10.00
Und.
Chupetines 2 bolsas 14.00
Pasajes 100.00
28/08/25 | Mermelada 10.00
I Pan molde 11.00
TOTAL 606.00
ACTIVIDAD | FECHAS DESCRIPCION MONTO |
Pasajes 100.00
11/09/25 Recurs'o's para la l‘)inémica 20.70
2 Impresion de herramientas de
evaluacion y otros materiales 16.50
Impresion de material educativo
Alquiler de proyector y parlante
g 25/09/25 | Produccién de video educativo 430.00
interactivo
Encuestas de evaluacion final
TOTAL S6720 |7

Nosotros, los integrantes del grupo Aliados por la calidad conformado por Velasquez Apaza

Jose Armando identificado con DNI N° 75485903, Dayana Paola Maquera Huanca

l. Que se realizaron diversos gastos relacionados a las actividades Yy clases

desarrolladas en la institucién educativa CRFA "Amanecer Qolla", los cuales

2. Que dichos gastos no cuentan con comprobantes de pago formales, pero se¢ efectuaron
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Y
ACTIVIDAD | FECHAS DESCRIPCION @
Pasajes 100.00
3 09/10/25 |Recursos para la Dinf’imica 50.90
Impresion de herramientas de 20.60
—_— evaluacion y otros materiales
Impresion de material educativo
Alquiler de proyector y parlante
: 23/10/25 Produccién de video educativo 390.00
sobre valorizacion del grano
Encuestas de evaluacién final
TOTAL 561.50 |
ACTIVIDAD | FECHAS DESCRIPCION MONTO
Pasajes 100.00 |
i 06/11/25 Recursps para la Din'fimica 90.20
Impresién de herramientas de 3250
evaluacién y otros materiales :
Alquiler de toldo, mesas y sillas
para stands
Elaboracién de materiales visuales
(afiches, banners, tarjetas de
presentacion)
Decoracion de stands (manteles,
4 13/11/725 adornos, sefializacion) 770.00
Degustaciones de productos
(vasitos, cucharas, servilletas,
muestras)
Pasaje del traslado a la sede UNAJ
ayabacas para la visita técnica
TOTAL - 992.70

T B R T X T A A A T A e L e B U B T Y L T iy m o -

R G ot

A

4. Que la presente Declaracion Jurada se realiza en el marco de la RCCO N° 545 — 2025

— CCO - UNAJ, que autoriza o respalda las actividades realizadas.

Asumimos plena responsabilidad sobre la veracidad de lo declarado y manifestamos que la
presente declaracion tiene caracter de Declaracién Jurada, sujetandonos a las consecuencias

administrativas y/o legales que correspondan en caso de falsedad.
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lo expuesto, suseribimos el presenge documentg

e
Juliaca, 26 de noviembre del 2025.
Luque Huanca Juan Carlos > —
Mtro. ONI: 70 484598 oncco Silva Yssac Leonardd

DNI: 80072946

ancaDayana Paola
DNI: 73820804
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Auexo 8

Exam

en pretest de la actividad 1

4 e A

i
1} Examen protext 224 sabonios sobro BPM y Manipulacién ds Allmentas? 31
4 i Nombra del “‘"““‘*' i _\_‘.’y FECTE Al uodd  Feeha: ) =08 -25 ;{‘ \ ‘5"“, ,; i
; LEE ATENTMQE&“ ¥ RESFONDER CADA UNA DE LAS PREGUNTAS &ly 4
o 1
o L Exbate uma erseces puatis Feesan inregha de 2) Rustarte chpido y seqis ondinands. ' i
2 oy 5 segundos™ {5l b rone s Sirdaylivessges i Usar ol hombeo pam rascane. \/ 9
) : rhpido, nole gaen auls). S aera? &) fascarte con 1o wano y org onpden en £l ! =)
‘ i 1) S porque s Beiovs todts L w5y B mavbla detantal, A
i _. < { i e ) #) Si e docas o narir o ke cay, dekon Iavartt b pinew j
E )”SLP““"’““*‘W*P“?‘W ' otrn vex mtes do tocse I eonnids : -4
(3 1 F) F"-WN Ias boctones 2ondandesa of slodaute ﬁ,zhrqﬁ 0 = recussigeds auar ol ezlalar i
i - i‘ nslanilcadncstorl o - miomtrpe estds corinnade? - 7
e ; d)SI.mmqé:m!«mmmauammu ) Porque sa pusds cacr doatro de 1 s6pA. N
, ; ‘ Porque o) cotular titne muchas hackerias (mdis g v Y
% - 1 2, Liegas o cawm y vas @ enciasg, Cuiedo o o haﬂh)ymmimmm&m 4
ik : momenta MAS importaxps pars brvante b msnos? ¢) Poeque to disiraes y s quems la camids. i
i  a) Desprets dc texwnise ds ceviaat iedo. d) Porque 1s grasa dle 13 coclin dada la pauiails. g
~ ~§! -_ b)i\n:ﬁdemp!ﬂ_tm:sw‘g;librtvﬂqukralhma/ 7. Sacaste carec ded congalador para ol almecezt. 5
% A - utensilio, S \,}\ ;Cllllel 1a PEOR formn de dracongeiaria?
] _' ﬂsoloﬁmﬂmnm\mwmomlm I)Dr}nllwoﬂwlomh'ehmdehmhulodo 3 h
iy ) Despuds de cortar bs verduces- el din s
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1; 1;Bwuummmwumma anterlor. % s
S S g,a...mamdmmjstmqmmuw €) Usara it de doscongslar df mictoondas.
L AR i oyl fn;'hndmﬁ ﬂ ﬂ Cocinarta directaments sin descongelar (en trozos
G b} s(‘ P‘” solo con agua caticate - pequefios).

S "ﬁ A
muhdhmmuﬁmnm
nﬂﬂﬂ'rﬂﬂ!ﬂknrﬁ-xonu-hs :

i

8. {Para qud sfrve mar una fsbla de plear de oo P
color par is garne erwiln y otra tobla diferonte pars ;
13 verdorm U 1a cusalada? *
u) Para qua o cocina se ven mis colarida y bonia, :‘
Wm:lnb«dehump-unhlwhu
o) Pari evitar la contaminacion cruzada {pasat :
heunndtlauudolh}umpmmy 3
' 6)Roskwduuh,ﬂwlommmdelold\efs. 3
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test de la actividad |

n

14-0k -25

1. ¢ Cudnto lampo minimo debes
{rotar tus manos con jabdn?

0) § segundos

b} 10 segundos \/
20 segundos

d) 1 minuto

2. ¢ Gudl oz al rango do temparatura
do In "Zona de Peligro™?

p) 0°C a 10°C £
pacasoc \/
¢} 20°C 8 100°C
d)-18°C 8 0°C

3. £ Qué significa las sliglas PEPS on
ol almacén?
99 Prmero en Entrar, Primero en Sl
b) Productos Envasados Para \/
Seguridad
¢) Prohibido Entrar Por Sucledad
d) Primero En Preparar Salsas
4. ¢ A qué temperatura Interna
minima eo doba coclnar el pollo?

2)80°C 4
&) 83°C \/
@rec

Lo

8. {Qué e Iz "Contaminaclon

Examen postest: Buenas Practicas de Manufactura

(BPM) f l

Nombre dol alumno:ﬁd'?amwwﬂ_ Fecha:

Instruaciones: Marca la allernativa comecta, /

a) Usar productos de limpieza en la

comida

i Transterir bacterias de un afimento \/
crudo a uno coctido

¢} Cocinar dos alimentos en la misma

ola

d) Servir comida frfa

6. 4Cubl s Ja inica Joya permitida

on la cocina (segdn la norma

goneraf)?

a) Relo] de mubeca /
b) Aretes pequefios \'
ﬂ Anillo liso simple

d) Ninguna
7. ¢Cudl a8 |2 forma CORRECTA de

descongelar carne? ;
8) Enegua colients |
b} Sobre la mesa de Ia cocina \/ i
A& En el refrigarador (parte baja)

d} Al sol

8. S| tienes una herida en la mano,

Jcomo debes trabajar?

8) No puedes trabajar \/
ﬂ(:on una venda {curila) v un guanie
encima i
¢) Solo con la venda
d) Solo con cuidado
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Anex0 13

gxamer st de la actividad 2

prete

mu;mmms:mm
gu:mmoqumr'mh\m
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D) Un rimute pars registrar larenos
Ouatn oo el regnirs sangder

mw permae vender rodudtos &
canales formoaies

C) Parque reerpiara ¢l RUC

D) Porgur do e 2 proesiaren
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Anexﬂ 15
postest de la actividad 2

en

?n:sruis DEL mmsnm T

[ ,,Cu.i] delos siguientes mhlemu te impediria obiener |
ol registo?
A) Usar envases reciclados sin limpieza l
; i B) Tener colores simples en In cuqueta |
TN : C) Colacar solo el nombre del producto I
fid? 2 D) Llaborar en pequeas cantidades :
' V 7. iCama podrias demostrar que.tu producto cs seguro i
para el consumo humano?
A) Con'una fotografia bomita '
') Con ¢l regisira sanitanio V
) Solo diciendo que s najural
D) Moatrundo la receta familiar |
8. Sicambias lx receta del producto, /que debes hacer
Tespecto al registro?
A)Nada
Oy Informar a ln autondad y actualizar ff ficha técnica
C) Cambar el nombre del producto
D) Venderlo sin registro
9. Para obtener cl regisico, ;qué espacio &S mis adecuad)
para claborar tu producto? ’
A} Lz cocina da tu munmediduqu
-ﬂ; Un aula-mller con normas de higiene y contral
- C) El patio del colegio. ;’
i D) Cualquier lugar con sombra j '
fie /1 10- Enl una feria escolar te piden e nimero de registro
. sanitarfo. ; Que. significa que esté “vigente™?
A} Quelo hicxs'tohme fiempo V ]
‘Qucmm es vilida. y apm‘mdo oficialmente
S Q) Qw!anmummhbrm

| D) Quelovomprasie perinieinet

J
|
1
!
|
|
1
A

|
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| V‘Anex" i

pretesi sobre registro de marca

men

"

[[{s}F

v iy i ST

o

NTE Y, DF.SARROLLE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

6. J_Cuénto dura la proteccién de una
marca registrada en Perdi?

A)1afio
B)5 arios
54110 afios
D):20/afios
| 7. ¢Qué sucede sino registras tu marca?

A) No puedesusarla
Cualquiera podria copiarla legalmente
C)Se cancela tu negocio

| \D) Pagas multa

8. ¢Quétipo de marcas.existe‘n?

hall N Individuales, colectivas y de certificacion
| BJ Comerciales y personales

C) Nacionalesy extranjeras
. D) Simples y dobles
9. ¢Doénde se realiza el tramite de registro
de marca?

) Municspalldad
" 8] INDECOPI
") MINSA
D)'SUNEDU
_10: ¢Qué requisito es necesario para
r_egi'strar una marca?-

A} Tener RUC
@LPresentar solicitud v comprabante de
fega |
- ) Sermayorde edad

i ) Tenerlogal comercial




exo 19 i
e PO stest sobre registro de marca
[xd

i UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

Tema:registro de marca /..
EUAIIIM}IIIN DE IIIAENIISTIGII SOBRE
~ REGISTRO DE MARCR

' 'f':'PROYECCION SOCIAL “ALIADOS POR LA CALIDAD”
ellidos:  piox 2his Qediqdy 7l ﬁi-fi-ﬂ—l—’-i
A MENTE‘.Y;DESA'RROLLE CADA UNA I:hz/Lis PREGUNTAS

6. ¢Curdnto dura la proteccidn de una
marca registrada en Per(?-

A)1afo :
/ B5 afos ' \..<
2 €)10/afi0s

D) 20 afios

7, ¢Qué sucede sl no registras tu marca?

. A) No puedes usarla
/ B) Cualquiera podrfa coplarla Iegalmeme ;
BKSe cancela tu negoclo
D) Pagas multa : /
'8.Qué tipo de marcas existen?.

BIndividuales, colectivas y de certificacion
B)/Comerciales y personales

C) Nacionales y extranjeras

D) Simplesy dobles

9. {Dénde se realiza e/ lrdrmte de registro
de marca?

e_d_en registrar A) Munlcipalidad
o BYINDECOPI
C) MINSA
D) SUNEDU
10. ¢Qué requisito es necesario para
regfslrar una marcay

- A)TenerRUC
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