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RESUMEN
El presente proyecto se enmarco en la linea de, Fortalecimiento de capacidades en
las cadenas productivas para la mejora continua de la empresa rural y
emprendimientos, como objetivo principal fue establecer lineamientos
fundamentales para la implementacion de buenas practicas de manufactura,
capacitando a los operarios y socios de la COOPERATIVA COPA AGRO ubicada
en el distrito de CABANA de la provincia de San Roman en el departamento de
Puno, cada visita se rigié de acuerdo a un cronograma previamente establecido en
donde primeramente se programd visita de diagnostico a la planta, seguidamente
se disefio y ejecutd una lista de chequeo en base al flujograma de proceso de queso
tipo paria, posteriormente a cada uno de los socios se les hizo una visita evaluativa
para después de acuerdo a ello se hizo un taller respecto al procedimiento
adecuado de ordefio y manipulacion de la leche de vaca, y referente a los operarios
se realizo talleres y charlas informativas de acuerdo a las BPM Y BPH en la
produccion, actividades de seguridad y sefalética, Finalmente Se logré desarrollar
satisfactoriamente, las capacitaciones que lograron despertar el interés y la
participacion entusiasta tanto en los socios como en los operarios, asimismo lo
corrobora nuestros resultados satisfactorios, obtenidos en una encuesta que se dio
en la clausura a los todos los beneficiarios. Culminando asi de articulos de
seguridad en planta (operarios) y accesorios de indumentaria para el ordefo
indispensables (socios) (sefiales, botiquin y articulos de limpieza, jarras medidoras,

tocas y guantes desechables)



INTRODUCCION

Nuestro departamento de Puno es una de las zonas que esta catalogada como
cuenca lechera, por el cual, el trabajo de proyeccion social optd por apoyar a una
planta procesadora de productos lacteos (quesos) denominada:” COOPAGRO -

Cabana”.

El presente trabajo de Proyeccién Social, se realiza con el interés de beneficiar
mediante capacitaciones y asistencia técnica a mas de 70 productores dedicados

a la explotacion lechera y proceso de elaboracidon de quesos.

Al inicio del proyecto, se realizé un diagnostico de la planta y la zona de trabajo de
los socios afiliados a COOPAGRO - CABANA”. En dicho diagndstico, encontramos
desinformacion de parte de los socios, acerca de las condiciones y funcionamiento
de la planta, como también en poco concepto acerca de las normativas (BPM, BPH
y BPO). De parte de los operarios dentro de la planta, se observé un conocimiento

basico acerca del uso de implementos de seguridad e higiene.

Después de la visita de diagnéstico, se analizé la informacioén recopilada, donde se
observa que si la planta continuase en las condiciones antes mencionadas, la
produccion de quesos, hubiera continuado con un riesgo latente respecto a riesgos
de trabajo como accidentes laborales, contaminacidon cruzada, baja calidad de la

leche y por ende, menor calidad del queso elaborado.

Nuestro trabajo, empezd por brindar informacion a los socios y operarios, con el fin
de mejorar la produccion de leche y elaboraciéon de quesos, como también
asistencia técnica, evaluando que los oyentes, aplicaran lo aprendido y de esa
forma asegurando que la produccion de leche sea mejor. De parte de la planta, se

implementé un conocimiento mas profundo, acerca de la seguridad en el trabajo.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes Nacionales

Los autores (Rodrigues Llactas & Tacca Balboa, 2017); realizé la tesis profesional:
“Analisis de riesgo en seguridad y salud ocupacional en una planta de derivados
lacteos”, en la escuela profesional de “Ingenieria ambiental de la universidad
Nacional Agraria la Molina del Peru”. La investigacion que realizaron consistié en
“Realizar el analisis de riesgo en Seguridad y Salud Ocupacional en la Planta Piloto
de Leche de la Universidad Nacional Agraria La Molina en el afio 2016, utilizando
la linea base en materia de salud y seguridad en el trabajo, identificacién de los
peligros y evaluacion de los riegos en los procesos de produccién de derivados
lacteos con la finalidad de proponer la implementacion y establecer medidas de
control que prevengan la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales”.
Del mismo modo, “los peligros identificados en las areas de la Planta Piloto de
Leche se plasmaron en mapas de riesgos. A si mismo los riesgos identificados en
el area de la planta piloto de leche de la UNALM, se plasmaron en seguridad y salud
ocupacional, logrando el cumplimento de la Ley N° 29783 y su reglamento D.S.
N°005-2012-TR”.

Segun (Galarza, 2010); de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial realizo la tesis
profesional “disefio de un sistema de buenas practicas de manufactura en la
industria lactea San Luis, 2010”, en la escuela profesional de “Ingenieria en la
Industria Lactea”. Realizo una investigacion que se basa en el disefio de un
Sistema Practicas de Manufactura ayudara a la empresa a garantizar la inocuidad
de los productos, para asi brindar seguridad a los consumidores a través de una
mejora continua de la empresa “San Luis”. Ademas, que la empresa aplique y
trabaje con un sistema de BPM que le permita la obtencion de un certificado de
calidad, de esta manera asegurando el cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento de la empresa. En Ecuador las industrias en general se
acostumbraron a manufacturar de manera auténoma e independiente, es por eso
que para entrar al mercado globalizado, moderno y competitivo se cred el
Reglamento de Buenas Practicas para Alimentos Procesados Decreto Ejecutivo
3253, Registro Oficial 696, para adoptar en las industrias ecuatorianas, teniendo un

control de la higiene, a fin de evitar consecuencias perjudiciales que se derivan de



las enfermedades producidas por alimentos. En conclusién, se menciona que se
diseid un Sistema de Buenas Practicas de Manufactura para la seccidén de quesos
y manjar de la empresa “San Luis”, a través de la realizacion de un Diagndstico de
la Situacion Actual, Plan de Mejoras, Manual de Buenas Practicas de Manufactura
y su Sociabilizacidon, el mismo que ha contribuido a proponer mejoras en los

procesos de produccion, logrando garantizar la inocuidad de los productos.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Inocuidad en procesamiento de productos lacteos

La leche cruda de buena calidad no debe contener residuos ni sedimento; ni tener
color y olor anormales; debe tener un contenido de bacterias bajo; no debe contener
sustancias quimicas (por ejemplo, antibiéticos y detergentes), y debe tener una
composicién y acidez normales. La calidad higiénica de la leche es un factor
determinante en la inocuidad de los productos lacteos. Para lograrlo, se han de
aplicar buenas practicas de higiene y manejo a lo largo de toda la cadena lactea.
Factores como la contaminaciéon y el crecimiento de patdégenos, los aditivos
quimicos, la contaminacién ambiental y la descomposicion de los nutrientes pueden
tener impacto en el producto y en la salud de los consumidores. (Maria Patricia
Chombo Morales, 2017)

2.2. Buenas practicas de manufactura antes, durante y después del ordeno
La implementacién de las buenas practicas de ordefio implica la ejecuciéon de
actividades que cumplen los requisitos minimos para obtener leche apta para el
consumo humano y luego procesarla adecuadamente al elaborar productos
lacteos. Entre estos requisitos basicos se encuentran los siguientes: contar con
instalaciones adecuadas para el ordefo; la capacitacion y la motivacion de las
personas encargadas de las labores de ordefio; buen estado y limpieza de los
materiales y utensilios de trabajo; y animales productores de leche saludables. La
leche es un producto muy susceptible de adquirir olores o sabores extrainos y es un
medio de cultivo para los microorganismos. Por lo tanto, evitar la contaminacion y
posterior crecimiento de microorganismos mediante un manejo adecuado de la
leche es fundamental para obtener un producto de buena calidad. Este manual

tiene como objetivo ofrecer a las y los productores de pequena escala de leche



informacion util y de facil manejo sobre las actividades que comprenden las buenas
practicas de ordefio y manejo de la leche. (MAGA, 2011)

2.21. BPO

La aplicaciéon de las Buenas Practicas de Ordefio (BPO) en la finca productora de
leche, involucra la planificacion y realizacion de una serie de actividades, que
contribuyen con el cumplimiento de los requisitos minimos para producir leche apta
para el consumo humano y su adecuado procesamiento en la elaboracion de

productos lacteos. (Zamoran, (s.f.))

2.2.2. Riesgos presentes en el ordeio

La diferencia entre peligro y riesgo, punto critico y buenas practicas, no es algo
sencillo de entender en areas diferentes a la inocuidad alimentaria. En este trabajo
de investigacion los peligros fueron identificados como agentes fisicos, quimicos y
microbioldgicos capaces de causar efecto nocivo en la salud. Los peligros fisicos
identificados son: pelo de ganado, paja, polvo, heces, trozos de vidrio o madera.
Los peligros quimicos son: presencia de antibiéticos, exceso de cloro o detergente
que provoque un cambio en el pH de la leche y los peligros microbioldégicos
identificados son bacterias patégenas como Salmonella, Staphylococcus aureus,
Listeria monocitogenes. El riesgo representa la probabilidad de producir un efecto
adverso y debe acompanarse del analisis, caracterizacion, comunicacion,

estimacion y gestidn del riesgo.

Por otro lado, los riesgos proporcionan la probabilidad que se produzca un efecto
adverso causado por los peligros. Todos los riesgos pueden ser minimizados
implementado buenas practicas de higiene en la sala de ordefio equivalentes a las
buenas practicas de manufactura realizadas en el proceso de fabricacion de queso

o leche pasteurizada. (Universidad Tecnologica de la Mixteca, 2022)

2.3. Buen manejo de la materia prima en planta

Con cada ano que pasa, comprendemos mejor como las materias primas afectan
la calidad del producto final. Esto solo fue posible gracias a la aparicién de
tecnologias analiticas para la industria. En la practica, la calidad de materia prima
debe ser un tema presente para todos los que se preocupan por su resultado final.


https://blog-es.checklistfacil.com/como-la-industria-4-0-impacta-diferentes-segmentos/

Gracias a eso, ya esta claro para todo el segmento de la industria que la calidad de
materia prima es el primer factor que indicara el éxito de un producto en el mercado,
tan pronto como sea entregado a los distribuidores. Por lo tanto, el uso de
soluciones para recopilar, analizar e informar sobre grandes conjuntos de datos es
esencial. Ayudan a comprender qué es necesario validar en cada materia prima.
Esto, a su vez, condujo a una mejor comprension del proceso de fabricacion y a
una secuencia de acciones mas estructuradas y optimizadas. Para eso, es
necesario seguir padrones especificos, es decir, parametros que deben ser el

principio rector de todo trabajo en el area de calidad.

Es fundamental que exista una buena comunicacién entre las industrias y los
proveedores de materias primas. Cuando hay un problema, esta interaccion
ayudara a determinar la causa. Asi, las empresas pueden trabajar juntas para
realizar los ajustes necesarios. Lo mas importante es que esto se haga con
anticipacion, en el momento de la adquisicion. Por tanto, es fundamental cerrar un
contrato que delimite cuales son los puntos que se pueden tomar como factores

para recibir o no la materia prima. (Zambelli, 2022)

2.4. .Contaminacion Cruzada

La contaminacion indirecta, a traves de las heces es considerada la principal via de
incorporacion de esporas en la leche. La transmision a la leche se produce por
contaminacion cruzada, a través de la suciedad que contienen estas esporas
(heces, tierra, barro, etc.) a los pezones. El Riesgo de contaminacién se incrementa
significativamente con el aumento del numero de esporas en las heces de las

vacas.(Nescier; "et all", 2015) (Nescier et. al, 2015)

2.4.1. Identificacion de la contaminacion cruzada en el proceso de la
elaboracion del queso
Procesos en los que se puede dar una contaminacion cruzada en el proceso de

productos lacteos (Quesos)
Los agentes contaminantes pueden ser de origen:

- Fisico: restos de paja, tierra...
- Quimico: restos de detergentes, medicamentos veterinarios, pesticidas...



- Microbiologico: En este caso, la brucelosis o enfermedad de Malta, la
tuberculosis, la listeriosis, la intoxicacion estafilococica, la clamidiasis y la
intoxicacién por micotoxinas son las afecciones mas importantes. (Lacteos y
Derivados, 2002)

Figura1

Diagrama de flujo de los procesos donde se da contaminacion cruzada.

PRODUCCION PRIMARIA
(cria de animales, ordeno y almacenamiento en la explotacion)

TRANSPORTE DE LECHE
ALMACENAMIENTO

TRATAMIENTO TERMICO

ENVASADO ELABORACION DE PRODUCTOS
LACTEOS

ALMACENAMIENTO INDUSTRIAL
DISTRIBUCION Y VENTA
Nota: (Lacteos y Derivados, 2002)
Produccion Primaria

Tabla 1

Descripcion de los peligros y medidas preventivas que se dan en la produccion

primaria.

PELIGRO MEDIDAS PREVENTIVAS
Contaminacién quimica Animales sanos y bien alimentados
Contaminacién microbioldgica Higiene de los animales, establos,

sala de ordefio y personal




Control de los piensos, y pastos
alejados de industrias o focos de

contaminacion

Aplicacion de medicamentos bajo
control veterinario y destruccion de la

leche con residuos

Buenas practicas ganaderas (control

de mamitis, etc.)

Nota: (Lacteos y Derivados, 2002)
Recepcion Y Almacenamiento
Tabla 2

Descripcion de los peligros y medidas preventivas que se dan en la recepcion y

almacenamiento.

PELIGROS MEDIDAS PREVENTIVAS

Carga microbiana superior a los Controles a la leche:

limites legales .
9 - Visual

Contaminacién por los equipos - .
ontaminacion p quip - Analisis complementarios  (pH,
Proliferacién de gérmenes densidad, etc.)
- Recuento celular y bacteriano
- Inhibidores

- Condiciones higiénicas y temperatura
del transporte

- Programa de limpieza y desinfeccion de
cubas de recepcion

- Temperaturas y tiempos de
almacenamiento

Nota: (Lacteos y Derivados, 2002)



Beneficios si al evitar la contaminacion cruzada

— Mayor eficiencia en el rendimiento quesero.
— Procedimientos 6ptimos para la produccion.
— Reduccion de reclamos, devoluciones y rechazos.
— Disminucion en costos y ahorro de recursos.

— Mayor confianza de parte de los consumidores.

2.5. Senalizacion De Seguridad En Una Empresa

Es importante identificar qué peligros puede haber en una empresa o planta, si bien
los empleados mas experimentados, en la mayoria de los casos, tienen
conocimiento de estos peligros y riesgos, las sefalizaciones son mas dirigidos a
personas que tienen a empezar a laborar en el lugar, o personas que vienen de
visita para aprender de la forma de trabajo. Las sefnalizaciones hacen mas sencillo
el explicar por qué no seria buena idea quedar libre en un lugar con tantos riesgos

en produccion o en la seguridad del individuo.

Si bien colocar sefalizaciones parece cosa sencilla, es importante conocer normas
que estas tienen que cumplir para que funcionen de forma correcta. En el tema de
mas senalizaciones no existe la frase “para que se vea mas bonito” o “para que

combine con el color del recinto”.

Figura 2
En el siguiente cuadro tenemos los colores correspondientes en las sefiales.

Significado Indicaciones y precisiones

Seiial de prohibicién Comportamientos peligrosos

Alto, parada, dispositivos de desconexion de

e emergencia.Evacuacién

Material y equipos de

lucha contra incendios Identificacion y localizacion

Seiial de advertencia Atencién, precaucién.Verificacion

Comportamiento o accién especifica.Obligacién de

Sefial de obiigacion utilizar un equipo de proteccion individual

Seiial de salvamento o Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
de auxilio salvamento o de socorro, locales

Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: (Sefalizacion de seguridad, 2017)



Tanto como los colores en la sefalizacion como la figura que ésta presenta, tienen
que tener un color contraste, que permite visualizar la sefial de forma sencilla y sin

problemas.

Figura 3

Contraste de los colores en la senalizacion.

Color de seguridad Color de contraste
Rojo
Amarillo o amarillo anaranjado Negro

Azul Blanco
Verde Blanco

Fuente: (Sefializaciones de seguridad, 2017)

2.5.1. Tipos de senalizacién.

Senales de prohibicion

Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.

Senales de obligacion

Obligan a un comportamiento determinado.

Senales de advertencia

Advierten un peligro.

Senales relativas a los equipos

Sefala ubicacion de equipos por casos de emergencia (extintores y botiquines)
Senales de informacién (evacuacién y emergencia)

Proporcionan una indicacién de seguridad o de salvamento.

2.6. Norma De Ubicacion De Senalizacion

La altura normada para colocar las sefales de seguridad, es de 1.80 metros 0 2.10
metros, mas que todo por la altura que todos puedan ver, importante no tapar las
sefales con objetos que alcancen esta altura, pues resultaria problematico el tapar

sefales como zona segura en caso de sismos.



CAPITULO llI
OBJETIVOS LOGRADOS

3.1. Lineas de intervencion de proyeccion social

La lectura es un habito muy beneficioso para el desarrollo cognitivo de los nifios.
Tiene el poder de trasladar a los pequefios a un mundo de fantasia en el que
pueden desplegar toda su creatividad y aprender muchisimas cosas nuevas.
Ademas, estimula el desarrollo del lenguaje, mejora la expresion oral y aumenta el
vocabulario. Asimismo, los libros potencian la memoria y el pensamiento abstracto,
a la vez que mejoran la concentracién y fortalecen la relacion padre-hijo (ver anexo

Fotografico 7).

3.2. De acuerdo al objetivo general

Se logro ejecutar con éxito el proyecto de acuerdo al plan establecido a pesar de
las inconvenientes que se presentaron, logrando establecer los lineamientos
fundamentales para la implementacion de las buenas practicas de manufactura,
habiendo capacitado tanto a los socios (proveedores de la materia prima) como a
los operarios de COOPAGRO - CABANA.

3.3. De acuerdo a los objetivos especificos
Se logro disefiar una lista de chequeo en base al flujograma establecido del proceso
del queso tipo paria, para asi poder evaluar a los operarios en la elaboracién del

producto.

Se ha capacitado exitosamente a los operarios de la cooperativa (COOPAGRO -
CABANA) en el tema buenas practicas de manufactura (BPM), referente a la
elaboracion de productos lacteos, como también se ha brindado asistencia técnica

a los operarios de la cooperativa.

Se ha logrado capacitar exitosamente al personal en general que trabaja en la
planta (COOPAGRO - CABANA) en los temas y actividades de seguridad y

senalética.

Se ha capacitado exitosamente a los socios (Proveedores de la materia prima) de
la cooperativa COOPAGRO - CABANA en los temas de las buenas practicas de

ordefio de la vaca, limpieza de las ubres e instrumentos de trabajo.
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3.4. Descripcion de actividades cronolégicamente
Para la ejecucion de nuestro proyecto, realizamos un plan de actividades, el cual,

conforme a los objetivos se iban cumpliendo al pasar de las semanas.

3.5. Actividad 1: Diagnostico (18/09/22)

Antes de empezar con el cronograma de actividades establecido, los integrantes
del grupo fueron a la planta, en primer lugar, para presentarse al personal de
trabajo, pues de esa forma se lograria, mejorar la interaccién entre socios vy

operarios con el equipo de proyeccion. (Ver Anexo 22)

Como también se dio una breve introduccién acerca de lo que se queria lograr al
término del proyecto, logrando asi, que los oyentes se comprometan a ser
participes del plan de trabajo. Como también el ingreso a la planta para ver la

condicion en la que se presentaba el recinto. (Ver Anexo 23)

Posteriormente, se identificaron puntos criticos que pueden afectar en el proceso
de elaboracion de productos lacteos (queso). Donde se observé que la cooperativa,
emplea procesos de forma empirica, no aplicando de manera correcta las BPM y
BPH. (Ver Anexo 24)

3.6. Actividad 2: visita 2 — Introduccién a las buenas practicas de ordeno:
adecuado obtenciéon y manipulacién de la leche (08/10/2022)

Al llegar a la planta, se prepararon los materiales necesarios para la primera

capacitacién hacia los socios, se tuvo que esperar hasta que llegara la mayoria de

asistentes posible.

Donde asistieron un total de 51 asistentes, se dio inicio a la presentacion del tema
del dia 18 de setiembre del 2022 (Ver Anexo 25), segun el cronograma establecido,
y al terminar la actividad, los socios asistentes, tuvieron que llenar una ficha de
chequeo (Ver Anexo 26), con su total honestidad, de esa forma se obtuvo
informacion veridica e importante acerca de la planta se tomd en cuenta la opinion
que tenian los socios sobre la ficha de chequeo. Al finalizar la actividad, se procedio

a entregar un presente a los asistentes, como también un refrigerio.

Después de la actividad realizada los integrantes del equipo juntamente con los

asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la siguiente actividad.
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3.7. Actividad 3: visita 3 - Introducciéon a las BPO: adecuada obtencion y
manipulacion de la leche. (22/10/2022)

Al llegar a la planta, el equipo estaba preparando el material de exposicion, mientras
se esperaba la llegada de los socios en donde asistieron un total de 55 asistentes
(Ver Anexo 27), posteriormente, se dio el tema de presentacion del dia, los
presentes estaban atentos al tema, hicieron preguntas sobre las dudas lo cual
respondimos a las preguntas hechas por los asistentes y asi solucionar las dudas
que tuvieron mientras se explicaba el tema. (Ver Anexo 28) Al finalizar la

exposicion, se procedio a entregar un refrigerio a los asistentes.

Después de la actividad realizada los integrantes del equipo juntamente con los

asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la siguiente actividad.

3.8. Actividad 4: visita 4 - Importancia de la prevencion de lesiones en el
animal e higiene en el ordeino. (05/11/2022)

Al llegar a la planta, el equipo estaba alistando los materiales de exposicion,

mientras se esperaba la llegada de los socios en donde asistieron un total de 47

asistentes (Ver Anexo 29), posteriormente se dio el tema del dia (Ver Anexo 30).

Se le dio a cada asistente un material de apoyo (triptico), para que estén al corriente

del tema que se estaba exponiendo.

Al término de la exposicion se dio a los asistentes un refrigerio y todos se fueron a
sus hogares. Después de la actividad realizada los integrantes del equipo
juntamente con los asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la

siguiente actividad.

3.9. Actividad 5: visita 5- Buenas practicas antes del ordeno y riesgos
microbiolégicos durante el ordeio. (19/11/2022)

Se alistdé los materiales para impartir el tema de exposiciéon del dia mientras

llegaban los socios en donde asistieron un total de 39 asistentes a la planta. El tema

se expuso sin complicaciones, por el cual posteriormente, se respondieron las

preguntas de los asistentes hacia el equipo de exposicion, luego se visitd los
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hogares de determinados socios, para confirmar si ellos estan poniendo en practica

lo aprendido en las capacitaciones. (Ver Anexo 31)

Después de la actividad realizada los integrantes del equipo juntamente con los

asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la siguiente actividad.

3.10. Actividad 6: visita 6 - Manipulacién adecuada de la leche después del
ordefo. (03/12/2022)

Al llegar a la planta de productos lacteos COOPAGRO - CABANA, se alist6 el

material a exponer, pues el reto era mayor, donde asistieron un total de 5 asistentes.

(Ver Anexo 32)

Antes de empezar el tema, hubo complicaciones, pues la leche llegé en un
momento inoportuno, asi que el equipo ayudo en la descarga y limpieza, para asi

iniciar cuanto antes la ponencia. (Ver Anexo 33)

El tema del dia se expuso sin complicaciones después de ello, hubieron preguntas
de parte de los oyentes que se respondieron de forma directa y clara. Al terminar la

ponencia, procedimos a darles refrigerios.

Después de la actividad realizada los integrantes del equipo juntamente con los

asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la siguiente actividad.

3.11. Actividad 7: visita 7 - Condiciones necesarias para las buenas practicas

de manufactura para la elaboracion de productos lacteos. (17/12/2022)
En cuanto se llego a la planta productora de quesos COOPAGRO - CABANA, se
alisté el material correspondiente mientras se esperaba a los asistentes, ya que en
esta ocasion teniamos presente a los 5 operarios, posterior a ello, la ponencia se
hizo con total normalidad. Los oyentes hicieron preguntas y el equipo las respondio
con total claridad para asi poder aclarar sus dudas. (Ver Anexo 34). Al finalizar la
ponencia, se procedi6 a dar a los asistentes un refrigerio, y después nos

despedimos de los 5 asistentes operarios. (Ver Anexo 35).

Después de la actividad realizada los integrantes del equipo juntamente con los

asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la siguiente actividad.
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3.12. Actividad 8: visita 8: Prevencidén de riesgos, higiene y desinfeccién en
las operaciones del proceso del queso y yogurt. (26/12/2022)

Al llegar a la planta productora de productos lacteos COOPAGRO - CABANA, se

procedid a preparar los materiales correspondientes para la exposicion del tema

del dia. (Ver anexo 36)

Con los 5 operarios ya presentes, se dio inicio a la ponencia, se explicé el tema de
forma puntual (Ver anexo 37), y al finalizar, los oyentes hicieron preguntas, las
cuales el equipo respondioé lo mejor que se pudo, con el objetivo de aclarar las
dudas del caso. Al terminar la ponencia, los asistentes tuvieron un refrigerio para

después irse a sus hogares.

3.13. Actividad 9: taller 1 - Identificar lugares, espacios, areas y otros, los
cuales sean puntos criticos para la produccién, seguridad e higiene.
(25/03/2023)

Al llegar, alistamos los materiales correspondientes al taller que se dara a cabo,

mientras se esperaba a los 5 asistentes. En esta ocasidén, la ponencia era diferente,

en lugar de que los asistentes escuchen nuestra ponencia, la participacion de ellos
era mas importante, pues hicimos preguntas respecto a nuestro tema y que mas es
lo que necesitaban y si habian aprendido de las ponencias dadas anteriormente

(Ver Anexo 38). El resultado fue muy satisfactorio, pues se obtuvo informacién muy

clara y valiosa, se logré tener una confianza mas cercana con los 5 operarios, pues

ellos se sentian bien al expresarse con lo que aprendian, y con lo que ellos querian

saber. (Ver Anexo 39)

Al terminar el taller programado, los 5 asistentes tuvieron un refrigerio, antes de irse
a sus hogares, y de esa forma, el equipo tuvo una reunién para coordinar la ultima

actividad del cronograma establecido.

3.14. Actividad 10: taller 2 - Implementacién y capacitacion de las senales de
seguridad e higiene en la planta - clausura de la proyeccioén social en
COOPAGRO - Cabana. (30/03/2023)

Una vez presentes en la planta, se procedié a preparar los materiales para la

ponencia del ultimo dia de actividad, no sin antes, preparar el auditorio para nuestra

ultima ponencia (Ver anexo 40), en el cual asistieron 43 asistentes para luego
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poder ingresaria a la planta para ser reconocimiento de los lugares en los cuales

comunmente se situan las sefalizaciones de seguridad. (Ver anexo 41)

Después de la ultima actividad realizada los integrantes del equipo juntamente con
los asesores hicieron las coordinaciones respectivas para la clausura del proyecto
social en COOPAGRO - CABANA.

Para el final de las actividades establecidas, con el fin de agradecer la atencién que
se dio durante las actividades, se realiz6 la ficha de satisfaccion tanto a los 5
operarios como a los 38 socios que asistieron, se llevaron obsequios y se dio
palabras de agradecimiento (Ver anexo 42), tanto a los socios como los operarios
de la planta, como también ellos estuvieron agradecidos y satisfechos con nuestro
trabajo (Ver anexo 43). Llegando al final del evento, los asistentes tuvieron un
refrigerio especial. preparado por el equipo. Al finalizar la ceremonia, el gerente de
la planta y un representante de los socios dieron palabras de agradecimiento y una

despedida muy emotiva.

3.15. Diagnéstico de impacto de las actividades
El presente proyecto se ejecutd en el centro poblado de “Cabana” perteneciente al

distrito de San Roman Departamento de Puno.

Figura 4

Vista satelital del centro poblado de Cabana.
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Figura 5

Croquis de la llegada a Cabana.
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De acuerdo a la visita realizada para el diagndstico situacional, se identificaron
puntos criticos que pueden afectar en el proceso de elaboracion de productos
lacteos como el queso y el yogurt. Esta cooperativa emplea procesos de forma
empirica, no aplicando de manera eficiente las BMP’s y las BPH’s. En este sentido,
es fundamental implementar estas practicas para que se minimicen los riesgos de
contaminacién de la materia prima y del producto final que pudiesen ocasionar
problemas en la salud del consumidor final. Por lo tanto, se plantea la siguiente
interrogante: ¢En qué lineamientos fundamentales enmarcan la elaboracion de

productos lacteos?

Por tal razén, se desea contribuir con la estandarizacion de procedimientos
mediante la documentacién de estos, por lo tanto, se inicia con el diagndstico,
diseno y ejecucion de un check list en base al flujograma de proceso de queso tipo
paria. Ademas de incluir un programa de capacitacion a todo el personal y socios
aportando conocimientos sobre los beneficios de implementar las Buenas Practicas
de Manufactura enfocandose en la higiene, control e inspeccién con el fin de

elaborar un alimento libre de contaminacion y de calidad.
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La zona en cuestion al ser alejada y de bajo impacto en el sector lacteo posee
carencias en la aplicacién de buenas practicas de manufactura, esto durante la
obtencion de la materia prima, manipulacion y elaboracion del producto,
identificando los siguientes factores criticos, uso de las sefalizaciones, division de
las zonas (solo se trabaja en un ambiente ), la zona de limpieza no cumple las
condiciones basicas, se observd Oxido en los lavaderos, asi como algunos

materiales y equipos, los cuales afectan el procesamiento del producto.

3.16. Numero de beneficiarios

El numero de beneficiarios en total 75 en lo cual para las capacitaciones se
distribuye a los beneficiarios en dos grupos segun los temas establecidos donde 70
beneficiarios fueron capacitados en las 5 primeras actividades ya que eran temas
especificamente para los proveedores de la materia prima. Posterior a ello se pasé
a capacitar a los 5 beneficiarios sobrantes con los temas siguientes segun el

cronograma planteado.
Tabla 3

Lista de los beneficiarios del proyecto.

N° Apellidos y Nombres Cargo

1 Wilbert Ticona Calla Gerente

2 Norma Colca Quispe Administrador
3 Rony Frank Villalta Calla Operario

4 Silver Sadot Quispe Choque | Operario

5 Mijael Quispe Burgos Operario

6 Amelia Apaza Canaza Socio

7 Nicarona Vilca Mamani Socio
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8 Brigida Pari Mamani Socio
9 Lorenza Miranda Vilca Socio
10 Daniel Carienas Cuno Socio
11 Ysidora Miranda Alejo Socio
12 Pablo Canaza Canaza Socio
13 Beatriz Quispe sucasaca Socio
14 David Rojas Canaza Socio
15 Pastor Pari Mita Socio
16 Magda Charrez Miranda Socio
17 Mairicio Huaman Cervantes | Socio
18 Luz Maria Llanos Vilca Socio
19 Senfa Tisnado Quispe Socio
20 Elvis Quispe Tiznado Socio
21 Guillermina Choque Canaza | Socio
22 Daniel Lacacta Llacho Socio
23 Asunta Flores Quispe Socio
24 Reina lqueapaza Apaza Socio
25 Bacilia Choque Canaza Socio
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26 Petronila Quispe Garnica Socio
27 Cristobal Miranda Vilca Socio
28 Melquiades Miranda Colca | Socio
29 Rufina Rojas Zapana Socio
30 Angelica Evangelina Sullca | Socio
Castillo
31 Magdaleno Mamani Pandia | Socio
32 Buenabentura Castillo | Socio
Gutierrez
33 Jobita Tisnado Quispe Socio
34 Luciana Mamani Benique Socio
35 Paulina lqueapaza Castillo | Socio
36 Eufenia Castillo Salcedo Socio
37 Paulina Ruelas de | Socio
Iqueapaza
38 Melquiades Garcia Socio
39 Lidia Colca Socio
40 Regina Vilca Socio
41 Yesica Quispe Socio
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42 Nicarona Vilca Socio
43 Evelina Ticona Socio
44 Maria Juana Miranda Socio
45 Susana Chambi Socio
46 Claudia Escobedo Socio
47 Jose Quispe Socio
48 Fredy Quispe Socio
49 Noemi quispe Socio
50 Ruben Zapana Castillo Socio
51 Cirila Aguilar Socio
52 Deiby Iquiapaza Socio
53 Elizabeth Quispe Socio
54 Buenaventura Castillo Socio
55 Carmina Marin Socio
56 Roby Ticona Colca Socio
57 Genaro Miranda Socio
58 Elizabeth Fuentes Socio
59 Nely Canaza Socio
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60 Melquiades Duefas Socio
61 Victoria Huanca Socio
62 Veridiana Arvilca Socio
63 Fortunata Ruiz Socio
64 Melquiades Vilca Socio
65 Cipriano Canaza Socio
66 Naty Chambi Socio
67 Irene Quispe Socio
68 Ines Pari Socio
69 Manuel Burgos Socio
70 Cristobal Quispe Socio
71 Otilia Huaranca Socio
72 Epifanio Gutierrez Paredes | Socio
73 percy Vilca Calla Socio
74 Yanet Ito Socio
75 Eulalia Canaza Alejo Socio

3.17. Resultado de encuesta de satisfaccion

Encuesta satisfactoria
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La encuesta satisfactoria se aplicé a los beneficiarios de proyeccion social, de la
cooperativa COOPAGRO-Cabana, donde mas 70, entre productores, operarios y
la parte legal de dicha planta mostraron su punto de vista respecto a cada actividad
realiza por parte del grupo cuyo resultado se puede visualizar en las 10 actividades

realizadas.

Las siguientes tablas, son elaborada a base de los datos obtenidos durante las
encuestas realizadas teniendo en cuenta, que durante las capacitaciones no se
logré llegar al numero de beneficiarios en su totalidad, ya que siempre habia socios

de dicha planta que faltan por motivos de su autonomia.

Todas las encuestas realizadas se llevaron al final de las capacitaciones, de
manera autbnoma sin la interferencia de otros individuos, del mismo modo estas
eran entregadas en hojas de tamafno A4. Anexo N°19, El cual constaban de las
siguientes preguntas y calificativos. Tabla 1, las cuales fueron debatidas por el

grupo y asesores, donde hubo aceptabilidad de ambas partes.
Tabla 4

Preguntas y calificativos de la encuesta de satisfaccion

Ni de
Totalmente _ | Medianamen | Totalme
En acuerdo, ni
en te de nte de
desacuerdo en
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

¢ El tema tratado es
muy importante para
el procesamiento de

la leche?

¢(Los ponentes del
grupo de proyeccion
social demuestran X
claridad de dominio

del tema expuesto?
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¢Los materiales
utilizados por los
capacitadores  son
adecuados para el

tema expuesto?

¢ El trato durante las
capacitaciones, de
expositores a
capacitados fue el

correcto?

¢, Considera que
después del tema
expuesto pueda
mejor la calidad de

manejo de la leche?

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo los calificativos, para la obtenciéon de datos numéricos se considera los

siguientes valores.

Tabla 5 Valores numéricos de acuerdo a los calificativos de la tabla de encuesta

de satisfaccion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Medianamente de acuerdo
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Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracién propia

3.18. Encuesta de satisfacciéon con los socios, operarios y la parte legal de

la Cooperativa Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana

limitada-COOPAGRO
Visita N° 2

Temas:

Introduccion a las buenas practicas de ordefio: adecuado obtencién y

manipulacion de la leche.

Tabla 6.

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 1 0 0% 0
En desacuerdo 2 0 0% 0

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 3 0 0% 0
Medianamente de

acuerdo 4 119 47% 119
Totalmente de

acuerdo 5 136 53%

0%

0%

0%

47%

100%

En la tabla 6 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la

encuesta de satisfaccion, fue un total de 51 asistentes de los cuales 0 calificaron
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en la calificacion 1, 2 y 3; sin embargo, en la calificacion (4) hubo un total de 119
calificativos, para la calificacion (5) fue la que mayor fue considerada por los

capacitados, dando un total de 136.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra primera

capacitacion no tiene calificacion negativa.

Figura 6.

Grafico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion.
Grafico en %
60%
50%
40%
30%
20%
10% A 0%
0%
1
W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Medianamente de acuerdo B Totalmente de acuerdo

Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Totalmente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacién por parte de los
capacitados. Se observa la aceptabilidad y el visto bueno por parte de los

beneficiarios.

Visita N° 3

Temas:

- Introduccion a las BPO: adecuada obtencién y manipulacién de la leche

Tabla 7 Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la

capacitacion

25



Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj
a e a e
Totalmente en desacuerdo 1 0 0% 0 0%
En desacuerdo 2 0 0% 0 0%
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 3 94 34% 94 34%
Medianamente de acuerdo 4 103 37% 197 72%
Totalmente de acuerdo 5 78 28% 275

Interpretacién

En la tabla 7 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la

encuesta de satisfaccion, fue un total de 55 asistentes de los cuales 0 calificaron

en la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificacion (3) hubo un total de 94

calificativos, para la calificacion (4) fue la que mayor fue considerada por los

capacitados, dando un total de 103, seguido para la calificacion (5) fue la menor

con una participacion de 78 socios que optaron por esta.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra segunda

capacitacion no tiene calificaciones negativas, al cual nos planteamos mejorar los

espacios que pudo haber generado el calificativo (3).

Figura 7.

Gréfico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion
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Graficoen %
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Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(medianamente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacion por parte de los
capacitados, esto nos plantea continuar mejorando durante las capacitaciones. Tan

bien se observa la aceptabilidad y el visto bueno por parte de los beneficiarios.
Visita N°4

Temas:

- Importancia en la prevencién de lesiones en el animal e higiene en el ordefio
Tabla 8

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion

Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj

a e a e
Totalmente en
desacuerdo 1 0 0% 0 0%
En desacuerdo 2 0 0% 0 0%
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Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 3 20 9% 20 9%
Medianamente de
acuerdo 4 100 43% 120 51%

Totalmente de acuerdo 5 115 49% 235 -

Interpretacién

En la tabla 8 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la
encuesta de satisfaccion, fue un total de 47 asistentes de los cuales 0 calificaron
en la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificaciéon (3) hubo un total de 20
calificativos, para la calificacion (4) hubo una mayor acogida en comparacion al
calificativo (3) dando un total de 100, la calificacion (5) fue la participacion con

mayor numero de calificativos dando un total de 115.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra segunda
visita no fue una calificacion mala, al cual logramos solventar la dificultad de la

anterior visita.

Figura 8.

Gréfico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion
Grafico en %
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40%
20%
10% VL
0%
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Medianamente de acuerdo B Totalmente de acuerdo
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Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Totalmente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacién por parte de los
capacitados, esto indica que los calificativos mejoraron a comparacién de nuestra
primera visita. Tan bien se observa la aceptabilidad y el visto bueno por parte de

los beneficiarios.

Visita N° 5

Tema:

- Buenas practicas antes del ordefio y riesgos microbiolégicos durante el ordefio.
Tabla 9

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion

Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj

a e a e
Totalmente en
desacuerdo 1 0 0% 0 0%
En desacuerdo 2 0 0% 0 0%
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 3 11 6% 11 6%
Medianamente de
acuerdo 4 106 55% 117 61%

Totalmente de acuerdo 5 78 39% - 100%
e

Interpretacion

En la tabla 9 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la
encuesta de satisfaccion, fue un total de 39 asistentes de los cuales 0 calificaron

en la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificacion (3) hubo un total de 11
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calificativos, para la calificacion (4) hubo una mayor acogida en comparacion al
calificativo (3) dando un total de 106, la calificacién (5) en la calificacion (5), se

observa una menor calificacion en comparacién a la anterior, dando un total de 76.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra tercera
visita no fue una calificacion mala, sin embargo, fue inferior a la segunda visita, esto

nos indica a que debemos de mejorar nuestras capacitaciones.

Figura 9.

Grafico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion.

Grafico en %
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Medianamente de acuerdo B Totalmente de acuerdo

Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Medianamente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacion por parte de los
capacitados, esto indica que los calificativos mejoraron a comparacién de nuestra
primera visita. Tan bien se observa la aceptabilidad y el visto bueno por parte de

los beneficiarios.

3.19. Encuesta de satisfaccion con los operarios y la parte legal de la
Cooperativa Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana
limitada-COOPAGRO
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Visita N° 6

Tema:

- Manipulacion adecuada de la leche después del ordefio.
Tabla 10

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0 0% 0 0%

En desacuerdo 2 0 0% 0 0%

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 3 4 16% 4 16%

Medianamente de acuerdo 4 10 40% 14 56%

Totalmente de acuerdo 5 11 44% 25 -
> I

Interpretacién

En la tabla 10 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la
encuesta de satisfaccion, fue un total de 5 asistentes de los cuales 0 calificaron en
la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificacion (3) hubo un total de 4 calificativos,
para la calificacion (4) hubo una mayor acogida en comparacion al calificativo (3)
dando un total de 10, en la calificacién (5), se observa una mayor calificacién en

comparacion a las dos primeras.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra visita no fue

una calificacion negativa.

Figura 10.

Grafico estadistico, presenta una comparaciéon porcentual de la encuesta de
satisfaccion
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Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Totalmente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacién por parte de los
operarios y la parte legal, estos resultados nos muestran un nivel de aceptabilidad

y el visto bueno por parte de los beneficiarios.
Visita N° 7
Tema:

- Condiciones necesarias para las buenas practicas de manufactura para la

elaboracion de productos lacteos
Tabla 11

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 1 0 0% 0 0%
En desacuerdo 2 0 0% 0 0%
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Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 3 10 13% 10 13%
Medianamente de
acuerdo 4 25 33% 35 47%

Totalmente de acuerdo 5 40 53% 75 -
* 1R

Interpretacién

En la tabla 11 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la
encuesta de satisfaccion, fue un total de 5 asistentes de los cuales 0 calificaron en
la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificaciéon (3) hubo un total de 10
calificativos, para la calificacion (4) hubo una mayor acogida en comparacion al
calificativo (3) dando un total de 25, en la calificacion (5), se observa una mayor

calificacion en comparacion a las dos primeras, dando un total de 40.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra visita no fue
una calificacion negativa, teniendo en cuenta que en esta ultima se desarroll6 la
clausura de proyeccién social, al cual no se logré llegar a lo esperado en la

poblacién total de beneficiarios, por un cruce de horarios.

Figura 11.

Gréfico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion.
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Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Totalmente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacién por parte de los
operarios, la parte legal, y algunos socios que pudieron asistir, estos resultados nos

muestran un nivel de aceptabilidad y el visto bueno por parte de los beneficiarios
Visita 8

Tema:
- Prevencion de riesgos, Higiene y desinfeccidn en las operaciones del proceso del

queso y yogurt.

Tabla 12
Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion n
(1,10)

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 1 0 0% 0 0%
En desacuerdo 2 0 0% 0 0%

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 3 5 20% 5 20%
Medianamente de
acuerdo 4 11 44% 16 64%

Totalmente de acuerdo 5 9 36% 25 -
* 1N

Interpretacion

En la tabla 12 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la
encuesta de satisfaccion, fue un total de 5 asistentes, el cual existe una disminucién

considerada respecto al numero de asistentes de las anteriores visitas, esto se
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debe que desde la visita N° 6 las capacitaciones son mas enfocadas en el area de

produccion, de esta encuesta se obtuvo los siguientes datos.

Del total de asistentes se puede observar que un total de 0 calificaron en la
calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificacion (3) hubo un total de 5 calificativos,
para la calificacion (4) hubo una mayor acogida en comparacién al calificativo (3)
dando un total de 11, en la calificacion (5), se observa una minima disminucién a

un total de 9.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra tercera
visita no fue una calificacion mala. Sin embargo, esta no es del todo satisfactoria
para el grupo, por el cual nos planteamos mejorar las capacitaciones con los

operarios.

Figura 12.

Gréfico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion.
Grafico en %
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Medianamente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacion por parte de los
operarios y la parte legal, estos resultados nos muestran un nivel de aceptabilidad

y el visto bueno por parte de los beneficiarios.
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Visita 9
Tema:

- Identificar lugares, espacios areas y otros, los cuales sean puntos criticos para la

produccion, seguridad e higiene.
Tabla 13

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 1 0 0% 0 0%
En desacuerdo 2 0 0% 0 0%

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 3 5 20% 5 20%
Medianamente de
acuerdo 4 4 16% 21 84%

Totalmente de acuerdo 5 16 64% 25 -
> 1R

Interpretacién

En la tabla 13 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la
encuesta de satisfaccién, fue un total de 5 asistentes de los cuales 0 calificaron en
la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificacion (3) hubo un total de 5 calificativos,
para la calificacion (4) hubo una menor acogida en comparacion al calificativo (3)
dando un total de 4, en la calificacion (5), se observa una mayor calificacion en

comparacion a las dos primeras, dando un total de 16.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra visita no fue

una calificacion negativa.
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Figura 13.

Grafico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion.
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Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Medianamente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacion por parte de los
operarios y la parte legal, estos resultados nos muestran un nivel de aceptabilidad

y el visto bueno por parte de los beneficiarios.
Visita 10
Tema:

- Taller implementacién y capacitacion de las senales de seguridad e higiene en la

planta
Tabla 14

Comparacion de frecuencia absoluta y relativa del tema de la capacitacion
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Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 1 0 0%
En desacuerdo 2 0 0%

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 3 50 23%
Medianamente de

acuerdo 4 70 33%
Totalmente de acuerdo 5 95 44%

50

120

215

0%

0%

23%

56%

Interpretacién

En la tabla 14 se puede observar el numero de capacitados que participaron en la

encuesta de satisfaccion, fue un total de 43 asistentes de los cuales 0 calificaron

en la calificacion 1 y2, sin embargo, en la calificaciéon (3) hubo un total de 50

calificativos, para la calificacion (4) hubo una mayor acogida en comparacion al

calificativo (3) dando un total de 70, en la calificacion (5), se observa una calificacion

positiva.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que nuestra visita no fue

una calificacion negativa, teniendo en cuenta que en esta ultima se desarroll6 la

clausura de proyeccion social, al cual no se logré llegar a lo esperado en la

poblacién total de beneficiarios, por un cruce de horarios.

Figura 14.

Gréfico estadistico, presenta una comparacion porcentual de la encuesta de

satisfaccion.
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Interpretacién

De acuerdo a los resultados graficos, se puede observar que el calificativo
(Totalmente de acuerdo), es el que fue de mayor calificacion por parte de los
capacitados, tan bien se observa la aceptabilidad y el visto bueno por parte de los

beneficiarios.

. CAPITULO IV
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS

4.1. Cronograma

Tabla 15

Cronograma de Actividades
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO
MES MES 1° MES 2° MES 3° MES 7° MES §°
Ne o Setiembre Octubre Noviembre Marzo Abril
. ACTIVIDAD o 51 | 83.

Visita de diagndstico
Presentacion del equipo:
Identificacion de la distribucidn
de la planta y posibles focos de .
contaminacion. Verificacionde | 1000 ¢l 49UiPO
practicas de limpieza y
desinfeccion aplicadas por Jos
operarios in sifu.
Evaluacion de la situacién actual. | Todo el equipo | 13109
Presentaciin v Aprobacidn y del Todo el equi 16-04/09
plan trabajo uipe

Emision de la Resolucin de
aprobacidn de consejo de Todo el equipo
«comisidn oreanizadora

Coordinacidn para la primera
wisita: Disedio de la lista de .
b chequeo para el control de la [CRES
calidad de la leche y queso.
Visita I: Control de calidad de la
leche ¥ queso (productos lacteos). " 08
Seguimiento y monitoreo de las Todo el equigo 110
actividades.
Coordinacidn para la siguiente : 200
8 visita DT 10
Visita II: Introduccidn a las
buenas practicas de ordefio: Canazas

adecuada obtencidn ¥ exander, Vil ol
manipalacidn de la leche. Jhonathan y 22110 11
Coordinacién para la siguiente Condori Derlis
visita

18%09

=

a

Haneoo Ismael,
Anceorin o5/
Lourdes y Pari 11
Ennely

11 | Elaboracion del informe parcial. | Todo el equipo

Visita ITI: Importancia en la
10 | prevencidn de lesiones en el
animal, ¢ higiene en el ordefio.

16/
1

Puma Yonatan, 19

Jobe Lourdes y I
Vilca Morelia

Visita ITI: Buenas practicas de
ordefio y Rizsgos
microbioldgices durante el
ordedio.

Coordinacidn para la siguiente B 27
visita HELDERETD f11

Visita I'V: Manipulacion
14 | adecuada de la leche después del
ordedlo.

‘Coordinacidn para la siguiente
visita

Visita V: Condiciones necesarias
para las buenas practicas de
manufactura para la elaboracidn
e productos ldeteos.

17 | Presentacidn del informe parcial.

‘Coordinacidn para la siguiente
visita
Visita VI: Prevencidn de riesgos,
Higiene y desinfeccion en las
operaciones del proceso del
queso ¥ yogur,
‘Coordinacidn para la siguiente
visita
Visita VII: Identificar lugares,
espacios, dreas v otros, los cuales
sean puntos criticos para la
produccion. seauridad ¢ higiene.
2 Cowdmacm para la siguiente Todo el equi x /)
visita i
Visita VIII: Taller:
Implementacidn y capacitacion . 300
dc‘l‘as serlales delcpﬁdade fLote sy X

higiene en la planta.
24 | Elaboracion del Informe Final. Todo el equipo X

Todo el equipo X

Todo el equipo X

(0]

150

2

25 | Presentacién del Informe Final. | Todo el equipo X | X
“Por motivos de la coyuntura que se vivid en el pais en esas fechas se tuvo que ampliar las Ultimas fechas establecidas
para el desarrollo de las actividades, siendo retomadas a mediados del mes de marzo culminando todas las actividades
en abril.

4.2. Informe econémico

Equipo de proyeccién social: “Innovadores en la industria lactea”

Nombre de proyecto de proyeccion social: Aplicacion de medidas de inocuidad en
procesamiento de productos lacteos en la cooperativa “Agroindustrial de
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Productores Agropecuarios Cabana Limitada-COOPAGRO CABANA” - septiembre
- diciembre 2022

Fecha de inicio: 04/10/2022
Fecha de finalizacién: 30/03/2023
Tabla 16

Informe econémico

N° de
N° | Actividad Fecha | Lugar Importe S/.
comprobante
Visita
diagnéstica: - S/.40.00
-ldentificar la (Banner)
distribucion de Cabana
la planta vy (Cooperativa - 5/.40.00 .
- Declaracion
posibles focos “Agroindustrial | (impresiones) NC 01
© |de N de Productores
pd N - S/.70.00 -
- | contaminacién | & Agropecuarios - Declaracion
© o) . . o
3 | -Verificacion S Cabana (Pasajes ida y|N°02
2 | de practicasde | ~ Limitada- vuelta) _ Declaracion
limpieza Yy COOPAGRO -S/9.50 N° 03
desinfeccion CABANA”")
. (Refrigerio para el | - Declaracion
aplicadas por
. equipo) N° 04
los operarios in
situ.
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N° de

N° | Actividad Fecha | Lugar Importe S/.
comprobante
Disenar y
ejecutar una
lista de
- S/. 49.9 (Gastos
chequeo de .
de la presentacion | _ peclaracion
calidad de la
del documento) N° 05
leche y en
base al -S/39.00 - Declaracion
flujpgrama de Cabana (Refrigerio para los N° 06
proceso de (Cooperativa S0Ci0S- _ Declaracion
N queso. "Agroindustrial | pandarinas) N° 07
© |-Disefio de la| 08/1 | de Productores
z -S/. 84. L
° lista de | 0/20 | Agropecuarios S/. 84.00 - Declaracion
:g chequeo para 22 Cabana (Pasajes Ida vy N°® 08
& |el control de Limitada- vuelta) -RUC:
calidad de COOPAGRO -S/10.00 10423209581
leche y queso. CABANA")

-Seguimiento y
monitoreo de la
actividad.

-Control de la
calidad de la
leche vy el

queso.

(Refrigerio para el
equipo)
- S/.3.50

(Carton)
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o Fech N° de
N° | Actividad Lugar Importe S/.
a comprobante
-S/.
- Declaracion
Introduccid
ntroduccién 50.00 NC 09
a las buenas (Caja de t
aja de tocas .
A | practicas  de Jt ) Y| - Declaracion
uantes
¢ | ordefio ? N°® 10
Cabana
ti | -Adecuada . -5/.84.00 - Declaracion
b . (Cooperativa
v | obtencion 'y o _ (Refrigerio  para | N° 11
. | manipulacién Agroindustrial
i i L
22/1 | de Productores los socios) - Declaracion
d | delaleche.
0/20 | Agropecuarios | -S/. 8.00 N° 12
a
d 22 | Cabana (Alcohol 92°) _Boleta N° 02
N Limitada-
) COOPAGRO |- S/-70.00
CABANA) (Pasajes Ida vy
vuelta)
S/.150.00
(Presente para los
socios)
Cabana
Importancia (Cooperativa s/. 32.00
< de la “Agroindustrial | (Refrigerio  para | - Declaracion
S | prevencion N de Productores | socios) N° 13
zZ
- |de lesiones 8 Agropecuarios .
s _ - S/.70.00 - Declaracion
S |en el animal, | X Cabana
'-S L. o L . N° 14
< | e higiene en Limitada- (Pasajes Ida vy
el ordefio. COOPAGRO | vuelta)
CABANA”)
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N° de
N° | Actividad Fecha | Lugar Importe S/.
comprobante
Buenas
o S/. 70.00
practicas - Declaracion
antes del (Pasajes Ida 'y | \o15
o | ordefio y Distrito: Cabana | vuelta)
e 19/1
= | Riesgos en Centro
5 . S 1/20
8 | microbiologic Poblado de
= 22
£ | os durante el Collana
< ~
ordefio.
(Visita a
socios)
Cabana
(Cooperativa S/. 20.00
Manipulacion “Agroindustrial (Refrigerio)
©
© |adecuada de| « de Productores
p N , S/. 70.00 - Boleta
o la leche | & Agropecuarios
AN . -
S |después del | S Cabana (Pasajes Ida vy Boleta
< | orderio. O Limitada- vuelta)
COOPAGRO
CABANA")
Condiciones
. Cabana
necesarias
(Cooperativa S/.19.5
para las . _
5 “Agroindustrial (Refrigerio)
N~ uenas .
© o N de Productores - Declaracion
Z | practicas de| & . S/.70.00 N° 6
e N Agropecuarios
8 | manufactura N Pasai Id
3 = Cabana (Pasajes Ida y|_pgoeta
g | para la| « o
< _ Limitada- vuelta)
elaboracion
COOPAGRO
de productos
CABANA")

lacteos.
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N° de

N° | Actividad Fecha | Lugar - Importe S/. comprobante
Prevencion Cabana -S/15.00
de riesgos, (Cooperativa bizcochos
higiene y “Agroindustrial _
g desinfeccion N de Productores -Material $/.13.50| - Boleta
o en las § Agropecuarios -S/.70.00 - Boleta
E operaciones § Cabana (Pasajes Ida y| -Boleta
&< | del proceso Limitada- vuelta)
del queso vy COOPAGRO
yogurt. CABANA”) )
- S/ 7.00 (Copias
a color)
Cabana - Refrigerio  S/.
(Cooperativa 35.90 - Declaracion
o “Agroindustrial o Jurada
S @ de Productores | - Sefializaciones
% (Taller) § Agropecuarios de  Seguridad | - Boleta
E % Cabana S/. 27.50 _Boleta
<(() Limitada- s/. 70.00 Boleta
COOPAGRO
CABANA’) (Pasajes Ida vy
vuelta)
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(CABANA — JULIACA)

-S/ 45.30 (Pollo
fresco)
Cabana
(Cooperativa -S/ 7.00 (tomate y Boleta
“Agroindustrial lechuga)
o .y
= ™ de Productores - - Declaracion
S | (Taller, N A . - Laminas de Jurada
§ clausura) % gropecuarios seguridad S/. 27
s % Cabana - Boleta
2 Limitada- S/.70.00
- Boleta
COOPAGRO (Pasajes Ida vy
CABANA”) vuelta)
Tabla 17
Comprobantes de declaracion jurada y boletas
Comprobante Detalle Importe
N° | Fecha
C/P N° Descripcién s/.
Declaracion Jurada | 01 | Impresion Banner 40.00
Declaracion Jurada | 02 | Impresion 42.00
Q]
AN
1 8 - Pasaje ida y vuelta
o) Declaracion Jurada | 03 70.00
g (CABANA — JULIACA)
Declaracion Jurada | 04 | Refrigerio 9.50
Documentaciéon y quemado
Declaracién Jurada | 05 . 49.90
de disco
AN
S
2 | & Declaracion Jurada | 06 | 70 Und. Mandarina 39.00
o
g Pasaje ida y vuelta
Declaracion Jurada | 07 84.00
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Declaracion Jurada | 08 | Refrigerio 10.00
Boleta 01 | Cartoneta 8.00
Presente para la
Declaracion Jurada | 09 . 50.00
Cooperativa
Declaracion Jurada | 10 | Refrigerio 84.00
Q]
AN
3 8 Declaracion Jurada | 11 | Alcohol de 92° 8.00
o
§, Pasaje ida y vuelta
Declaracion Jurada | 12 70.00
(CABANA — JULIACA)
Boleta 02 | Jarras 150.00
o Declaracion Jurada | 13 | Refrigerio 32.00
S
4 | Q Pasaje ida y vuelta
= Declaracion Jurada | 14 70.00
g (CABANA — JULIACA)
Comprobante Detalle Importe
N° | Fecha
C/P N° Descripcion s/.
\ Pasaje ida y vuelta
5 | = o« | Declaracion Jurada 15 70.00
= A (CABANA — JULIACA)
»
Boleta 03 | 2 paquetes de chicha 20.00
AN : .
N Pasaje ida y vuelta
6 | & Boleta 04 70.00
§ (JULIACA — CABANA)
5o}
© Declaracion Jurada 16 | Refrigerio 16.00
Declaracion Jurada 17 | Impresion 10.00
N
7 | & .
N Pasaje ida y vuelta
o Boleta 05 70.00
N (CABANA — JULIACA)
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Declaracion Jurada 18 | Refrigerio 19.50
Declaracion Jurada 19 | Refrigerio (bizcochos) 15.00
AN
A Boleta 07 | Material 13.50
8 | &
AN
= Pasaje ida y vuelta
9 Boleta 08 70.00
(CABANA — JULIACA)
Declaracion Jurada 20 | Copias a color 7.00
Sefalizaciones de
. Boleta 09 . 27.50
I seguridad
9 | &
8 Boleta 10 | Refrigerio 35.90
&
Pasaje ida y vuelta
Boleta 11 70.00
(CABANA — JULIACA)
Comprobante Detalle Importe
N° | Fecha
C/P N° Descripcion s/.
Boleta 12 Pollo fresco 45.30
Pasaje ida y vuelta (CABANA
Boleta 13 70.00
— JULIACA)
™
10 N Boleta 14 Laminas de seguridad 27.00
AN
150}
~ Declaracion
S 21 Refrigerio (tomate, lechuga) 7.00
Jurada
Declaracion
22 Decoracién Clausura 85.00
Jurada
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Declaracion

Jurada

23

Decoracion Clausura

6.60

TOTAL

1587.7

Alexander Canazas

Sullca
Presidente

Lourdes Damire Jobe Luque
Tesorera

Juliaca, 04 de Abril del 2023
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Conclusiones
Principalmente se logro establecer los lineamientos fundamentales en la planta de
COOPAGRO - Cabana, implementando no solo las buenas practicas de
manufactura como se tenia pensado en un inicio, sino, yendo mas alla de lo
planeado, el equipo de innovadores en la industria lactea también aportd su
conocimiento de las Buenas practicas de ordefio (BPO) siendo dirigidos

especificamente a los proveedores de leche para la produccion de queso.

Implementamos una lista de chequeo usando de base el flujograma de la
elaboracién de queso tipo paria para lograr identificar los puntos criticos en el
proceso de produccion, encontrando que la planta tiene una produccion 6ptima

salvo la recepcién de la leche debido a que ésta se acopia de diferentes lugares.

Por otro lado, al continuar con la linea de produccién, nos enfocamos en la
elaboracién del producto final, el procesamiento dentro de planta, esta parte abarca
diferentes temas que fueron tocados en capacitaciones con los operarios de la
planta COOPAGRO - Cabana, destacamos el hecho de que dentro del personal se
encuentran egresados y practicantes que ayudaron y contribuyeron amablemente
con sus conocimientos, ampliando nuestra vision sobre las realidades de la planta
obteniendo un paralelismo entre lo tedrico dados por las capacitaciones y lo practico

brindado por el conocimiento de los operarios conjuntamente realizando los talleres.

Logramos observar las condiciones de la planta e identificamos falta de
implementacion de algunos elementos de seguridad (sefializaciones), esto debido
a que la planta esta en proceso de crecimiento y algunas senalizaciones fueron
desgastandose y perdiéndose con el tiempo, para lo cual, realizamos talleres y
capacitaciones respecto a la seguridad e higiene en el trabajo complementando el

trabajo con la entrega de materiales (sefalizaciones y articulos de limpieza).

Logramos capacitar a los socios, no solo enfocandonos en el ambito tedrico, sino
que llevandolo a la practica dando ejemplos demostrativos sobre algunos temas y
visitando a los socios para verificar la calidad del trabajo realizado, materiales y

dando material de apoyo para que continuen con sus actividades.
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Recomendaciones
Establecidas las conclusiones de este proyecto social se recomienda las siguientes

ideas que surgieron en el transcurso de dicha actividad.

— Una vez instituidas los lineamientos fundamentales en la planta, Se debe
evaluar a los beneficiarios al termino de las capacitaciones, empleando
diversas estrategias y métodos, para asi confirmar los resultados de cada
sesion

— Una vez ejecutada la lista de chequeo y analisis de la misma, se debe poner
énfasis en el tema de la contaminacion cruzada que esta concatenada con
los puntos criticos de control (PCC) pero dicha contaminacién abarca mas
peligro, ya que esta presente en el ordefio y también en la produccion. Para
lo cual Deben ser variados los materiales y métodos que se emplean en las
sesiones de capacitacion.

— Para la implementacion de Buenas Practicas de Manufactura, en la
produccion de productos lacteos Debemos ser relevantes en la normativa y
legislacién alimentaria actualizada, pues de ello depende la aplicacion en la
practica esos conocimientos hacia los operarios en la inocuidad y calidad del
producto. Para ello los operarios una vez capacitados son responsables en
poner en practica lo aprendido, Pues se debe realizar sesiones en donde
exista interaccién entre los trabajadores y los ponentes en este caso el
grupo, esto para intercambiar ideas de lo teédrico y lo practico.

— Se debe evaluar a los operarios una vez capacitados sobre temas de
medidas de seguridad en una planta, y realizar la implementacién de
senalizacion, asimismo poner énfasis en lo indispensable que es contar con
un botiquin bien equipado, ya que mejora la seguridad, la eficiencia y la
productividad en la planta, pues reduce accidentes y errores en el ambiente
de trabajo.

— Lo temas de BPO (Buena practicas de Ordefio) y BPH (Buenas Practicas de
Higiene) deben ser imprimibles en la charla y talleres a los socios para
después realizar una visita evaluativa por medio una lista de chequeo a la
vivienda de cada proveedor de leche por qué de ellos depende la calidad de
la materia prima que ingresa a la planta que al final estara involucrada en la

trazabilidad del producto y determina la calidad del queso y yogurt.
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Anexos

Anexo 1 Constancia de conformidad de asesores

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR SOBRE INFORME FINAL

Yo, Silvana Lisset Aguilar Tuesta, identificado con DNI N° 01344163, adscrito a la
Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias; doy fe que el informe
final presentado por el grupo de proyeccion social “INNOVADORES EN LA
INDUSTRIA LACTEA”, es conforme, han cumplido al 100% con lo programado en
el proyecto denominado APLICACION DE MEDIDAS DE INOCUIDAD EN
PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA COOPERATIVA
‘“AGROINDUSTRIAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS CABANA
LIMITADA-COOPAGRO CABANA” - Septiembre - Diciembre 2022, y que los gastos
realizados se ajustan a la verdad, por lo que firmo al reverso de cada comprobante

de pago

Atentamente,

7 AN =
.SC. Silvana Lisset Aguilar Tuesta

DNI N° 01344163

Juliaca,01 de mayo del 2023

53



Anexo 2 Constancia de conformidad de asesores

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR SOBRE INFORME FINAL

Yo, Elvira Anani Durand Goyzueta, identificado con DNI N° 01326319, adscrito a la
Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias; doy fe que el informe
final presentado por el grupo de proyeccion social “INNOVADORES EN LA
INDUSTRIA LACTEA”, es conforme, han cumplido al 100% con lo programado en
el proyecto denominado APLICACION DE MEDIDAS DE INOCUIDAD EN
PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA COOPERATIVA
‘“AGROINDUSTRIAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS CABANA
LIMITADA-COOPAGRO CABANA” - Septiembre - Diciembre 2022, y que los gastos
realizados se ajustan a la verdad, por lo que firmo al reverso de cada comprobante

de pago

Atentamente,

g@-

Mg. Elvira Anani Durand Goyzueta
DNI N° 01326319

Juliaca, 04 de abril del 2023
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Anexo 3 Constancia de conformidad de la institucion o grupo de interés donde se

desarrollé el proyecto, con la firma y sello correspondiente.

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS CABANA LIDA,

RUC: 20448791310

COOPAGIOD CANANA LTDA COOPALRD CABANA LTDA COOPAGRD CABANA LTDA COOPAGRO CABANA
" Afio de In unidad, la paz y el desarrollo™

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE COOPAGRO CABANA, CERTIFICA:

Que. el equipo de proyeccién social INNOVADORES EN LA INDUSTRIA LACTEA"
ha cumplide y concluido satisfactoriamente con lo programado del proyecto de
proyeccién social titulado APLICACION DE MEDIDAS DE INOCUIDAD EN
PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA COOPERATIVA
“AGROINDUSTRIAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS CABANA LIMITADA-
COOPAGRO CABANA" - SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2022.

Se expide la conformidad el presente, a solicitud de los interesados, para los

fines que estimen por conveniente.

Atentamente:

Cabana, 03 de abril del 2023

N PARTIOA 11111621
FECHA DE CONSTITUCION: 17/09/2012
AV. Sanla Asuncién s/n Cabana - San Romdn - Puno

Excomvede ton Candomrme
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Anexo 4 Boleta de venta Electronica — compra de refrigerios para la actividad 5

del cronograma establecido.

CCOARITE BELLIDO KEVIN

ELVIS g
JR. SANDIA 602 SANTA BARBARA, JULIACA - SAN ROMAN - R.U.C.N"10701309117

E Comereial Bellide PUNO BOLETA DE VENTA
ELECTRONICA

Venta de bebidas en general Comercial BELLIDO les ofrece la venta de bebidas en general,
trabajamos con todas las marcas del mercado y contamos
con Registro Nacional de Proveedores RNP, Puede ubicarnos B001-00000040
en el Jr. Sandia 602 Mercado Santa Barbara Contactos: Cel.
995486737 y 944202018

NOMBRE: INNOVADORES EN LA INDUSTRIA LACTEA

EMISION: 2022-12-03
MONEDA: SOL (PEN)

CANTIDAD CODIGO y DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
2 PAQUETES 97 - CHICHA MORADA X 400 ML. 10.000 20.00
OP. GRAVADA 16.95

16V 3.05

IMPORTE TOTAL (S/) 20.00

. Anexo 5 Boleta de venta Electronica — transporte desde Juliaca — Cabana y

viceversa.
EMPRESA DE TURISMO AJC EXPRESS
EMPRESA DE TURISMO AJC EXPRESS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA BOLETAR?JECYZE:J(;‘G\Silgi?;RONICA
AV. LAS AMERICAS 305 URB. CERCADO DE HUNTER .EBO1 33

JACOBO HUNTER - JULIACA - CABANA

Fecha de Vencimiento

Fecha de Emision : 03/12/2022
Senor(es) : ALEXANDER CANAZAS SULLCA
DNI : 73810105
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion :
Cantidad :::;’I:: Descripcion Valor Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta(**) ICBPER
1.00 UNIDAD POR EL SERVICIO DE 59.322 0.00 69.99996 0.00
TRANSPORTE DE FECHA
03/12/2022
Otros Cargos : S/0.00
Otros Tributos S$/0.00
ICBPER :| S/0.00]
Importe Total : S$/70.00

SON: SETENTA Y 00/100 SOLES

(*) Sin impuestos. Op. Gravada : S/59.32
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada. Op. Exonerada : S70.00
Op. Inafecta : S70.00

ISC: S70.00

IGV : S/10.68

ICBPER : S70.00

Otros Cargos : S70.00

Otros Tributos : S$70.00

Monto de Redondeo : S70.00

Importe Total : S/70.00

Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.

Esta es una representaciéon impresa de la Boleta de Venta Electrénica, generada en el Sistema de la SUNAT. EIl Emisor Electrénico puede
verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez en SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, en Opciones sin
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Anexo 6 Boleta de venta Electronica — transporte desde Juliaca — Cabana y

viceversa.

EMPRESA DE TURISMO AJC EXPRESS

EMPRESA DE TURISMO AJC EXPRESS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
AV. LAS AMERICAS 305 URB. CERCADO DE HUNTER

JACOBO HUNTER - JULIACA - CABANA

RUC: 20606975512
EB01-34

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

Fecha de Vencimiento

Fecha de Emision : 17/12/2022
Sefior(es) : ALEXANDER CANAZAS SULLCA
DNI : 73810105
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion S
Cantidad :::;’I:: Descripciéon Valor Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta(**) ICBPER
1.00 UNIDAD SERVICIO DE 59.322 0.00 69.99996 0.00
TRANSPORTE DE FECHA
17/12/2022
Otros Cargos : S/ 0.00
Otros Tributos S/0.00
ICBPER :| S70.00|
Importe Total : S/70.00

(*) Sin impuestos.
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada.

SON: SETENTA Y 00/100 SOLES

Op. Gravada : S/59.32

Op. Exonerada : S$70.00

Op. Inafecta : S/ 0.00

ISC : S70.00

IGV : S710.68

ICBPER : S/0.00

Oftros Cargos : / 0.00

Otros Tributos : / 0.00
Monto de Redondeo : / 0.00
Importe Total : S/70.00]

Esta es una representacién impresa de la Boleta de Venta Electrénica, generada en el Sistema de la SUNAT. El Emisor Electrénico puede
verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez en SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, en Opciones sin
Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.

Anexo 7 Boleta de venta Electrénica — transporte desde Juliaca — Cabana y

viceversa.

EMPRESA DE TURISMO AJC EXPRESS

EMPRESA DE TURISMO AJC EXPRESS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
AV. LAS AMERICAS 305 URB. CERCADO DE HUNTER

JACOBO HUNTER - JULIACA - CABANA

RUC: 20 06975512
EB01-35

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

Fecha de Vencimiento

Fecha de Emision 1 26/12/2022
Sefor(es) : ALEXANDER CANAZAS SULLCA
DNI : 73810105
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion S
Cantidad Ynidad Descripcion Valor Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta(**) ICBPER
1.00 UNIDAD POR EL SERVICIO DE 59.322 0.00 69.99996 0.00
TRANSPORTE DE FECHA
26/12/2022
Otros Cargos : S/0.00
Otros Tributos $/0.00
ICBPER :| S/0.00]
Importe Total : S/70.00

(*) Sin impuestos.
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada.

SON: SETENTA Y 00/100 SOLES

Op. Gravada : S/59.32

Op. Exonerada : S70.00

Op. Inafecta : S70.00

ISC: S70.00

IGV : S710.68

ICBPER : S/0.00

Otros Cargos : S7/0.00

Otros Tributos : S$/0.00
Monto de Redondeo : S70.00
Importe Total : S/70.00 ]

Esta es una representacion impresa de la Boleta de Venta Electrénica, generada en el Sistema de la SUNAT. El Emisor Electrénico puede
verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez en SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, en Opciones sin
Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.

57




Anexo 8 Boleta de venta — compra de articulos para la preparacion del tema de la
actividad 9.

e s

- Lll)el;eenH% aﬂ&%aﬂ%b}ﬁls R.U.C. 10470991726
=5 VENTADE UTILES Dg ESCRITIORIO papeLera, FoTocoriayotros | BOLETA DE VENTA
Lapconsa  apim AEE=o | NO 9100301

Jr. Machupicchu N° 102 - Cel: 986013441 .
. __JULIACA - SAN ROMAN - PUNO

Sefior(cs): - Lririe cackes e 6 2o Jff-»{/f“a' Lae 7{” &= Di: ]EMCESL‘T ‘;\No i
Direccion; UMAF ‘ D.N.I. 73310105 R ] U3 \ 23 j
DESCRIPCION i - IMPORTE ‘
éa/{; lowela 2
G2 o Cu/nwv J,u-/ /&«u) ; 2:-00 20Oy T
0.4 /4;(,7,0 : /-850 1380 2
o/ Creia L. /M},u/cc{o 0-7o \ 0-7o i
7 |
TAR/PS ol colot 2y 0.30 | /.30 <
074 /Jlaa Lo preaten G Lol | i P% .ol .
d F r
T
M:ﬁg:s&’wmmmmm] ’j/ TOTAL S/ f.s . 5 0
RUC. 10023772839 . Piérola N° 372 k
Aut. N° 0609481213 FEI. 14-10-2019 /
Serie: 0001 del 000001 al 000500 CA?/CELADO ........ e mc
\_}} 'y . s SR ' o A sy e A £ ; > S s s il o - ~ .
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Anexo 9 Boleta de venta — compra de refrigerio previo a la actividad 9.

' of 1AL §.A.C
A VER wr.r’nmf\ f 00D 'r:‘ '::“; S e
nl‘ll‘ il n\\“‘ More ‘l‘l 81 P&l

Hall Bor Ja

BOLEYA hl lelA ||lllR()Nlll\
EAG2-01251376

CAJERD . 215
l’JOlDAUUQL\‘\l rnu;:O\ NRNE; 90 15.3(}
/750182001328 FRUGOS NAhAN 1.3t
7750168156748 . CHIPS AHOY o
\ 6.20 1:‘_(’.0
2200201742848 ROLS GRA \'h\ 0.20
\UBIOIAI S/ 35.90
7 UNIDADCES)
OP. GRAVADA 30.42
LGV S/ 5.48
IMPORTE TOTAL S/ 35 QO
TOTAL A PAGAR ) G 35.8D
TREINTA Y CTINCO- = 90 100 -S0LES
SOLES ‘,;3 4 40.00
VUELTO 4.10-

Representacion tmpresa de boleta
electronica revisaria en
Wew . plazavea conl. pe
DNI bo3
VENDEDOR :

(!IfNTf (lerTE

l\||l\\|\|\|l\\lllIlIlIll\Illlll\|I|||\| \ it

2258 (147/005/7025  24.(

[Nt arre .

VLA LIA VLTINS

Huella digia
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Anexo 10 Boleta de venta — compra de sefializaciones de seguridad como

material para la actividad 9

Venta de A ios para Vi

LH Efli ITRO MOVIL

VENTA POR MAYOR Y MENOR
Toyota, Nissan, Volvo y Otros Aditivos.

NO

— W PRECISION Koi'é"smi‘éﬂ? ig:;afg:‘;.lospo, NARVA, 0 0 3 5 3 7
@ BUJIAS DENSO, NEW ERA, HELLA, BANDO, GOODIAR, MARILLA,
SEIKIN, MONARK, VDO,BOSCH, ETC.
DIA | MES | ANO
L Cel:951579960 / 950081189 FECHA )
(SZor(es) M Wm;y/a-v ( :;f 7'./7420 Lﬂwé/ i W
Zﬂ}’”tbzﬁ) %é / é@{‘d’d { % ? Doc.ident.:...———— ..
\ DESCRIPCION |P.UNITARIO| IMPORTE
’ d | SeRelt2eccidn L‘;Smurf&ac] 2-50 2779
) ¥
{
 SAUDALAMERCADERMAND | ‘
MERCADERIA NO N o9 .co
HAY LUGAR A RECLAMOS TOTALSl) 2 S
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Anexo 11 Boleta de venta Electrénica — transporte desde Juliaca — Cabana y

viceversa.

,. q - el EMPRESA DE TRN?PRTES RUC. 20448095089

SEHVIClO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
Y OTROS SERVICIOS EN GENERAL

002_9 0005-

Sefior(es): Njex andex Capajas @
| Direccion:___ Zincyadces. € la 7/’@”7&(10 . D 25 03 l-og
=" |Puntl| IMPORIE

//( (,@Lf( f}(

.)uun»'m - Ifizca - umﬁs
e e oaas T3 F0540-17

USUARIO

C e oot labefon Chambi Rames - FLC. 10425715157
/ CANCELADO
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Anexo 12 Boleta de venta electronica — compra de botiquin de primeros auxilios,

como material para la actividad 9 y 10.

MINGER SRL ~ RUC 20605751327

DE RESPONSASILIDAD LIMITADA BOLETA DE VENTA

JR. B DE NOVIEMSRE NRO. 852 0
JULIACA - SAN ROMAN - PUND
JUUIACA - SAN RO™ A ELECTRONICA
BQQ1-000341
CLIENTE FEUHA EMISION t 2S/UBrIU2
DNI : 71733608 FECHA DE VENC. : 25/03/2023
DENOMINACION - condori apaza derlis roy MONEDA : SOLES
DIRECCION --
CANT. un COD. DESCRIPCION viu 121%] IMPORTE
1 NIU AQ06S BOTIQUIN EQUIPADO GRANDE PVC - NACIONAL 29.661 35.000 35.00

GRAVADA s/ 29.68

IGV 18.00 % s/ 5.34

TOTAL s/ 35.00

TOTAL PAGADO s/ 35.00
DIFERENCIA (VUELTO) S/ 0.00

IMPORTE EM LETRAS: TREINTA V CINCO CON 00/100 SOLES
Cuentas Bancarias: BCP SOLES: 4052664929081
RCP CCE D024060N2664929081469

Gradias por su preferencia
por: minger. com - 11:36
FORMA DE PAGO: EFECTIVO [CONTADOJ: S/35.0

Representacion impresa de la BOLETA DE VENTA ELECTRONICA, para ver el documento visita
www, it 51327
Emitido mediante un PROVEEDOR Autorizadeo por la SUNAT i, Resolucidn de Ne.034-005-0005315
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Anexo 13 Boleta de venta — compra de sefializaciones de seguridad como

material para la actividad 10.

NOTA DE VEN TA

Venta de Accesorios y Repuestos Automotrices
Faros, Neblineros, Focos, Extintor, Conos, Botiquin, Siliconas en General
VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR
Cel.: 963970089 - 950772421 - 981909031
E: Jr. Libertad N° 815 - Juliaca

@Of(es) &4/&{'#{ g /e 2 Ww///& ACel 1 J

N° 00802

Direccion... Lo awc/azop.mﬁ /ﬂpl L'ﬁ?e %Jnom 23221010
09 i 4l 308 | 27.e°
_ \
= \
L. \,

ACTA. S/ Poee -

NOTA REVISE SUNGTA M VENTA NO SEACEP AN CAMIO M DEVOLCIoE VOLUCIONE 5
PROPIE TARIO
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Anexo 14 Boleta de venta — compra de insumos para la preparacion del refrigerio

de la actividad 10.

>
-

(1§
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Anexo 15 Boleta de venta — compra de ingredientes para el refrigerio de la
actividad 10.

y S
| Ricopollo |

Una buena compania
CORPORACION RICO S.A.C. RUC: 20506421781
CRR. PRNAMERICANA SUR MZ. B LOTE 12 2.1
ASOCIACION AGRICOLA CONCORDIA
LiMA - VILLA EL SALVADOR
TIENDA VILCAPRZA
BAR. PEDRO VILCAPAZA AV, ELMAESTRD 1307 - 1311, PUND
BOLETA ELECTRONICR

B735-96913
FECHA EMISION: 2023-03-29 14:53 CONTRDO
0.176-100043 tvilcapaza [ONERCIRL-153

CO0IG DESCRIPEIGN LN KIL P.U lﬁP[R?jL

02112°P0LL0 FKESEH HF 'URFUU tin
2.00

1.6 - 1.8
3.4 12.8 45, 31

OP GRAVADA 3
OP, EXONERADR
1GY 18%:
I1SC:
1C8PER:

IMPORTE TOTAL:
REDONDED A FRYOR:
TOTAL R PAGAR S/ :
SON: CUARENTA ¥ CINCO CON 30/100 SOLES

Efectivo - 45.30

[(=1¢3=]
)

-

Sotoooos
=
BEWBERE8

Ia

Autorizado mediante resciucion
RS No_ 0180050001247 /SUNAT

+Pugde cansultar en : www ricosc! lo. coa. pi



Anexo 16 Boleta de venta Electronica — transporte desde Juliaca — Cabana y

viceversa.

f AP EMPRESA DE TRANSPORTES

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEFIOS
Y OTROS SERVICIOS EN GENERAL

Sefior(es): /ﬁ/fxa )’)0/6' S

SEF!VICIG RARIDO,
. SAN. R' !

(Canaza

RUC. 20448095089
BOLETA'DE VENTA®
002-

No 400053

O T wes [ ano |

GROPC 2 T ey

| Direccion:

vaoes. * e

30 (03 |23

DESCRIPCION

| Punit. | IMPORTE

. De.
Jt Unidn N® 128 - Jullaca - Cel. 950831555

7 Del: 000001 al 000100
" Aut. N° 0563219213 F.L05-10-17

/CANCELADO

USUARIO

Anexo 17 Boleta de venta electronico — compra de articulos de limpieza para la

preparacion y presentes para la actividad 10.

NEGOCIACIONES WAYRA JULIACA E.I.LR.L.
JR. HUANCANE 463 3 CUADRAS DE LA RIEL.
JULIACA - SAN ROMAN - PUNO

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
RUC: 20448547591
EBO01-5

Fecha de Vencimiento :
1 30/03/2023

Fecha de Emision
Sefior(es) : ISMAEL HANCCO RAMOS
Tipo de Moneda : SOLES

Observacion

Cantidad .3.2213: Descripcién Valor Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta(**) ICBPER
1 UNIDAD _ LIMPIA VIDRIO 50 3389 0.00 23999902 0.00
1.00 UNIDAD LAVADOR B8.4745 0.00 9.99991 0.00
1.00 UNIDAD BALDE C/ CANO 15.2542 0.00 17.999956 0.00
100 UNIDAD JALADOR 11.8644 0.00 13 999992 0.00
Otros Cargos | S/0.00
Otros Tributos S/0.00
ICBPER | S/ 0.00
S/66.00

Importe Total :

SON: SESENTA Y SEIS Y 00/100 SOLES

(*) Sin impuestos._
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada

Op. Gravada S/5593

Op. Exonerada S/ 0.00

Op. Inafecta S/0.00

IsC S70.00
IGV : | S710.07 |

ICBPER S/ 0.00

Otros Cargos S/0.00

Otros Tributos S/0.00

Monto de Redondeo S/0.00
Importe Total :| S/66.00 |

Esta es una representacion impresa de la Boleta de VVenta Electrénica, generada en el Sistema de la SUNAT. El Emisor Electrénico puede
verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez en SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, en Opciones sin
Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.
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Anexo 18 Boleta de venta — compra de articulos de limpieza para la preparacion
de la actividad 10.

(e . e N
e n S TRIBUIDORA o | o (jc: 10460751361
YAQUELIN || RUC: 10460751361
De: Ever Luis Ccosi Parisaca ZBQL’ ET,A{ B E'//V,JE/N'T',A/”/,
Les ofrece una variedad mum i :gmgodfyrmon 0
i chocolaes, conservas, abarotes, eche, artculos de impiezz,
@ " j2bdn, detergentes, cea liguiday mucho més.. ' 0001 P\' . 0 0 0 9 O 24
e Cel: 970099014 | AME O1 |[PANO
JR. SAN JORGE N° 128 FECHA| ™
JULIACA - SAN ROMAN - PUNO Y &
. ,’ {/,,‘71: ] ’7 z p
I\ /§ A o AL e
Seﬁor(es):l.\;.:.ﬁfs..&?.E...ﬂ...‘..’f.(.{.....Mi.r/cﬁ....ﬂ»..//ﬁ.gm ............... |
, ’. il 4
S.d te Dot: MENt .ioviiissvesiisaias J“L
-
{0 O

// o
2.00]

ol AR

|
\
i

]

| 0E VEZ DE RAMOS AIDA - RUC: 10024075821

Jr. N*959 - Cercado - Jullaca
Aut, N* 0633706213 - FA. 14 - 05 -2021
Serie 0001- del 0000501 al 0001500
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Anexo 19 Declaraciones juradas

Las declaraciones juradas que se presentan a continuacion son de la mitad del

proyecto, la otra mitad se presento en el informe de avance

v, Universidad Nacional de Juliacs
¢ i il de Juliaca
ISP ; Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias

Lacan,
(@] AV ]

Declaracion jurada de gastos N°16

Yo CONDORI APAZA, Derlis Roy identificado con el DNI: 71733608 como miembro del equipo
de Proyeccién Social llamado Innovadores en la Industria Lactea con el titulo del proyecto
‘Aplicacion de medidas de inocuidad en procesamiento de productos lacteos en la
cooperativa “Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO

CABANA"’, declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto
correspondiente al proyecto:

Detalle Monto
Empanadas 4 paquetes de 6 unidades S/ 16.00
Total S/ 16.00

Ratifico lo expuesto, sefial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de Juliaca
provincia de San Romén, departamento de Puno, el dia 02 del me$ de diciembre del afio 2022.

[
A\Q Xander Camazas
Sulleca

DNI. #33icie7

Derlis Roy Condori Apaza
DNI: 71733608

68



ey Universidad Nacional de Juliaca

B
'.‘j)k;"a"':’ Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias

e
-

——
v

Declaracion jurada de gastos N°17

Yo CONDORI APAZA, Derlis Roy identificado con el DNI: 71733608 como miembro del equipo
de Proyeccion Social llamado Innovadores en la Industria Lactea con el titulo del proyecto
‘Aplicacion de medidas de inocuidad en procesamiento de productos lacteos en la
cooperativa “Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO
CABANA”’, declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto
correspondiente al proyecto:

Detalle Monto
8 impresiones a color doble cara S/ 8.00
10 impresiones de prueba s/ 2.00
Total S/ 10.00

Ratifico lo expuesto, sefial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de Juliaca

provincia de San Roman, departamento de Puno, el dia 15 del mes de diciembre del afio 2022.

Mexander Canazas
3\1“4‘0

DINT & F30l05

Derlis Roy Condori Apaza
DNI: 71733608
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o, Universidad Nacional de Juliaca

s
{ 4 Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias

Declaracion jurada de gastos N° 18

Yo CANAZAS SULLCA, Alexander identificado con el DNI: 73810105 como
miembro del equipo de Proyeccién Social llamado Innovadores en la Industria
Lactea con el titulo del proyecto ‘Aplicacién de medidas de inocuidad en
procesamiento de productos lacteos en la cooperativa “Agroindustrial de
Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO CABANA™,

declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto
correspondiente al proyecto:

Detalle Monto
Empanadas S/ 15.00

Sixpack de pulp x3 S/ 19.50

Total S/ 34.00

Ratifico lo expuesto, seial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de
San Miguel provincia de San Roman, departamento de Puno, el dia 17 del mes de
diciembre del afio 2022.

Alexander Canazas Sullca
DNI: 73810105
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o Universidad Nacional de Juliaca

by,
4 '--n/

Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias

v

Declaracion jurada de gastos N° 19

Yo MAMANI HANCCO, Juan Dario identificado con el DNI: 72395518 como
miembro del equipo de Proyeccion Social llamado Innovadores en la Industria
Lactea con el titulo del proyecto ‘Aplicacion de medidas de inocuidad en
procesamiento de productos lacteos en la cooperativa “Agroindustrial de
Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO CABANA"’,

declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto
correspondiente al proyecto:

‘Detalle Monto
| Bizcochos = -~ . S/15.00
| Total S§/15.00

Ratifico lo expuesto, sefial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de
San Miguel provincia de San Roman, departamento de Puno, el dia 26 del mes de
diciembre del afo 2022.

Mexander Canazes
sullea Juan Dario Mamani Hancco
YT -quo:of DNI: 72395518
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e Universidad Nacional de Juliaca

P A
{
‘@I Escuela Profesional de Ingenierfa en Industrias Alimentarias

Declaracion jurada de gastos N° 20

Yo MAMANI HANCCO, Juan Dario identificado con el DNI: 72395518 como
miembro del equipo de Proyeccién Social llamado Innovadores en la Industria
Lactea con el titulo del proyecto ‘Aplicacion de medidas de inocuidad en
procesamiento de productos lacteos en la cooperativa “Agroindustrial de
Productores Agropecuarlos Cabana Limitada- COOPAGRO CABANA",
declaro bajo juramento haber reallzado los siguientes gastos del presupuesto
correspondlente aI proyecto

Detalle | Monto
14 impresiones a color ~/§/700

‘Tota[ - S/7.00

Ratifico lo expuesto ‘'seiial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de
San Miguel provincia de San Roman, departamento de Puno, el dia 25 del mes de
marzo del afo 2023.

py

ﬂ]exame'f Canezes ; .
sullee Juan Dario Mamani Hancco

PNT ¢ 73901005 DNI: 72395518
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Lo, Universidad Nacional de Juliaca

@
Pty SR

o

wetey,
Prvy

Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias

vy

Declaracion jurada de gastos N° 21

AMAMI HANCCO, Juan Dario

Yo MAMANI HANCCO, Juan Dario identificado con el DNI: 72395518 como
miembro.del equipo.de.Proyeccion Social llamado Innovadores en la Industria
Lactea.con el titulo del proyecto ‘Aplicacion de medidas de inocuidad en
procesamiento de productos lacteos en la cooperativa “Agroindustrial de
Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO CABANA",
declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto
correspondiente al proyecto:

| Detalle Monto
|1 Tomate . .. . - |sI300 .
| 2 cabezas de lechuga 1 S/4.00 .
(Total $/7.00

Ratifico lo expuesto, sefial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de
San Miguel provincia de San Roman, departamento de Puno, el dia 29 del mes de
marzo del afio 2023.

% Wee
AR %S SU . ™
Cew Alexander Juan Dario Mamani Hancco

DN 73110(07 DNI: 72395518
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Universidad Nacional de Juliaca

_,o""-.,‘

i %

i £ Escuela Profesional de Ingenierfa en Industrias Alimentarias
Uy

Declaracion jurada de gastos N°22

Yo JOBE LUQUE, Lourdes Damire identificado con el DNI: 72792200 como miembro del equipo
de Proyeccién Social llamado Innovadores en la Industria Lictea con el titulo del proyecto
‘Aplicacién de medidas de inocuidad en procesamiento de productos lacteos en la
cooperativa “Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO
CABANA”’, declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto
correspondiente al proyecto:

ﬁ)ﬁlle | Monto
[Globos S/30.00 i
| Paguete de decoracién 5/15.00 i
| Cinta de agua S/ 15.00 ‘
| Cartulina s/ 4.00
| Corrospun dorado S/ 6.00

Cinta S/ 3.00
| Globos estrella S/ 12.00

Total S/ 85.00

Ratifico lo expuesto, sefial de ello, firmo el presente documento en la ciudad de Juliaca
provincia de San Romdn, departamento de Puno, el dia 30 del mes de marzo del afio 2023.

A ,
// /
- 2L
N U
AL’XOIIA?T Canazes Lo\‘uurﬁ "
-, L Lces es Damire Jobe Luque
7 DNI: 72792200

DNT 73810105
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Universidad Nacional de Juliaca

7 \
({23} .
ey Escucla Profesional de Ingen

v

ieria en Industrias Alimentarias

Declaracién jurada de gastos N° 23

Yo PUMA VELASQUEZ , Yonatan Sergio identificado con el DNI: 77924120
como miembro del equipo de Proyeccion Social llamado Innovadores en la
Industria Lactea con el titulo del proyecto ‘Aplicacién de medidas de inocuidad
en procesamiento de productos lacteos en la cooperativa “Agroindustrial de
Productores Agropecuarios Cabana Limitada- COOPAGRO CABANA™,
declaro bajo juramento haber realizado los siguientes gastos del presupuesto

correspondiente al proyecto:

Detalle Monto
Pliego Cartulina S/1.00
Tijeras S/1.50
Impresiones B/N S/0.60
Impresiones color S/2.00
Goma S/1.50
Total S/ 6.60

Ratiﬁc9 lo expuesto, sefal de ello, firmo el presente documento en la ciudad de
San Miguel provincia de San Roman, departamento de Puno, el dia 30 del mes de
marzo del afio 2023.

A @l

A\QXanc‘e{ Canazas
sullea Puma Velasque Yonatan Sergio

DT 73810105 DNI: 77924120




. Anexo 20 Conformidad de grupo de interés (encuesta de satisfaccion)

APLICACION DE MEDIDAS DE INODCUIDAD  EN
FROCESAMIENTD DE FPFRODUCTOS LACTEOS EN LA
COODPERATIVA “AGROINDUSTEIAL DE FRODUCTORES

AGROPECTARIOS CABANA LIMITADA COOPAGERO CABANA™

ENCUESTA DE SATISFACCION

Esta spouesta es para ConoosT cuan imporante 22 [x nformacion compartida, para ello zu opinion s
imporiante, va goe mediamte esto podremes conecer el nivel de capacitacion que ze esta realizando,
231 podemps mejorar alpaea: deficiencizs que sa pueda observar durante l2s capacitaciones.

TEMA: Dizefip de la lista de chegueo pera el control de calidad de leche v queso
Indique =1 grade de satisfaccion respecto a l23 pregontas descritas en 2l cuadro: hargue com ama 30

Totalmente | En Mide
Bl desacuerde| acwsrds bi | Medimaments | Torlments de

desacuerdo En de arwardo acuerdo

desacuwerdo

;El tema tratada es muy
Importants para el
procesamisnto de la lechs?
;Los popentes del grupo de
proyeccion social
demuoestran claridad de
domirio gzl terma
gmpuesin”

; Loz materiales atilizados
par loz capacitadores son
adecuados para el tama
gxpuesin’?

LEl trato durame las
capacitaciones, da
ESRpositores a capacitados
fue gl correcto”
;Considera gue dezpua:
del tema expussto pueda
mejor la calidad de manejo
de la leche?

Observacion




Anexo 21 Fotografia 01 de la actividad 1: presentacion del equipo a los miembros
de la planta quesera COOPAGRO — CABANA.

Anexo 22 Fotografia 02 de la actividad 1: Ingreso a la planta productora de

quesos.
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Anexo 23 Fotografia 03 de la actividad 1: vista de la planta productora de quesos.

-
z
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Anexo 25 Fotografia 02 de la actividad 2: Los socios asistentes, dieron con el

llenado de la ficha de chequeo.

-

Anexo 26 Fotografia 01 de la actividad 3: espera de los socios antes del inicio del

tema de exposicion.
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Anexo 27 Fotografia 02 de la actividad 3: asistentes de la ponencia, preguntando

y el equipo dando respuestas.

Anexo 28 Fotografia de 01 de la actividad 4: preparacion del material para el

tema del dia.
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Anexo 29 Fotografia 02 de la actividad 4: presentacion del tema del dia.

Anexo 30 Fotografia de la actividad 5: Visita a los hogares de los socios.
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Anexo 31 Fotografia 01 de la actividad 6: preparacion previa a la ponencia del dia

Anexo 32 Fotografia 02 de la actividad 6: descarga y limpieza de anforas de

leche, antes de la ponencia.
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Anexo 33 Fotografia 01 de la actividad 7: término de la ponencia y respondiendo

preguntas.

I

Anexo 34 Fotografia 02 de la actividad 7: despedida de los operarios.
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Anexo 35 Fotografia 01 de la actividad 8: material listo previo a la ponencia del
dia.

Anexo 36 Fotografia 02 de la actividad 8: explicacion del tema hacia los
operarios, después se hicieron preguntas.
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Anexo 37 Fotografia 01 de la actividad 9: Primer taller dando inicio con

explicaciones y retroalimentacion de temas pasados.

Anexo 38 Fotografia 02 de la actividad 9: haciendo preguntas a los asistentes

para su participacion en el taller.
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Anexo 39 Fotografia 01 de la actividad 10: limpieza y encerado del suelo del

auditorio, previo al segundo taller y clausura..

Anexo 40 Fotografia 02 de la actividad 10: inicio del segundo taller, explicando

donde se situan las sefiales de seguridad.
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Anexo 41 Fotografia 03 de la actividad 10: entrega de los obsequios preparados

para la planta.
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Anexo 42 Fotografia 04 de la actividad 10: palabras de agradecimiento del equipo

hacia los asistentes.
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