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RESUMEN 
 

Este proyecto "Desarrollo e Implementación de Estrategias de 
Mercadotecnia para la Promoción y Venta de Productos textiles de la 
Asociación Sumac Ruway San Antonio de Putina-Puno 2022” desarrollado 

conjuntamente con las artesanas de la Asociación Sumac Ruway, muestra las 

actividades desarrolladas con la finalidad de demostrar y compartir nuestros 

conocimientos para el desarrollo del uso de las redes sociales y del internet 

principalmente el uso de la página web con el objetivo principal de ofrecer los 

productos de dicha Asociación de artesanas ya sea de manera local, nacional e 

internacional dándole un valor agregado a sus prendas y a su vez articulando un 

tema importante que no solo es desarrollado en la industria textil, sino también, en 

el rubro artesanal como es el uso de fichas técnicas para que las participantes de 

la Asociación "SUMAC RUWAY" obtengan ventas de sus productos, dando a 

conocer las características de sus prendas. 

Para ello se realizó talleres y capacitaciones en los que las socias donde e 

tuvo más del 85% de asistencia permanentemente a las capacitaciones 

desarrolladas por el equipo “Encanto Textil”, en cuanto al fortalecimiento de 

competencias de mercadotecnia, manejo de herramientas virtuales de marketing 

digital para la promoción y venta de sus productos según la encuesta realizada 

obtuvimos más del 90% de consolidación asertiva en conocimientos para la venta 

de sus productos textiles. Y respecto al cumplimiento de su creación de la página 

web el grupo “Encanto Textil” cumplió a un 90%. 

En cuanto al diseño y elaboración de logo, etiquetado y fichas técnicas como 

equipo concluimos a un 100% agregando a ellos la enseñanza para el 

empaquetado de sus productos textiles; Y la sistematización se desarrolló a un 50% 

ya que el otro 50% se sistematiza de acuerdo al avance de producción en sus 

prendas textiles  

Para que el presente proyecto sea posible y concluido satisfactoriamente se 

realizó el refuerzo de los temas capacitados por los integrantes del equipo "Encanto 

Textil” realizando talleres de conceptos básicos sobre el desarrollo del producto, 

generando un concepto de identidad, expresión, relación con variables externas y 

transformación, también sobre creatividad como en el taller creación del logo y de 
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etiquetado; y elementos en la que los asociados se identifican. Todo esto se 

comprueba por medio de las evidencias generadas de acuerdo al marco lógico 

descrito. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente proyecto de proyección social se denominado “Desarrollo y 

implementación de Estrategias de mercadotecnia para la promoción y venta de 

productos textiles de la Asociación Sumac Ruway del distrito de San Antonio de 

Putina - Puno” desarrollado por parte del equipo “Encanto Textil”  de la escuela 

profesional de Ingeniería Textil y de Confecciones donde desarrollamos las  

actividades programadas a realizarse de Proyección Social y Extensión Cultural 

que van dirigidas a los que no conforman la comunidad universitaria con el 

propósito de contribuir al desarrollo humano sostenible en el ámbito que comprende 

la Universidad Nacional de Juliaca. La Proyección Social y Extensión Cultural es 

requisito imprescindible para que los estudiantes puedan obtener el grado 

académico de Bachiller, establecido en el Reglamento de proyección social y 

extensión cultural Título I - Capítulo I - Articulo 3. Estos principios permiten asumir 

la responsabilidad social universitaria como estudiantes y los egresados posean un 

perfil con competencias solidas preparadas profesionalmente para responder a las 

demandas laborales nacionales e internacionales; con compromiso social, 

pensamiento crítico, liderazgo, valores y compromiso ético. 

El vínculo universidad-sociedad, en el contexto actual, se plantea desde la 

tarea educativa de aprender la condición humana como requisito para la 

Construcción de una sociedad conformada por personas libres, solidarias y justas. 

El respeto y ejercicio pleno de los Derechos Humanos es el fundamento de la 

función educadora de la universidad. 

La asociación “Sumac Ruway”, comprometida con el desarrollo humano 

sostenible y racional, a través de la aplicación del conocimiento en el manejo 

adecuado de los recursos naturales y la conservación del medioambiente; impulsa 

políticas y proyectos de desarrollo que potencien la práctica de valores que 

contribuyan a la convivencia, preservación de la riqueza natural y diversidad cultural 

que le dan un valor agregado a la fibra de camélidos y ovinos, productos naturales 

de la zona y mejorar el desarrollo de sus Actividades de Producción y 

comercialización, ya que la mayoría de las familias se dedicando a elaborar 

productos textiles como prendas en tejido a punto de forma manual y expenden sus 
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productos de manera unitaria, personal por menudeo, que no permite las ganancias 

deseadas, para el desarrollo social económico familiar. 

Por lo cual, el grupo de proyección social de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Textil y de Confecciones de la Universidad Nacional de Juliaca mediante 

las acciones de responsabilidad social estén articuladas con la misión, visión, 

funciones, principios y valores declarados; lo cual constituye la pauta esencial de la 

opción de vivir en calidad. Pretende desarrollar acciones de proyección social que 

permita introducir a nuevas estrategias de dar valor agregado a sus productos, 

nuevos sistemas de comercialización, utilizando herramientas virtuales como el 

marketing digital, y utilizando redes sociales puedan dar a conocer y promocionar 

y vender su productos denominado “Desarrollo y implementación de Estrategias de 

mercadotecnia para la promoción y venta de productos textiles de la Asociación 

Sumac Ruway del distrito de San Antonio de Putina. Puno”. 

Por lo tanto, en concordancia al desarrollo integrado de las funciones 

sustantivas universitarias (extensión universitaria y proyección social, investigación, 

formación profesional y difusión) es fundamental para lograr el impacto y 

trascendencia de la institución. Siendo el interés para el grupo de proyección social 

con la finalidad de aportar nuestros conocimientos adquiridos, en la mejora de las 

habilidades y destrezas de las familias de la provincia de San Antonio de Putina 

con la mejora de proceso de Producción y promoción y comercialización de sus 

productos utilizando estrategias de mercadotecnia. 
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CAPÍTULO I  
ANTECEDENTES  

 

La proyección social es el conjunto de actividades de servicio llevadas a cabo por 

la universidad con la participación de la comunidad contribuyendo a su desarrollo. 

Educar para el desarrollo sostenible significa incorporar los temas fundamentales 

del desarrollo sostenible a la enseñanza y el aprendizaje, por ejemplo, el cambio 

climático, la reducción del riesgo de desastres, la biodiversidad, la reducción de la 

pobreza y el consumo sostenible. Asimismo, la educación para el desarrollo 

Sostenible exige métodos participativos de enseñanza y aprendizaje que motiven 

a los alumnos y les doten de autonomía, a fin de cambiar su conducta y facilitar la 

adopción de medidas en pro del desarrollo sostenible (Crosendo, 2016) 

Por lo tanto, más de medio millón de peruanos que se dedican a la artesanía que 

viene hacer fuente de ingreso sustento familiar y que vienen sobrellevando su 

actividad en tiempos de pandemia, no fueron incluidos hasta ahora en ninguna de 

las fases de la reactivación económica, no se consideran prioritarios. Por otro lado, 

los medios de comunicación masiva como la Decana Radio Juliaca en la región de 

Puno son alrededor de 40 mil artesanos que trabajan en diferentes sectores, el 87 

% se dedica al rubro textil. (Quiroz, 2022) 

También, parte de este grupo de familias son integrantes de este sector como 

artesanas de las familias de la asociación Sumac Ruway de la provincia de San 

Antonio de Putina, que aún se ven afectadas en su economía, porque no pueden 

insertarse al mercado competitivo en la Producción y promoción y comercialización 

ventas de sus productos al mercado local, regional nacional, ya que no cuenta con 

los conocimientos y formación y capacitación de los avances de la mercadotecnia. 

Por otro lado, en la actualidad por las limitaciones y el contexto social y sanitaria 

por las disposiciones dictadas por el Gobierno del Estado Peruano y otros 

organismos para evitar la propagación del Covid19, se ha paralizado su Actividad 

económica que gran parte de la población y/o habitantes de la provincia de San 

Antonio de Putina se dedican como actividad económica de sustento para su 

familia, tanto de las madres y padres hijos (as) en su conjunto, se tiene la necesidad 

de intervenir a través de proyección social, con el talento humano en la primera 

casa superior de estudio de la Universidad Nacional de Juliaca de la Escuela 
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Profesional de Ingeniería textil y de confecciones se pretende intervenir en el grupo 

social en la mejora de dicha Actividad económica. (FOWKS, 2020) 

En la actualidad las familias integrantes de la asociación Sumac Ruway de la 

provincia de san Antonio de Putina el proceso de acopio y proceso de Producción 

y comercialización se viene realizando con estrategias tradicionales de persona a 

persona y la comercialización por menudeo en los mercados locales y eventos 

comerciales de ferias obteniendo recurso bajos y en muchas veces no logrando 

recuperar el capital y mano de obra y tiempo invertido, generando molestia y 

malestar en las familias y grupos sociales del sector de artesanos, corriendo el 

Riesgo de desaparecer estos grupos sociales que dinamizan la economía y valoran 

los productos de la zona. 

Por lo tanto, con la intervención se tiene como objetiva mejorar conocimientos 

estrategias y tecnología de la mercadotecnia y marketing digital actualizadas 

acordes al avance de la ciencia y la tecnología v para la Producción, 

comercialización, promoción de sus productos utilizando medios virtuales, de 

página web, digitalización de sus productos, implementación de fichas técnicas 

dándole valor agregado a sus productos y al mismo tiempo comercializar y 

promocionar mediante las redes sociales, la venta de sus productos de manera 

directa y por el Sistema virtual al mercado nacional, regional y local. 

Las integrantes de la familia de asociación de artesanas Sumac Ruway de la 

provincia San Antonio de Putina, actualmente carecen de local especializado para 

la producción de prendas artesanales, además de la falta de adaptabilidad a la 

tecnología y marketing. 

 La Escuela Profesional de Ingeniería Textil y de Confecciones de la 

Universidad Nacional de Juliaca, tiene un compromiso de proyección social dirigida 

a la población que requiera apoyo en capacitación en Marketing Digital, por tal 

motivo se plantea el proyecto de proyección social y extensión cultural universitaria 

con el proyecto ´Inmersión de la asociación de artesanas Sumac Ruway, de San 

Antonio de Putina en el mercado textil´ de la provincia de San Antonio de Putina – 

2022. 
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CAPÍTULO II 
 MARCO TEÓRICO  

MAKETING DIGITAL 

El marketing digital hoy en día se ha vuelto una herramienta eficaz y un 

facilitador de procesos para el comercio nacional e internacional, utilizando diversas 

técnicas se pueden idear modelos de negocios y estrategias orientadas a detectar 

oportunidades en los mercados globales, para lo cual exigen que las empresas 

desarrollen formas de comunicación y que integren un plan de marketing, con este 

fin las empresas logren segmentar sus mercados y conocer los medios sociales 

que se utilizan en cada país, los profesionales en el campo del marketing digital, lo 

consideran que si un producto o servicio no se encuentra en Internet simplemente 

no existe. Las Redes Sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram son 

una nueva forma de llegar al cliente, muchas veces las personas piensas que estos 

son los principales medios para poder comercializar un producto o servicio, pero 

también es necesario contar con un Sitio Web y el apoyo de E-mail Marketing, 

según Rodríguez (2014). 

 PROBLEMATICA DEL ARTESANO  

El producto artesanal requiere de un cambio de imagen; Es decir se requiere 

de nuevas estrategias que le permitan a los usuarios percibir los objetos 

artesanales como productos más cercanos, una manera podría ser a través de la 

creación de productos únicos o de series limitadas que garantizan la 

personalización de producto. Por otra parte para emprender un cambio en el taller 

artesanal es imprescindible pensar en la colaboración con profesionales de distintas 

áreas del conocimiento. En concreto para la mejora del producto y para la 

planeación estratégica del proyecto es imprescindible la colaboración con el 

diseñador para lograr desarrollar productos actuales y competitivos, productos que 

tomen en cuenta las necesidades del mercado, es decir productos que interesen a 

los jóvenes usuarios que son aquellos que recibirán el compromiso y la obligación 

de mantener y fomentar la evolución de la cultura material. Si se pretende potenciar 

la cultura material artesana es imprescindible crear una cultura neo-artesanal, las 

bases existen, la tradición está presente, los materiales son los que siempre se han 

usado, pero esto no es suficiente. Estamos en una época en la que los gustos del 

consumidor son de carácter ecléctico, influidos por los poderosos medios de 
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comunicación y por la convivencia continua con cientos de artículos innecesarios; 

Existen en la actualidad tipologías de productos tan heterogéneas que es asfixiante, 

ante esta problemática debemos aprovechar la coherencia, el contenido, la facultad 

de sentir y la belleza que tienen los productos artesanales. 

ARTESANIA PERUANA 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en un esfuerzo por apoyar el 

desarrollo de los artesanos peruanos ha elaborado el presente catálogo que tiene 

como primordial objetivo el incrementar las oportunidades comerciales de la oferta 

artesanal peruana a través de la promoción de nuestra artesanía a nivel nacional e 

internacional. 

Perú tiene la artesanía más rica y diversa de Latinoamérica. Su tradición, 

creatividad y múltiple funcionalidad, entre otros atributos, hacen de ella una 

expresión artística, formada a través de un proceso de asimilación de elementos de 

la cultura occidental conjugados con los de nuestros pueblos andinos, costeños y 

amazónicos. Toda la magia y herencia ancestral inca y colonial, así como la 

excelencia de los oficios artesanales peruanos es representada en las formas que 

torna el barro en nuestra afamada cerámica, el complejo barroquismo de las tallas 

en madera, la minuciosa representación de la vida campesina en los mates 

burilados, la armonía de los diseños geométricos de los tejidos, el mestizaje cultural 

y el colorido de los retablos, la finísima talla de las piedras de Huamanga, por 

nombrar algunos. El sector Artesanía contribuye al desarrollo económico 

descentralizado de las regiones por ser una de las actividades económicas más 

intensivas en mano de obra al vincular a más de 2 millones de personas, e incorpora 

a las mujeres de las zonas más alejadas y a las micro y pequeñas empresas que 

con identidad utilizan los recursos propios de cada comunidad como la cochinilla, 

la tara, las flores silvestres, la madera, el oro y la plata, entre otros.  



19 
 

CAPÍTULO III 
 OBJETIVOS LOGRADOS 

 

LÍNEAS DE INTERVENCIÓN DE EXTENSIÓN CULTURAL 

Las actividades programadas que se realizaron de Proyección Social que 

fueron dirigidos a los que no conforman la comunidad universitaria con el propósito 

de contribuir al desarrollo humano sostenible en el ámbito que comprende la 

Universidad Nacional de Juliaca. En el proyecto realizado con las integrantes de la 

asociación ‘’SUMAC RUWAY’’ de San Antonio de Putina fue con la finalidad de 

impulsar las ventas de sus productos para promover el uso de la página web y las 

redes sociales.  

DE ACUERDO AL OBJETIVO GENERAL  

Se logró el desarrollo e implementación de las “Estrategias de mercadotecnia 

para la promoción y venta de productos textiles de la Asociación Sumac Ruway” de 

San Antonio de Putina en la región de Puno. 

DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Para fortalecer las competencias y capacidades de mercadotecnia, manejo 

de herramientas virtuales de marketing digital para la promoción y difusión 

de sus productos textiles de los integrantes de la asociación, realizamos la 

actividad 05 y actividad 06, en donde se deslindó temas sobre formación en 

el uso de Herramientas virtuales como estrategia de comercialización y taller 

de uso de redes sociales como estrategia de promoción 

 Para la implementación de página web para dar valor agregado de sus 

productos textiles de la Asociación Sumac Ruway de San Antonio de Putina, 

ejecutamos los talleres de las actividades 13 y 15, donde de expuso el taller 

de capacitación de manejo y funcionamiento de la página web de la 

asociación Sumac Ruway de la provincia de San Antonio de Putina. 

 Para el diseño y elaboración de logo, etiquetado y fichas técnicas para la 

presentación de sus productos textiles de la Asociación Sumac Ruway San 

Antonio de Putina, se presentó temas de la actividad 07 y actividad 10 donde 

se expuso temas y talleras sobre diseño de la idea de los productos textiles 

de asociación. Elaboración del concepto del producto textil, selección y 
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definición de marca del producto de la asociación y talleres de formación y 

capacitación de productos en el mercado competitivo y taller de etiquetado y 

presentación del producto al cliente. 

 Para la sistematización del catálogo digital de los productos  textiles para 

promocionar de la Asociación Sumac Ruway San Antonio de Putina, se 

realizó la actividad 11 y 12, en donde abordamos talleres sobre, 

sistematización de catálogos virtuales de o productos textiles, así mismo 

realizamos la sesión de fotos con las prendas definidas.  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES CRONOLÓGICAMENTE  

Actividad 01: 
Coordinación y diagnosticó de necesidades e interés de la comunidad y la 

Sociedad. 

La actividad en mención que realizo de manera remota y presencial, bajo 

reuniones en donde se observó y abordo puntos importantes sobre una asociación 

llamada SUMAC RUWAY de la cuidad de San Antonio de Putina. Viendo aspectos 

las cuales nos llevaron a decisión de ejecutar nuestro proyecto en dicha asociación; 

esta última cumplía con los requisitos inscritos en el reglamento de Proyecto de 

Proyección Social y Extensión Cultural.  

Apoyándonos con el avance de la ciencia y la tecnología se tomó puntos los 

cuales serán de mucha ayuda para las artesanas, dentro de ello se encuentra la 

Producción, comercialización, promoción de sus productos utilizando medios 

virtuales, de página web, digitalización de sus productos, implementación de fichas 

técnicas dándole valor agregado a sus productos y al mismo tiempo comercializar 

y promocionar mediante las redes sociales, la venta de sus productos de manera 

directa y por el Sistema virtual al mercado nacional, regional y local. 

Tomando en cuenta los integrantes de la familia de asociación de artesanas 

Sumac Ruway de la provincia San Antonio de Putina, actualmente carecen de local 

especializado para la producción de prendas artesanales, además de la falta de 

adaptabilidad a la tecnología y marketing. La Escuela Profesional de Ingeniería 

Textil y de Confecciones de la Universidad Nacional de Juliaca, tiene un 

compromiso de proyección social dirigida y adaptada a la población que requiera 

apoyo en capacitación en Marketing Digital, por tal motivo se planteó el proyecto de 
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proyección social y extensión cultural universitaria con el proyecto ´Inmersión de la 

asociación de artesanas Sumac Ruway San Antonio de Putina en el mercado textil´ 

de la provincia de San Antonio de Putina – 2022. 

Actividad 02:  
Elaboración y presentación del proyecto de proyección social y extensión 

cultural. 
Para ello se realizó reuniones presenciales como también virtuales en donde 

cada integrante del equipo aporto temas los cuales serán de gran apoyo y 

adicionarán conocimientos a la asociación en donde decidimos ejecutar nuestro 

proyecto. 

Se abordaron temas como; creación de logos, páginas web, tiendas digitales, 

marketing y entre otros, de todos los temas propuestos paso por un filtro en donde 

se optó por argumentar más sobre ciertos temas que llegaran a ser imprescindibles 

abordar en la asociación beneficiaria. 

 

Ilustración 1 



22 
 

 

Ilustración 2 

 

Actividad 03: 
 Visita técnica y ejecución del proyecto. 
Para ejecutar dicha actividad se les hizo llegar la invitación a la asociación 

Sumac Ruway, para poder sensibilizar y motivar a que cada socia(o) tenga interés 

por el proyecto y logre sacarle provecho a cada capacitación realizada por el equipo 

de proyección social “Encanto Textil”. En donde una vez presentados observamos 

que gran parte de los integrantes que conforman esta asociación son mujeres, para 

una deserción del tema se llevó material de apoyo como trípticos dedicados al 

proyecto y sus fines, donde cada socia pudo deslindar aspectos muy importantes 

del proyecto y los logros que tendrá el culminar satisfactoriamente el proyecto. 

Como también la cantidad de aceptación por parte de la asociación SUMAC 

RUWAY.  

Dicha actividad tuvo una duración de 1:00 hora en donde se puedo conocer 

de cerca el estado en el que se encuentra la asociación, las carencias, y facilidades 

que tiene en el mercado; esto sirvió de mucha ayuda para comprender sus 

capacidades y habilidades en artesanías, también se hizo extensiva la invitación a 

cónyuges de cada socia de la asociación en mención.  
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De igual forma para esta actividad se implementó dípticos para una mayor 

comprensión del tema que se abordó, obteniendo nuevamente la aceptación por 

parte de las socias; quienes aportaron temas adicionales al proyecto los cuales 

fueron considerados en la programación de actividades del proyecto, como también 

en las posteriores capacitaciones que se tendrá durante el periodo de tiempo en el 

cual se ejecutará el proyecto. 

Actividad 04: 
- Formación y capacitación hacia las nuevas tendencias de mercadotecnia. 
Para esta actividad se desarrolló el día sábado 20 de agosto del presente año 

iniciando a horas 10:00 am, en el complejo del Barrio Central Unión Putina en la 

ciudad de San Antonio de Putina, se realizó la formación y capacitación hacia las 

nuevas tendencias de mercadotecnia. 

La capacitación se realiza por los integrantes del equipo de proyección social 

denominado “Encanto Textil”, dicha capacitación tiene como objetivos informar, 

brindar asesorías e incrementar conocimientos sobre mercadotecnia, marketing, 

promoción y venta de sus productos. Se presentaron los temas a abordar en donde 

las socias fueron participe e interactuaron con los ponentes adicionando temas y 

logrando despertar el interés de la asociación en general. 
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Ilustración 3 



25 
 

 

Ilustración 4 

Actividad 05: 
- Formación y capacitación del manejo de herramientas virtuales y redes 

sociales para la promoción y difusión de sus productos textiles y creación de 

logo. 
 

En la quinta actividad que se desarrolló el día sábado 3 de setiembre del 

presente año a horas 10:00 am, en el complejo del Barrio Central Unión Putina en 

la ciudad de San Antonio de Putina, se realizó la formación y capacitación del 

manejo de herramientas virtuales y redes sociales para la promoción de difusión de 

sus productos textiles y creación del logo. 

Se realiza la capacitación por los integrantes del equipo denominado “Encanto 

Textil” dicha capacitación tiene como propósito informar y brindar asesoría sobre 

estrategias en marketing digital mediante el uso de las redes sociales. 

Seguidamente, se presentó las proposiciones que se tienen para la creación del 

logo de la asociación “Sumac Ruway”, las señoras socias pertenecientes a la 
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asociación “Sumac Ruway” y los estudiantes de la Universidad Nacional de Juliaca 

tras un debate y preselección de varias propuestas, llegan a un acuerdo con los 

debidos criterios sobre logos, se toma la iniciativa para la creación del logo de la 

asociación. 

 

Ilustración 5 

 

Ilustración 6 
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Ilustración 7 

Actividad 06:  
- Formación y capacitación en marketing digital para la promoción de los 

productos de la asociación Sumac Ruway 

En la sexta actividad que se desarrolló el día viernes 17 de setiembre del año 

2022, se inició la ponencia del taller: formación y capacitación en marketing digital 

para la promoción de los productos de la asociación Sumac Ruway, se realizó en 

las instalaciones de la Piscina Municipal del Distrito de Putina en el tercer piso, sala 

de asamblea. 

Se brindó orientación por parte de los integrantes del equipo denominado 

“Encanto Textil” dándoles a conocer sobre el tema de la página web en las redes 

sociales donde se creó una cuenta hotclock del asociado Victoriano Mamani 

Quispe, enseguida se creó una cuenta de Facebook, concluyendo con la creación 

de una página web mediante las redes sociales de Facebook. En dicha página se 

explicó cómo se puede generar un link mediante google para luego poder 

compartirlo en la red social de WhatsApp donde se podrá realizar consultas y 

ventas sobre el producto. 

Para la actividad N°06, se realizó reuniones juntamente con los asesores y los 

integrantes del grupo “Encanto Textil” para poder realizar la siguiente actividad y 

brindarle apoyo a la asociación “Sumac Ruway”. 
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Ilustración 8 

Actividad 07: 
- Formación y capacitación en el diseño, elaboración y selección del logo de 

la Asociación. 
En la décimo tercera semana, se realizó el taller previamente descrito en nuestro 

proyecto, en donde las socias aceptaron el diseño del logo que previamente ya se 

había avanzado con la Asociación SUMAC RUWAY, en el cual, coordinamos con 

la asociación cuál sería el concepto principal de la página Web que se abriría. 

Teniendo conocimiento sobre logotipos, isologos, etc. Aplicamos estrategias, 

criterios y faciliten el cumplimiento de solicitudes de las socias.  

Seguidamente, se deslindó aspectos sobre la selección y definición de marca 

“valor agregado” de los diversos productos de la asociación SUMAC RUWAY, en 

la cual, coordinamos junto con la asociación sobre el desarrollo del concepto de 
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valor agregado que se va a detallar en la página web que vamos a realizar 

conjuntamente con otros detalles sobre el diseño y estructuración de la página web.  

 

Ilustración 9 

 

Ilustración 10 

Actividad 08: 
- Elaboración de fichas técnicas de productos textiles como valor agregado. 
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Para realizar la presente actividad dentro de la Asociación de artesanas 

“SUMAC RUWAY” se tomó en cuenta el cronograma presentado por el equipo de 

estudiantes “ENCANTO TEXTIL” en la que se realizó el día viernes 14 de octubre 

del presente año, dando inicio a las 10:30 a.m., del cual se acordó realizar la sesión 

mediante el material de un tríptico como método de guía. En donde de realizo la 

capacitación sobre: Elaboración de fichas técnicas de productos textiles como valor 

agregado Clasificación de sus productos textiles. Dando a conocer temas que 

abarcan en la redacción de esquematización de fichas técnicas de prendas 

acabadas. Para ello se tomó aspectos como: 

 Clasificación de productos textiles 

 Elaboración de las fichas técnicas de cada uno de los productos 

A su vez para reforzar la sesión dada se entregó un cuestionario de preguntas 

en el cual se cumplió el objetivo satisfactoriamente de los integrantes de la 

Asociación “SUMAC RUWAY” finalizando con la sesión a horas 11:50 a.m. 

 

Ilustración 11 
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Ilustración 12. 

Actividad 09:  
- Presentación de informe del avance del proyecto en ejecución 

Para realizar la presente actividad en el entorno de la proyección social, se tomó 

en cuenta el cronograma de actividades presentado por el equipo de estudiantes 

"ENCANTO TEXTIL" teniendo hora de inicio siendo las 09:00 am y hora de terminó 

siendo las 16:30 p.m., en donde se acordó realizar  el avance del informe. 

En esta actividad se desarrolló el tema "PRESENTACIÓN DE INFORME DEL 

AVANCE DEL PROYECTO EN EJECUCIÓN", se inició juntando los informes 

semanales, editando las fotos, realizando informes de gastos y edición de video.  

Adicional a ello el acompañamiento de los asesores. Finalmente se realizó breve 

reunión con los integrantes del equipo "ENCANTO TEXTIL" para dar premisa sobre 

la siguiente actividad. 

Actividad 10:  
- Capacitación de etiquetados y presentación del producto textil de la 

Asociación. 

Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de artesanas 

"SUMAC RUWAY se tomó en cuenta el cronograma de actividades presentado por 
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el equipo de estudiantes "ENCANTO TEXTIL" teniendo hora de inicio siendo las 

10:30 am y hora de terminó siendo las 12:30 m.d., en donde se acordó realizar la 

sesión mediante el material de un tríptico como método pragmático de guía. 

En esta actividad se desarrolló el tema "Capacitación de etiquetados y 

presentación del producto textil de la Asociación" dando a conocer temas sobre, el 

etiquetado de una prenda, la presentación final al cliente y/o consumidor y la forma 

de atención eficaz. Adicional a ello las socias presentes en el taller formaron parte 

de la ejecución del mismo, participando en el diseño y recorte de las cajas de 

despacho, el sellado de cajas de des pacho, el doblado de las prendas, la forma de 

etiquetado, diseño de tarjetas de agradecimiento, métodos de creación de etiquetas 

y la presentación final al cliente. Finalmente se realizó breve reunión con las socias 

de "SUMAC RUWAY" y los integrantes del equipo "ENCANTO TEXTIL" para dar 

premisa sobre la siguiente actividad. 

Actividad 11:  
- Sesión de fotos con las prendas elaboradas por la asociación Sumac Ruway. 

Encuesta de conformidad. 

Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de artesanas 

"SUMAC RUWAY se tomó en cuenta el cronograma de actividades presentado por 

el equipo de estudiantes "ENCANTO TEXTIL" teniendo hora de inicio siendo las 

10:30 am y hora de terminó siendo las 12:00 m.d., en donde se acordó realizar la 

sesión mediante el material de un tríptico como método pragmático de guía. 

En esta actividad se desarrolló el tema "SESIÓN DE FOTOS CON LAS 

PRENDAS ELABORADAS POR LA ASOCIACIÓN SUMAC RUWAY. ENCUESTA 

DE CONFORMIDAD" dando a conocer temas sobre, la sesión de fotos de una 

prenda, la presentación virtual al cliente y/o consumidor y la forma de llamar la 

atención mediante los colores de fondo de las prenda. Finalmente se realizó breve 

reunión con las socias de "SUMAC RUWAY" y los integrantes del equipo 

"ENCANTO TEXTIL" para dar premisa sobre la siguiente actividad. 

Actividad 12:  
- Sistematización y elaboración del catálogo Virtual de los productos textiles 

de la Asociación. 
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Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de 

artesanas “SUMAC RUWAY” se tomó en cuenta el cronograma de actividades 

presentado por el equipo de estudiantes de proyección social “ENCANTO TEXTIL” 

teniendo hora de inicio las 11:00 a.m. y hora de finalización de la actividad siendo 

las 2:00 p.m., en donde se entregó material de ficha técnica guía para la presente 

actividad. 

 

En la presente actividad se desarrolló los temas de “SISTEMATIZACIÓN Y 

ELABORACIÓN DEL CATÁLOGO VIRTUAL DE LOS PRODUCTOS TEXTILES DE 

LA ASOCIACIÓN” Se dio paso a una breve visita por parte de las autoridades 

correspondientes a cada puesto donde cada uno de las asociaciones expone las 

características y especialidades de su asociación y su lugar de procedencia. Luego 

se dio pase al desfile de las prendas de vestir y más cerrando con el reconocimiento 

del alcalde de cada sucesión. Acto seguido pasamos a reunirnos en el primer 

ambiente del complejo del barrio central unión Putina para el taller de capacitación 

de manejo y funcionamiento de la página web de la asociación “SUMAC RUWAY” 

de la provincia de San Antonio de Putina, Presentamos la portada principal de la 

página, donde solicitamos la opinión de las socias para el mejoramiento del aspecto 

de la página. Para terminar explicamos la importancia de las funciones primordiales 

como el enlazamiento correcto de las nuevas pestañas que podrían llevar a 

abandonar la página principal entrando a otra muy diferente; la información 

destacada siempre debe estar a primera vista, vigilar la velocidad de carga sino el 

usuario puede aburrirse y abandonar la página web y lo último no menos importante 

el color tenemos que tener en cuenta la sintonía de los colores o incluir los colores 

corporativos. Finalmente se realizó acuerdos con las Asociación de artesanas 

“SUMAC RUWAY” con el equipo “ENCANTO TEXTIL” para la siguiente actividad. 
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Ilustración 13 

 
Ilustración 14 
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Actividad 13:  
- Diseño e implementación de la página web para dar valor agregado de sus 

productos textiles de la Asociación Sumac Ruway. 

Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de 

artesanas “SUMAC RUWAY” se tomó en cuenta el cronograma de actividades 

presentado por el equipo de estudiantes de proyección social “ENCANTO TEXTIL” 

teniendo hora de inicio las 10:45 a.m. y hora de finalización de la actividad siendo 

las 1:00 p.m., en donde se entregó material de ficha técnica guía para la presente 

actividad. 

En la presente actividad se desarrolló el tema de “DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE LA PÁGINA WEB PARA DAR VALOR AGREGADO DE 

SUS PRODUCTOS TEXTILES” dando una breve explicación sobre las redes 

sociales más usadas por las personas hoy en día y sobre los buscadores más 

usados en la plataforma de internet como es el buscador GOOGLE, en donde se 

inició con el tema sobre las páginas web y realizando una demostración para subir 

los productos en línea con un valor agregado a las prendas que realizan cada socia, 

así como también, se mencionó cuán importante es el uso de las fichas técnicas 

para realizar este proceso en el que cada socia(o) fue participe de la elaboración 

de las fichas técnicas de cada prenda y a su vez como puede realizar el uso de la 

página web para ofrecer sus productos de manera nacional e internacional con un 

valor agregado teniendo en cuenta el estado de entrega al momento de la venta. 

Finalmente se realizó acuerdos con las Asociación de artesanas “SUMAC RUWAY” 

con el equipo “ENCANTO TEXTIL” para la siguiente actividad. 

Actividad 14:  
- Seguimiento del avance de la implementación del desarrollo de estrategias 

de mercadotecnia de la Asociación. 

La implementación de estrategias de marketing tiene como objetivo la mejor 

gestión del área de ventas, generando así aumentar el nivel de ventas de la 

Asociación “SUMAC RUWAY” de la provincia de San Antonio de Putina por medio 

del aumento del posicionamiento de la marca, nivel de ventas, reducción de las 

devoluciones, dando como resultado la mejora de la gestión del área de ventas. En 

el análisis de los problemas más relevantes del servicio se identificó que la marca 

no es tan conocida, las ventas bajas, para mejorar la gestión se emplearon 
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herramientas como el logo, la página web, el catalogo virtual, aumentar la 

motivación de las artesanas. 

 
Ilustración 15 

 
Ilustración 16 
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Actividad 15:  
- Formación y capacitación del manejo virtual de la página web y virtualización 

de sus productos textiles de la asociación. 

Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de artesanas 

“SUMAC RUWAY” se tomó en cuenta el cronograma de actividades presentado por 

el equipo de estudiantes de proyección social “ENCANTO TEXTIL” teniendo hora 

de inicio las 10:30 a.m. y hora de finalización de la actividad siendo las 12:45 p.m., 

en donde se entregó material de ficha técnica guía para la presente actividad. 

En la presente actividad se desarrolló el tema de “FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

DEL MANEJO VIRTUAL DE LA PÁGINA WEB Y VIRTUALIZACIÓN DE SUS 

PRODUCTOS TEXTILES DE LA ASOCIACIÓN” dimos un recuento de la 

importancia del uso detallado de los redes sociales, que mejoran la relación la 

relación proveedor-consumidor con el uso de las páginas web, teniendo la 

participación de las señoras quienes dieron su punto  de vista sobre las ventas en 

la página web y el consumo que tienen de las diferentes redes sociales. 

Se enseñó la página web a cada una de las señoras explicando cómo se 

debe ingresar a la página web para subir sus prendas Y también se mencionó que 

se les brindara el enlace del tutorial para que puedan guiarse ellas, cada señora fue 

participe de subir ellas mismas sus productos, con ayuda de cada integrante del 

equipo encargado en los temas. Finalmente se realizó acuerdos con las Asociación 

de artesanas “SUMAC RUWAY” con el equipo “ENCANTO TEXTIL” para la 

siguiente actividad. 
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Ilustración 17 

 

Ilustración 18 
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Actividad 16:  
- Capacitación de los medios o Sistema de pagos virtual para mercado.  

Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de artesanas 

“SUMAC RUWAY” se tomó en cuenta el cronograma de actividades presentado por 

el equipo de estudiantes de proyección social “ENCANTO TEXTIL” teniendo hora 

de inicio las 11:00 a.m. y hora de finalización de la actividad siendo las 1:45 p.m., 

en donde se entregó material de ficha técnica guía para la presente actividad. 

En la presente actividad se desarrolló los temas de “CAPACITACIÓN DE LOS 

MEDIOS O SISTEMA DE PAGOS VIRTUAL PARA MERCADO” se dio una breve 

introducción del tema medios o Sistema de pagos virtual para mercado, se presentó 

las diferentes formas de pago que se realiza en las compras digitales, como la 

transferencia bancaria directa a su nombre, transferencia vía aplicativos (YAPE) y 

pago indirecto hacia otra persona (PayPal), enseñando el uso paso a paso de cada 

una de las formas de pago. Finalmente se realizó acuerdos con las Asociación de 

artesanas “SUMAC RUWAY” con el equipo “ENCANTO TEXTIL” para la siguiente 

actividad. 

 

Ilustración 19 
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Ilustración 20 

Actividad 17:  
- Presentación y difusión de desarrollo de estrategias de mercadotecnia en la 

asociación Sumac Ruway. 

Para realizar la presente actividad en el entorno de la Asociación de artesanas 

“SUMAC RUWAY” se tomó en cuenta el cronograma de actividades presentado por 

el equipo de estudiantes de proyección social “ENCANTO TEXTIL” teniendo hora 

de inicio las 11:00 a.m. y hora de finalización de la actividad siendo las 1:45 p.m., 

en donde se entregó material de ficha técnica guía para la presente actividad. 

En la presente actividad se desarrolló los temas de “PRESENTACIÓN Y 

DIFUSIÓN DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA EN LA 

ASOCIACIÓN SUMAC RUWAY” se dio una breve introducción del tema Difusión 

de desarrollo  de estrategias de mercadotecnia en la asociación, continuando con 

el desarrollo del siguiente tema difusión de desarrollo de estrategias de 

mercadotecnia en la asociación Sumac Ruway, dando una breve explicación de las 

estrategias de mercadotecnia más usadas en las redes que brindaran un mayor 

campo de visualización, el uso y manejo adecuado de estas herramientas 

fundamentales para la promoción de sus productos y servicios adicionales que 

puedan brindar. Finalmente se realizó acuerdos con las Asociación de artesanas 

“SUMAC RUWAY” con el equipo “ENCANTO TEXTIL” para la siguiente actividad 

(clausura). 
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Ilustración 21 

 

Ilustración 22 
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DIAGNÓSTICO DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES  

La proyección social consiste en un conjunto de actividades de servicio 

llevadas a cabo por la Universidad Nacional de Juliaca con la participación de la 

comunidad que contribuye al desarrollo sostenible en el que se incorpora temas 

fundamentales para la enseñanza y aprendizaje que sean motivados a los alumnos 

y sean autónomos para que sean factibles las medidas en pro - desarrollo 

sostenible para la sociedad. 

Actualmente, en el Perú la mayoría de peruanos se dedican a la artesanía 

siendo una fuente de ingreso familiar, en la Región de Puno el 87% se dedica al 

rubro textil en la que trabajan dependiente e independientemente, como la 

Asociación de artesanas “SUMAC RUWAY” de San Antonio de Putina que es 

independiente es la venta de sus productos. 

El impacto que se tuvo en los resultados del Proyecto realizado fue que la 

Asociación de artesanas lograron insertarse al mercado local en la que los 

integrantes producen, comercializan y a su vez promocionan sus productos ya sea 

de manera local, regional, nacional e internacionalmente con la orientación que se 

hizo en cada capacitación realizada principalmente avocada a los avances de 

mercadotecnia por los integrantes del equipo de Proyección Social “ENCANTO 

TEXTIL”  

En la actualidad las familias integrantes de la asociación Sumac Ruway de 

la provincia de san Antonio de Putina para el proceso de Producción y 

comercialización se realizó la mejora de conocimientos de estrategias de tecnología 

de mercadotecnia y marketing en el mundo de la digitalización acorde al avance 

tecnológico y la ciencia para la promoción de sus productos mediante las redes 

sociales dándole un valor agregado a sus productos. 

 

La Escuela Profesional de Ingeniería Textil y de Confecciones de la 

Universidad Nacional de Juliaca, se tuvo como finalidad apoyar a la Asociación con 

un proyecto por el que se planteó la “Inmersión de la asociación de artesanas 

Sumac Ruway San Antonio de Putina en el mercado textil´ de la provincia de San 

Antonio de Putina – 2022”. 
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NÚMERO DE BENEFICIARIOS 

Los beneficiarios de la actividad de proyección social son los habitantes de 

la provincia de san Antonio de Putina, ya que esta involucrados los habitantes de 

los 5 distritos de la provincia de San Antonio de Putina (Putina, Ananea, Pedro Vilca 

Apaza, Quilcapunco y Sina) quienes a través de la asociación se Sumac Ruway, 

participan en forma activa en la elaboración de productos textiles elaborados de la 

materia prima de fibra de alpaca y lana de ovino y otros como estrategia alternativa 

de desarrollo económicos y social en la cadena productiva de la región Puno. 

Los integrantes de la asociación Sumac Ruway está conformado por 15 

grupos familiares representados cada uno por los siguientes. 

 
1. La familia de la señora Carcausto Mamani Nely 
 
2. La familia de la señora Catunta Mamani Daniela Elva 
 
3. La familia de la señora Ccaso Condori Sonia 
 
4. La familia de la señora Chambi Mamani Lisbeth 
 
5. La familia de la señora Enríquez Sucapuca Bertha 
 
6. La familia de la señora Huaqui Salas Elhia Lui 
 
7. La familia de la señora Huarcaya Lipa Nair Mercedes 
 
8. La familia de la señora Laura Chambi Isabel 
 
9. La familia de la señora Mamani Chuquimia Noemi 
 

10. La familia de la señora Molina Lipa Silvia 
 
11. La familia de la señora Pally Mullisaca Yovana Sonia 
 
12. La familia de la señora Quenallata Ortiz Ana Luz 
 
13. La familia de la señora Ramos Ravelo Elsa 
 
14. La familia de la señora Salas Enríquez Liamar 
 
15. La familia de la señora Vargas De López Victoria 
 

Cada uno del grupo familiar involucra de 5 a 8 personas que en su totalidad 

los beneficiarios son de 78 pobladores de manera directa y de manera indirecta a 



44 
 

más de 1000 habitantes que se involucra en dicha actividad económica ya sea con 

el acopio de materia prima, trasformación, diseño, elaboración, confección del 

tejido de los diferentes productos textiles de la zona, asimismo, la promoción, 

difusión y comercialización de los productos al mercado local, regional y nacional. 

 

Por ello, en concordancia, a la política de proyección social de la casa 

superior de la Universidad nacional de Juliaca a través de la Facultad de Ingeniería 

de Procesos Industriales y la Escuela Profesional de Ingeniería Textil y de 

Confecciones se pretende coadyuvar y motivar el uso de estrategias innovadores 

de acuerdo a los avances de la ciencia y la tecnología como valor agregado al grupo 

social de esta parte de la región de Puno. 

 

RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  

PREGUNTA 1 

Tabla 1 

¿Se creó una página web o redes sociales para promocionar sus productos 
textiles? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido SI 90 100.0 100.0 100.0 

 NO 0 0 0 0 
NOTA 1 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 1 se evidencia que del 100% de personas que 

representan a 90 beneficiarias de la Asociación Sumac Ruway, el 100% indico que 

efectivamente si se creó una página web para promocionar sus productos para la 

asociación SUMAC RUWAY DE SAN ANTONIO DE PUTINA 
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Figura 1 

 
NOTA 2 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 1, que efectivamente el 100% de 

beneficiarias que pertenecen a la Asociación SUMAC RUWAY de San Antonio de 

Putina evidenciaron que efectivamente si se creó una página web para la promoción 

y venta de sus productos textiles. 

PREGUNTA 2 

Tabla 2 

¿Cómo era la venta de sus productos antes de las capacitaciones del equipo 
“Encanto Textil”? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 9 10.0 10.0 10.0 

BUENO 33 36.7 36.7 46.7 

MUY 
BUENO 

48 53.3 53.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 3 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 2 se evidencia que del 100% de personas que 

representan a las 90 beneficiarias, el 10% que representan a 9 personas indican 

que la venta antes de las capacitaciones era de manera REGULAR; 36.7% que 

representan a 33 personas indican que la venta de sus productos antes de las 

capacitaciones era de manera BUENO; 53.3% que representan a 48 personas 
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indican que la venta de sus productos antes de las capacitaciones era de manera 

MUY BUENO. 

Figura 2 

 
NOTA 4 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 2, que el máximo es la barra de MUY 
BUENO referente a cómo eran las ventas antes de las capacitaciones del equipo 
“Encanto Textil” y el mínimo es REGULAR también referente a sus ventas antes de 
las capacitaciones. 

PREGUNTA 3 

Tabla 3 
¿Está usted conforme con las capacitaciones realizadas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido NO 12 13.3 13.3 13.3 

SI 78 86.7 86.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 5 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 3 se evidencia que del 100% de personas que 

representa a 90 beneficiarias, el 13.3% que representan a 12 personas indican que 

NO están conforme con las capacitaciones realizadas; el 86.7% que representa a 

78 personas indican que SI están conforme con las capacitaciones realizadas.  
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Figura 3 

 
NOTA 6 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 3, que la mayoría de beneficiarios que 
participaron de las capacitaciones indican que SI, ESTOY CONFORME con todas 
las capacitaciones realizadas. 

PREGUNTA 4 

Tabla 4 

¿Volvería a participar Ud. en una capacitación por parte de la UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE JULIACA? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido NO 31 34.4 34.4 34.4 

SI 59 65.6 65.6 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 7 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 4 se evidencia que del 100% de personas que 

representa a 90 beneficiarias, el 34.4% que representan a 31 personas indican que 

NO participarían en una capacitación de parte de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

JULIACA; 65.6% que representan a 59 personas indican que SI participarían en 

una capacitación de parte de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA.  
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Figura 4 

 
NOTA 8 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 4, que efectivamente las socias de la 
Asociación Sumac Ruway de San Antonio de Putina SI participarían en 
capacitaciones por parte de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA 

PREGUNTA 5 

Tabla 5 

¿Se realizó el uso de fichas técnicas en las capacitaciones del 
grupo ENCANTO TEXTIL? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido AVECES 13 14.4 14.4 14.4 

SIEMPRE 30 33.3 33.3 47.8 

SI 47 52.2 52.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 9 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 5 se evidencia que del 100% de personas que 

representa a 90 beneficiarias, el 52.2% que representa a 47 persona indican que 

SI se utilizó las fichas técnicas en las capacitaciones, el 33.3% que representan a 

30 personas indicaron que SIEMPRE se utilizó las fichas técnicas para las 

capacitaciones y el 14.4% que representa a 13 personas que indicaron que solo 

AVECES e utilizo las fichas técnicas en las capacitaciones por parte de grupo 

“Encanto Textil”. 
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Figura 5 

 
NOTA 10 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 5, que la mayoría de las socias de la 
Asociación Sumac Ruway indica que SI se utilizó las fichas técnicas en las 
capacitaciones del grupo ENCANTO TEXTIL 

PREGUNTA 6 

Tabla 6 

¿Cómo le pareció las capacitaciones realizadas por parte de los integrantes 
del equipo “ENCANTO TEXTIL”? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 9 10.0 10.0 10.0 

EXCELENTE 20 22.2 22.2 32.2 

BUENO 22 24.4 24.4 56.7 

MUY BUENO 39 43.3 43.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 11 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 6 se evidencia que del 100% de personas que 

representa a 90 beneficiarias, el 43.3% que representan a 39 personas indican que 

las capacitaciones fueron MUY BUENOS, el 24.4% que representan a 22 personas 

indican que las capacitaciones fueron BUENAS, el 22.2% que representan a 20 

personas indican que las capacitaciones fueron EXCELENTES y el 10% que 



50 
 

representan a 9 personas las cuales indicaron que las capacitaciones fueron 

REGULARES. 

Figura 6 

 
NOTA 12 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 6,  

PREGUNTA 7 

Tabla 7 

¿Para Ud. el ambiente fue adecuado al momento de realizar las 
capacitaciones por parte del equipo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido NO                 11 12. 2 12.2 12.2 

SI                 79 87.8                     87.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 13 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 7 se evidencia que del 100% de personas que 

representa a 90 beneficiarias, el 87.8% que representan a 79 personas indican que 

el ambiente SI fue el adecuado para las capacitaciones y 12.2% que representan a 

11 personas indican que el espacio donde se realizó las capacitaciones NO fue el 

adecuado. 
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Figura 7 

 
NOTA 14 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 7, 

PREGUNTA 8 

Tabla 8 
¿Concluyó satisfactoriamente con las capacitaciones del equipo 
“ENCANTO TEXTIL”? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido NO 9 10.0 10.0 10.0 

SI 81 90.0 90.0 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

NOTA 15 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: En la tabla 8 se evidencia que del 100% de personas que 

representa a 90 beneficiarias, el 90% que representan a 81 personas indican que 

las capacitaciones SI se concluyeron satisfactoriamente y 10% que representan a 

9 personas indicaron que las capacitaciones NO concluyeron satisfactoriamente. 
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Figura 8 

 

NOTA 16 Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfacción. 

Interpretación: Se observa que en la figura 8,  
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CAPITULO IV 
 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS  

 

CRONOGRAMA  

Tabla 9  

Cronograma de Actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGÍAS DE MERCADOTECNIA PARA LA PROMOCIÓN Y VENTA DE PRODUCTOS 
TEXTILES DE LA ASOCIACIÓN SUMAC RUWAY, DE SAN ANTONIO DE 2-PUNO 2022 

N° Actividad 
 

Mes 1 
 

Mes 2 
 

Mes 3 
 

Mes 4 
 

Mes 5 
 

Mes 6 
 

Mes 7 
 

RESPONSABLE   s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 
1 Coordinación y diagnosticó de necesidades e 

interés de la comunidad y la Sociedad.                              
EQUIPO 

2 
Elaboración  y  presentación  del  proyecto  de 
proyección social y extensión cultural 

                             

EQUIPO 
3 Visita técnica y ejecución del proyecto                             EQUIPO 

 
4 

 

Formación y capacitación hacia las nuevas 
tendencias de mercadotecnia 

                             
EQUIPO 

 
 

5 

Formación y capacitación del manejo de 
herramientas virtuales y redes sociales para 
la promoción y difusión de sus productos 
textiles y creación de logo 

                             

 
EQUIPO 

 
6 

Formación y capacitación en marketing 
digital para la promoción de los productos de 

la asociación Sumac Ruway 

                             
EQUIPO 

 
7 

Formación y capacitación en el diseño, 
elaboración y Selección logo de la 

Asociación. 

                             
EQUIPO 

 

 
8 

Taller de elaboración de fichas técnicas de 
productos textiles como valor agregado.                              

EQUIPO 
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9 

Presentación de informe del avance del 
proyecto en ejecución                              

EQUIPO 
 
 

10 

Taller de capacitación de etiquetados y 
presentación del producto textil de la 

Asociación 

                             
 

EQUIPO  
11 

Sesión de fotos con las prendas elaboradas 
por la asociación Sumac Ruway. Encuesta 

de conformidad 

                             
EQUIPO 

 
12 

Sistematización y elaboración del 
catálogo Virtual de los productos textiles 

de la Asociación 

                             
EQUIPO 

 
13 

Diseño e implementación de la página web 
para dar valor agregado de sus productos 
textiles de la Asociación Sumac Ruway 

                             
EQUIPO 

 
14 

Seguimiento del avance de la 
implementación del desarrollo de estrategias 

de mercadotecnia de la Asociación. 

                             
EQUIPO 

 
15 

Formación y capacitación del manejo de 
virtual de la página web y virtualización 

de sus productos textiles de la asociación 

                             
EQUIPO 

 

16 

Capacitación de los medios o Sistema de 
pagos virtual para mercado. 

                             

EQUIPO 
 

17 

Presentación y difusión de desarrollo de 
estrategias de mercadotecnia en la 

asociación Sumac Ruway 

                             
EQUIPO 

 

18 

Presentación de los resultados del 
proyecto de proyección social y extensión 
cultural 

                             

EQUIPO 

19 Elaboración y presentación del informe 
final.                             EQUIPO 
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INFORME ECONÓMICO 

Equipo de extensión cultural:  

Nombre de proyecto de extensión cultural:  

Fecha de inicio:  

Fecha de finalización:  

 
N° FECHA 

COMPROBANTE 
 DETALLE DE GASTO IMPORTE S/. 

C/P N° 

1 02/07/2022 

Declaración jurada 001 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
.90 unidades de gaseosas 
-90 unidades de manzanas 

 

125.00 

Declaración jurada 002 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

70.00 

Boleta de pasajes 000494 

Pasaje de viajes 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-

Putina 

140.00 

2 16/07/2022 

Declaración jurada 003 

Refrigerio para las socias 
de “Sumac Ruway” 

plátano 
pan 

60.00 

Declaración jurada 004 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 000491 

Pasaje de viajes 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-

Putina 

140.00 

3 20/08/2022 

Declaración jurada 005 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
100 salteñas 

200.00 

Declaración jurada 006 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 000495 
Pasaje de viajes 

Putina-Juliaca 
Juliaca-Putina 

140.00 
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Declaración jurada 007 

Globos 
Cinta embalaje 
Papel 
Decoración 
Cintas amarillas 
fotocheck 
 

77.50 

4 

09/09/2022 Declaración jurada 008 

 
Refrigerio para las socias 
de “Sumac Ruway” 
. naranjas 

32.00 

 

Declaración jurada 009 

 
Almuerzo para los 

integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 000499 
Pasaje de viajes: 

 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

140.00 

5 17/09/2022 

Declaración jurada 010 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
100 unidades de Yogurt 

gloria 
100 unidades de galletas 

margarita 

338.00 

Declaración jurada 011 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 000496 
Pasaje de viajes: 

 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

140.00 

6 01/10/2022 

Declaración jurada 012 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
Sándwich 
Agua cielo 

352.00 

Declaración jurada 013 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 000500 Pasaje de viajes: 140.00 
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 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

7 14/10/2022 

Declaración jurada 014 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
.90 unidades de agua cielo 
-90 unidades de galletas 

rellenitas 
 

108.00 

Declaración jurada 015 

 
Almuerzo para los 

integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

8 21/10/2022 

Declaración jurada 016 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
.6 paquetes de gaseosa 

KR 
-60unidades de manzanas 

 

105.00 

Declaración jurada 017 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

70.00 

Boleta de pasajes 204482505
81 

Pasaje de viajes 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-

Putina 

160.00 

9 26/11/2022 

Declaración jurada 018 

Refrigerio para las socias 
de “Sumac Ruway” 

.5 paquetes de agua cielo 
-65 unidades de naranjas 

 

100.00 

Declaración jurada 019 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 204482505
81 

Pasaje de viajes 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-

Putina 

160.00 

10 10/12/2022 
Declaración jurada 020 

Refrigerio para las socias 
de “Sumac Ruway” 

.5 paquetes de gaseosa 
KR 

-70 unidades de plátano 
 

120.00 

Declaración jurada 021  70.00 
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Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

Boleta de pasajes 202323228
662 

Pasaje de viajes 
Putina-Juliaca 
Juliaca-Putina 

160.00 

11 

11/03/2023 Declaración jurada 022 

 
Refrigerio para las socias 
de “Sumac Ruway” 
.6 paquetes de agua cielo 
-una caja de galletas 

rellenitas 
 

96.00 

 

Declaración jurada 023 

 
Almuerzo para los 

integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 202323228
62 

Pasaje de viajes : 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

160.00 

 
Boleta de venta 

electrónica 

104231694
73 

EB01-
27 

Dos unidades de sellos 43.00 

 
Boleta de venta 000210 

 100 Bolsas 
24x35x13 

 100 tarjetas 9x11 
 100 han tan 9x5 
 100 sticker 4x4 

230.00 

Boleta de venta 
electrónica 

 

B229-
145273 

Servicio de transporte 
(paquete) 54.00 

Boleta de venta 
 
 

0000096 
 Microporoso 

escarchado 
 Papel sedita 

22.00 

Bolete de venta  Tampón negro 7.00 

Boleta de venta 001233 

 Papel para stikers 
A4 

 Plancha de cartón 
 Papel transfer A4 
 Cintilla blanca 10 

metros 
 

15.00 

12 19/03/2023 Declaración jurada 024 
 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
100.00 
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.6 paquetes de agua cielo 
-una caja de galletas soda 

 

Declaración jurada 025 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 204482505
81 

Pasaje de viajes: 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

160.00 

13 25/03/2022 

Declaración jurada 026 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
.5 paquetes de gaseosa 

KR 
-una caja de galletas 

rellenitas 
 

78.00 

Declaración jurada 027 

 
Almuerzo para los 
integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 0000207 
Pasaje de viajes: 

 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

160.00 

14 01/04/2023 

Declaración jurada 028 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
.6 paquetes de agua cielo 
-una caja de galletas 

rellenitas 
 

96.00 

Declaración jurada 029 

 
Almuerzo para los 

integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 0000324 
Pasaje de viajes: 

 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

160.00 

15 15/04/2023 Declaración jurada 030 

 
Refrigerio para las socias 

de “Sumac Ruway” 
.5 paquetes de gaseosa 

KR 
-una caja de galletas 

rellenitas 

78.00 
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Declaración jurada 031 

 
Almuerzo para los 

integrantes del equipo 
“Encanto Textil” 

 

70.00 

Boleta de pasajes 001220 

Pasaje de viajes: 
 Putina-Juliaca 
 Juliaca-Putina 

 
 

160.00 

Declaración jurada  
032 Queso 15.00 

Boleta de venta 
electrónica 

 
BA52-

013207
46 

 

3 gaseosas de 3 litros 17.50 

Declaración jurada 
 

033 
 

 2 docenas de globo 
dorado 

 2 docenas de globo 
azul 

 1 docena de cinta 
moño 

 Una cinta embalaje 
 Un paquete de 

vasos 
 

23.00 

Certificados 
 

034 
 

 Un ciento de papel 
de hilo 

 Impresión (105 
papel de hilo) 

152.00 

TOTAL 5814 
 

 

 

 

                                            

 

 

 

Juliaca, 28 de abril del 2023 

  

Victor Raul Condori Abado 
Presidente 

Sandra Maritza Quispe Rojas 
Tesorera 



61 
 

CONCLUSIONES 
 

Las capacitaciones realizadas a los miembros de la asociación SUMAC RUWAY 

fueron importantes para su conocimiento y así generar más venta de sus productos 

textiles, para lo cual se creó una página virtual web donde podrán subir todos sus 

productos, se pudo abordar el tema porque de cierta manera los capacitadores 

cuentan con experiencia acerca de las estrategias de mercadotecnia que soporta y 

apoya la explicación de estás capacitaciones para darlo a entender a los miembros 

de la asociación SUMAC RUWAY-San Antonio de Putina. 

 Se logró generar el interés y conocimientos a los integrantes de la asociación 

en cuanto a los temas de capacitación del grupo ENCANTO TEXTIL para 

que así tengan oportunidades y fortalezas para la venta virtual de sus 

productos textiles.  

 Se destacó que tuvieron un mejoramiento en las prácticas de manejo virtual 

de las redes permitiéndoles así los conocimientos requeridos para el uso 

correcto de su página web SUMAC RUWAY. 

 El proyecto fue enriquecedora y productiva, ya que permite conocer y 
reforzar los temas vistos a lo largo del tiempo establecido que tenía el 

proyecto y a la vez enseñarlo y profundizarlo con los integrantes que 

actualmente tienen ideas de negocio en mente para las ventas locales, 

regionales y nacionales de sus productos realizados. 

 Vale la pena resaltar la sinergia de la Universidad Nacional de Juliaca para 

trabajar por la sociedad, este tipo de proyectos sociales enriquecen el 

conocimiento personal, profesional y sobre todo ético y moral para abonar 

en una pequeña parte a la sociedad. 

 Con las capacitaciones realizadas del proyecto “Desarrollo e implementación 

de estrategias de mercadotecnia para la promoción y venta de productos 

textiles de la asociación Sumac Ruway de San Antonio de Putina-Puno” se 

concluyó con éxito ya que para las artesanas de la asociación fue de gran 

utilidad el manejo de las paginas virtuales ya que con esto tienen nuevos 

conocimientos y aprendizajes para así lograr y generar mayor venta e 

ingresos de sus productos textiles.  
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 El proyecto capacitó a las artesanas con materiales tanto como fichas 

técnicas, trípticos; lo cual hizo que logren comprender los temas de 

capacitaciones de la proyección social ENCANTO TEXTIL.  
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RECOMENDACIONES 
 

Consideramos que proyección social, no debe verse como un requisito para obtener 

el bachiller, es un proyecto enriquecedor, beneficioso y retador en todos los 

aspectos; sería interesante que desde el inicio de cualquier carrera profesional en 

la universidad, preparen al estudiante para desenvolverse y poder llevar a cabo 

este proyecto con mayor éxito, y que tanto la universidad cuenten con las 

herramientas necesarias para que los participantes vean el proyecto con más 

responsabilidad y un propósito serio; las recomendaciones que exponemos son 

basadas en la experiencia obtenida a lo largo de la capacitación. 

 

 El cronograma de actividades para realizar el proyecto debe ser aprobada 

tanto por la universidad y por el grupo de personas a quienes va dirigido la 

proyección social, en nuestro caso la Asociación Sumac Rumay de San 

Antonio de Putina; el tiempo es muy limitado y la idea no es ver un tema por 

cumplir con un requerimiento, si no profundizarlo. 

 La universidad debe exigir a la asociación el cumplimiento con el horario y 

asistencia de los participantes, en el caso de nuestro grupo certificamos 

personas que no asistían, por respeto a las personas que fueron constantes 

y a los capacitadores, esto no se debe permitir, ya que es un proyecto serio 

que merece responsabilidad, cumplimiento y compromiso por ambas partes. 

 La metodología o guía para llevar a cabo la proyección social exige un 

estudio al sector en donde se va a trabajar, consideramos importante que 

este estudio se utilice para crear alianzas estratégicas que beneficien a la 

asociación y a las personas que toman la capacitación, es decir si la 

Asociación Sumac Ruway cuenta con x instituciones, la alianza estratégica 

en este caso sería el uso de las instalaciones (salones o salas de 

informática) para que faciliten y hagan más cómoda la capacitación, esta 

falta de recursos minimiza y limita hacer una clase más didáctica y práctica.  
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Constancia de conformidad del asesor sobre informe final 

Yo, Victor Manuel Lima Condori; identificado con DNI N° 02427495; adscrito a la 

escuela profesional de Ingeniería Textil y de Confecciones: doy fe que el informe 

final presentado por el equipo de proyección social “ENCANO TEXTIL”, es 

conforme, han cumplido al 100% con lo programado en el proyecto denominado 

“Desarrollo e implementación de estrategias de mercadotecnia para la 

promoción y venta de productos textiles de la asociación Sumac Ruway, de San 

Antonio de Putina-Puno 2022”, y que los gastos realizados se ajustan a la 

verdad, por lo que firmo al reverso de cada comprobante de pago. 

 

Atentamente, 

 

 

 

__________________________ 

Dr. Victor Manuel Lima Condori 

DNI N° 02427495 

 

 
 

Juliaca, 22 de mayo del 2023 

  

 





























































































































































































































































































































































































































































































































































ANEXOS 
 

 

Anexo 1 Fotografías de la actividad 04 

Formación y capacitación hacia las nuevas tendencias de mercadotecnia. 

 

 Descripción: Presentación de los temas a abordar en donde las socias 

fueron participe e interactuaron con los ponentes.  

 

 Descripción: Explicación sobre las nuevas tendencias poniendo ejemplo 

las prendas  



 

 Descripción: Presentación de las prendas de los participantes de la 

asociación, para poder hacer una presentación y explicación 

Anexo 2 Fotografías de la actividad 5 

Capacitación del manejo de herramientas virtuales y redes sociales para la 
promoción y difusión de sus productos textiles y creación de logo. 

 

 Descripción: Después de la capacitación pasamos a desarrollar las 

proposiciones del logo con sus ideas y según a sus costumbres del lugar. 



 

 Descripción: Presentación de las proposiciones que se tienen para la 

creación del logo de la asociación, las socias representando a su grupo 

exponen sus ideas para su logo, exponiendo sus ideas y las sensaciones 

que les causa crear su logo. 



 

 Descripción: Presentación del debate y preselección de varias 

propuestas, donde los compañeros presentaron las imágenes terminadas 

para que sean las propias socias que elijan su logo. 

 

 Descripción: Llegado a un acuerdo con los debidos criterios sobre logos, 

se toma la iniciativa para la creación del logo de la asociación. 

Anexo 3 Fotografías de la actividad 6 

Formación y capacitación en marketing digital para la promoción de los productos 
de la asociación Sumac Ruway 



 
 Descripción: Breve explicación a detalle sobre las redes sociales como 

base a la promoción de productos artesanales por el integrante del equipo 

“Encanto Textil”, Víctor Raúl Condori Abado. 

 

 
 Descripción: Demostración de marketing digital de productos en las 

redes sociales y página web a los integrantes de la Asociación “Sumac 

Ruway”, por la integrante del equipo “Encanto Textil”, Kelly Paola Mamani 

Espirilla. 



 
 Descripción: Breve explicación de contactos mediante una página web y 

las redes sociales para la venta e información de productos realizados por 

la Asociación “Sumac Ruway”, por la integrante del equipo “Encanto 

Textil”, Kelly Paola Mamani Espirilla. 

 
Anexo 4 Fotografías de la actividad 7 

Formación y capacitación en el diseño, elaboración y selección del logo de la 
Asociación. 

 
 Descripción: Diseño y elaboración del logo con la participación de las 

integrantes de dicha Asociación, y los integrantes del equipo “Encanto 

Textil”, como identidad para el marketing y venta de sus productos 

realizados por la Asociación “Sumac Ruway”. 



 

 
 Descripción: Elección y descripción del logo con la participación de las 

integrantes de dicha Asociación, y los integrantes del equipo “Encanto 

Textil”, como identidad para el marketing y venta de sus productos 

realizados por la Asociación “Sumac Ruway”. 

 
 Descripción: Breve explicación del porque se eligió el actual logo de la 

Asociación “Sumac Ruway”, dando a conocer las características y diseños 

que se implementaron por las integrantes de la Asociación “Sumac 

Ruway”. 



Anexo 5 Fotografías de la actividad 8 

Elaboración de fichas técnicas de productos textiles como valor agregado. 

 

 Descripción: Breve explicación a detalle sobre la elaboración de fichas 

técnicas de productos textiles artesanales por las integrantes del equipo 

“Encanto Textil”, Sandra Maritza Quispe Rojas y Leydi Virginia Gonzales 

Gutierrez. 

 

 

 Descripción: Demostración de elaboración de una ficha técnica de un 

producto textil a los integrantes de la Asociación “Sumac Ruway”, por la 

integrante del equipo “Encanto Textil”, Sandra Maritza Quispe Rojas. 

 



 

 Descripción: imagen grupal con la Asociación “Sumac Ruway” y los 

integrantes del equipo “Encanto Textil”. 

 

Anexo 6 Fotografías de la actividad 10 

Capacitación de etiquetados y presentación del producto textil de la Asociación 

 

 Descripción: Breve explicación a detalle sobre etiquetados y 

presentación del producto textil artesanales por las integrantes del equipo 

“Encanto Textil”, Jurith Rossy Mamani Ponce y Rodrigo Prado Castillo. 



 

 

 Descripción: Breve explicación a detalle presentación del producto textil 

artesanales por las integrantes del equipo “Encanto Textil”, Jurith Rossy 
Mamani Ponce y Rodrigo Prado Castillo. 

 

 

Descripción: Demostración de la forma correcta de realizar un etiquetado en 

un producto textil a los integrantes de la Asociación “Sumac Ruway”, por la 

integrante del equipo “Encanto Textil”, Rodrigo Prado Castillo. 

Anexo 7 Fotografías de la actividad 11 

Sesión de fotos con las prendas elaboradas por la asociación      Sumac Ruway. 
Encuesta de conformidad 



 

 Descripción: Se realizó sesiones de fotos con las prendas textiles 

elaboradas de cada socia de Sumac Ruway con la participación de los 

integrantes del equipo ENCANTO TEXTIL para la promoción y venta de 

los productos.  

 

 

 Descripción: Sesión de fotos con las socias de Sumac Ruway y los 

integrantes del equipo “ENCANTO TEXTIL”. Algunas fotos fueron 

elegidas para subir como portada a la página web de la asociación.  

 



 

 Descripción: Se realizó encuestas y fichas donde los participantes de la 

asociación Sumac Ruway pudieron dar a conocer sus ideas, opiniones y 

recomendaciones.  

 

 

 

Anexo 8 Fotografía de la actividad 12 

Sistematización y elaboración del catálogo Virtual de los productos textiles de 
la Asociación 



 

 Descripción: Para la elaboración del catálogo se dio una breve 

explicación de cómo subir, describir la prenda y en que clasificación debe 

ir cada prenda.  

 

 Descripción: Se dio a conocer de cómo elaborar catálogos de acuerdo a 

cada prenda realizada por las socias de “SUMAC RUWAY” cada prenda 

debe tener elección y descripción para la promoción de sus productos. 



 

 Descripción: Las socias de “Sumac Ruway” intercambiaron ideas, dieron 

sus opiniones para elaborar su catálogo virtual y así de esta manera poder 

promocionar con éxito y conformidad sus productos textiles. 
Anexo 9 Fotografías de la actividad 13 

Diseño e implementación de la página web para dar valor agregado de sus 
productos textiles de la Asociación Sumac Ruway 

 
 Descripción: Antes de realizar el seguimiento de la promoción de sus 

productos que realizan las integrantes de la Asociación Sumac Ruway se 

hizo el llenado de las fichas técnicas de sus prendas para subirla mediante 

la página web con el apoyo de los integrantes del equipo “Encanto Textil”.  



 
 Descripción: Ficha de guía y descripción de la prenda de las artesanas 

de la Asociación Sumac Ruway que se subirá en la página web con el 

apoyo de los integrantes del equipo “Encanto Textil” 

 
 Descripción: Culminación de llenado de fichas de sus productos 

Artesanos de la Asociación Sumac Ruway para así completar la página 

web y tener un valor agregado de sus productos textiles con la ayuda de 

los integrantes del equipo “Encanto Textil” 

 



Anexo 10 Fotografías de la actividad 14 

Seguimiento del avance de la implementación del desarrollo de estrategias de 
mercadotecnia de la Asociación. 

 
 Descripción:  Seguimiento de la implementación de los productos 

Artesanos que anteriormente se subió a la página web “Sumac Ruway” 

https://www.sumacruway.com/ 

 

 
 Descripción: Implementación de más Productos a la página web de con 

la ayuda de la integrante del equipo “Encanto Textil”, Leidy Virginia 

Gonzales Gutiérrez. 

 

  



Anexo 11 Fotografías de la actividad 15  

Formación y capacitación del manejo virtual de la página web y virtualización de 
sus productos textiles de la asociación. 

 

 Descripción: Breve explicación sobre el manejo virtual de la página web 
y la virtualización de sus productos textiles de la asociación por los 
integrantes del grupo "Encanto Textil". 

 

 

 Descripción: explicación a los integrantes de la asociación, sobre la 
virtualización de sus productos textiles para la página web, y 
demostración del catálogo de sus prendas textiles en la página web 
creada por el grupo "Encanto Textil" encargado por los integrantes del 
equipo. 

 



  



 Anexo 12 Fotografías de la actividad 16 
Capacitación de los medios o Sistema de pagos virtual para mercado. 

 

 Descripción: capacitación sobre los posible medios o sistemas de pagos 
virtual para el mercado y breve explicación sobre cada una de los medios 
o sistemas de pago virtual para la asociación "Sumac Ruway" a cargo de 
equipo "Encantó Textil". 

 

 Descripción: Definición y elección de un sistema determinado de medio 
o sistema de pago virtual para las ventas de sus productos o prendas 
textiles de la asociación "Sumac Ruway". 

 

  



 
 Descripción: La culminación de subir los productos a la Página web de 

la Asociación Sumac Ruway, con la ayuda de los integrantes del equipo 

“Encanto Textil”. 
Anexo 13 Fotografías de la actividad 17 

Presentación y difusión de desarrollo de estrategias de mercadotecnia en la 
asociación “Sumac Ruway”. 

 

Descripción: Se logró correctamente la página web que se dio para dar valor 

agregado en sus productos textiles de la asociación “Sumac Ruway” 

también el diseño y elaboración del logo por los integrantes del equipo 

“Encanto Textil”. Link: https://www.sumacruway.com 

link:%20https://www.sumacruway.com


 

 Descripción: Se logró correctamente la sistematización del catálogo 

digital de los productos textiles de la Asociación Sumac Ruway San 

Antonio de Putina para promocionar a los clientes de una mejor manera. 

 

 Descripción: Se logró correctamente con la implementación de crear 

una cuenta en TIK TOK para que las socias de “Sumac Ruway” puedan 

subir cada producto textil que ellas realizan. 

 Link:https://www.tiktok.com/@sumacruway_artesania?_t=8cK7YSpDcft&

_r=1 

link:%20https://www.sumacruway.com
link:%20https://www.sumacruway.com


 

 Descripción: Entrega de certificados a las socias de “Sumac Ruway” esto 

debido a la gran puntualidad de cada una de las socias a las 

capacitaciones que fueron realizadas por los estudiantes del equipo 

“Encanto Textil” 

 

 Descripción: Culminación de la proyección social donde se hiso la 

respectiva fotografía con la asociación “Sumac Ruway” y los integrantes 

del equipo “Encanto Textil”. 



Anexo 14 Fotografías de la actividad 18 

Presentación de los resultados del proyecto de proyección social y extensión 
cultural. 

 

 Descripción: TV UNAJ NOTICIAS edición 21/04/2023. de proyección 

social y extensión cultural de la Escuela Profesional de Ingeniería Textil y 

de Confecciones por los integrantes del equipo “Encanto Textil”: 

presidente Víctor Raúl Condori Abado y Vicepresidenta Kelly Paola 

Mamani Espirilla. Link. https://fb.watch/kx3clMJCUK/?mibextid=2Rb1fB 

 

 Descripción: Presidente Víctor Raúl Condori Abado dando a conocer 

sobre el proyecto, donde ha sido ejecutado en la ciudad de Putina con la 

asociación “Sumac Ruway”, dando apoyo a la venta de sus productos 

textiles con la implementación de la página web que se dio para dar valor 

agregado en sus productos textiles. 

https://fb.watch/kx3clMJCUK/?mibextid=2Rb1fB


 

 Descripción: Vicepresidenta Kelly Paola Mamani Espirilla comentando 

sobre la cantidad de personas con la que se trabajó en la proyección 

social, como también de cómo se logró vender la calidad del producto, 

generando el logo, la ficha técnica, el etiquetado y el empaquetado por los 

integrantes del equipo “encanto textil”. 

 

 Descripción: Finalmente dando a conocer los logros que se pudieron 

obtener con la labor de proyección social y extensión cultural, se logró 

terminar con éxito la proyección social con la asociación “Sumac Ruway” 

y como también es vender los productos de la asociación “Sumac 

Ruway” con la página web https://www.sumacruway.com. 

https://www.sumacruway.com/
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