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RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA

N2 270 -2023-CCO-
Juliaca, 23 de mayo de 2023

VISTOS:

La Carta N° 110-2023-DBU-VPAC-CO-UNAJ, de fecha 10 de mayo de 2023, Informe N° 007-2023-HRRR/RSCI-CO-UNAJ, de fecha 15 de mayo
de 2023, Oficio N° 0238-2023/VAC-CO-UNAJ, de fecha 17 de mayo de 2023 y el Acuerdo N° 391-2023-SE-CCO-UNAJ de Sesién Extraordinaria
de fecha 22 de mayo de 2023 y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18, 4to parrafo de la Constitucién Politica del Estado, establece que cada Universidad es auténoma en
Su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y economico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de
la constitucion y las leyes.

Que, mediante Ley N° 30220-Ley Universitaria, en su Art. 8, enuncia que el Estado reconoce Ia autonomia Universitaria, la autonomia inherente
alas Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa aplicable, ésta autonomia
se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, De gobierno, Académico, Administrativo y Econdmico.

Que, el articulo 59° de |a Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece: El Consejo Universitario en el presente caso el Consejo de Comisién
Organizadora de la UNAJ fiene las siguientes funciones, Numeral 59.2 Dictar el Reglamento General de la Universidad, el reglamento de
elecciones y ofros reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento, Numeral 59.5 Concordar y ratificar los planes de estudios
y de trabajo propuestos por las unidades académicas,

Que, el Documento Normativo ‘Disposiciones para la Constitucion y funcionamiento de las comisiones organizadoras de las universidades
plblicas en proceso de constitucién, aprobada bajo Resolucion Vice Ministerial N° 244-2021-MINEDU; sefialando son funciones de la Comision
Organizadora, literal b) Aprobar y velar por el adecuado cumplimiento del Estatuto, Reglamentos y Documentos de Gestion de la Universidad Y,
literal s) Otras que le sean encargadas por el Minedu, en el marco de sus competencias.

Que, mediante Carta N° 110-2023-DBU-VPAC-CO-UNAJ, de fecha 10 de mayo de 2023, la Directora (&) de Bienestar Universitario, remite
propuesta del Plan de Trabajo denominado “SUPERVISION DE LA PRESTACION DE ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA - 2023, en cumplimiento al Plan de Accién
Anual-Seccion medidas de control de Implementacion del Sistema de Control Interno, la misma que servira como medida de control afin de
mitigar los riesgos identificados.

Que, mediante Informe N° 00?-2023-HRRR!RSCI-COUNAJ, de fecha 15 de mayo de 2023, EI Responsable de la Implementacién SCI remite el
Plan de Trabajo denominado “SUPERVISION DE LA PRESTACION DE ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION
DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA - 2023"

Que, mediante Informe Oficio N° 0238-2023NAC-CO-UNAJ, de fecha 17 de mayo de 2023, el Vicepresidente Académico eleva Plan de Trabajo
denominado “SUPERVISION DE LA PRESTACION DE ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA - 2023", ¢ indica que este plan servird como instrumento de linea para el
cumplimiento de responsabilidades el mismo que sera reportado a la contraloria general de Ia repiblica por el drea responsable de esta entidad

Que, el Pleno del Consejo de Comisién Organizadora de la UNAJ, en su Sesién Extraordinaria de fecha 22 de mayo de 2023, mediante Acuerdo
N° 391-2023-80-CCO-UNAJ, acordé POR UNANIMIDAD; APROBAR, el Plan de Trabajo denominado “SUPERVISION DE LA PRESTACION
DE ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JULIACA - 2023",

En uso de las facultades y ‘atribuciones conferidas por el Art, 18, de la Constitucién Politica del Perd, la Ley N° 30220, el Documento Normativo,
aprobada bajo Resolucion Vice Ministerial N° 244-2021-MINEDU y el Estatuto de la UNAJ;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, el Plan de Trabajo denominado “SUPERVISION DE LA PRESTACION DE ACTIVIDADES EN LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA - 2023" el
mismo que como anexo forma parte integrante del presente acto resolutivo,

Articulo Segundo.- ENCARGAR a Ia Directora de la Direccion de Bienestar Universitario como Responsable de la correcta ejecucion del Plan
de Trabajo aprobado en el articulo primero de la presente resolucion,

Articulo Tercero.- ENCARGAR a Ia Oficina de Tecnologias de la Informacidn, la publicacién de la presente resolucion en el portal Institucional
de la Universidad Nacional de Juliaca {www.unaj.edu.pg)-
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PLAN DE TRABAJO

“SUPERVISION DE LA PRESTACION DE
ACTIVIDADES EN LOS$ SERVICIOS QUE OFRECE LA
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA
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DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Juliaca, Mayo 2023
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* Plan de supervision de la Direccion de Bienestar Universitario - UNAJ 2023

PLAN DE TRABAJO

“SUPERVISION DE LA PRESTACION DE ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA - 2023”

. JUSTIFICACION

La Direccion de Bienestar Universitario (DBU) de la Universidad Nacional de Juliaca tiene la
importante tarea de organizar, desarrollar, dirigir y ejecutar programas de bienestar para la
comunidad universitaria. El objetivo principal de la DBU es contribuir a la formacion integral
de los estudiantes, manteniendo una preocupacion constante por el bienestar fisico, mental y
moral de la comunidad universitaria, y promoviendo la integracion entre los estudiantes.

La universidad y la DBU estan comprometidas con el bienestar de la comunidad
universitaria, y tienen la responsabilidad y el compromiso de proporcionar condiciones
favorables para que los alumnos puedan alcanzar sus objetivos personales y académico-
profesionales. En este sentido, la universidad proporciona la infraestructura y el
equipamiento necesarios para cumplir con su proposito, y la DBU administra varios servicios
para apoyar a los estudiantes.

Entre los servicios que ofrece la DBU se encuentran el Servicio de Comedor Universitario, el
Servicio de Salud, el Servicio de Psicopedagogia, Servicio de Arte y Cultura, el Servicio de
Deporte y Recreacion, Servicio Social y Servicio de Biblioteca. Cada uno de estos servicios
juega un papel importante en el bienestar de la comunidad universitaria, y juntos trabajan
para crear un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo de los estudiantes.

La Universidad Nacional de Juliaca, ha elaborado el Plan de Accion Anual - Seccion
medidas de control para la implementacion del Sistema de Control Interno en la UNAJ, el
mismo que tiene como finalidad identificar medidas de control para evitar los posibles riesgos
identificados.

Il. BASE LEGAL
Constitucion Politica del Peru
Ley N°® 30220, Ley Universitaria
Ley N° 29074, Ley de Creacion de la UNAJ
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y modificatorias
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias
Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado
Plan de Trabajo anual 2023 de la Direccion de Bienestar Universitario
Estatuto Universitario de la UNAJ
Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNAJ
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* Plan de supervision de la Direccion de Bienestar Universitario - UNAJ 2023

OBJETIVO GENERAL

Efectuar la supervision del adecuado desarrollo de los servicios prestados haciendo uso
correcto de los recursos en los servicios que ofrece la Universidad Nacional de Juliaca,
mediante la Direccion de Bienestar Universitario.

3.1 Objetivos Especificos

Determinar el nivel satisfaccion de los usuarios respecto al servicio prestado de los
servicios de la DBU.

Determinar la calidad de atencion en los servicios prestados en los servicios que ofrece
la DBU, en la sede La Capilla, sede Ayabacas y ofros locales donde se efectie el
servicio.

Validar y mejorar los conceptos y procedimientos que se aplicaran en la prestacion de
servicios que ofrece la Direccion de Bienestar Universitario

Generar conclusiones y recomendaciones que seran de conocimiento de los actores
involucrados e interesados, lo que permitira hacer mas eficiente la aplicacion de los
recursos por parte de los servidores

DEFINICION DE SUPERVISION

Es la accion sistematica, técnica y objetiva, orientada a determinar el uso correcto de los
recursos con los que cuentan los servicios de salud, psicologia, Social, Comedor
Universitario, Biblioteca, Arte y Cultura y Deporte y Recreacion.

METAS DE SUPERVISION

» Sede La Capilla Item 1 17
» Sede Ayabacas ltem 2 18
» Otros ltem 3 4

Se propone ejecutar un total de 39 supervisiones durante el periodo 2023.

EJECUCION DE SUPERVISION

4.1 PERSONAL
El personal a cargo de efectuar la supervision es la Directora(e) de Bienestar Universitario
asi como del personal necesario segin el servicio que corresponda.

4.2 RECURSOS

Movilidad para traslado

Sede Administrativa — Sede Ayabacas
Sede Administrativa — Sede La Capilla
Sede Administrativa — otros

Fichas de supervision
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* Plan de supervision de la Direccion de Bienestar Universitario - UNAJ 2023

Vil. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE SUPERVISION DE ACTIVIDADES

Servicio Iftem | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

1 X X X

Salud 2 X X X 6
3
1 X X

Psipedagogia 2 X 3
3
1 X X X

Social 2 X 4
3
1

Comedor 2 X X X 7

Universitario 3 X X X X
1 X X

Bib“oteca 2 x x X x 6
3
1 X X X

Arte y Cultura 2 X X X 6
3
1 X X X X

Deporte y 2 X X X 7

Recreacion 3

VIll. EVALUACION
La Direccion de Bienestar Universitario debera presentar un informe de avance de Ia
ejecucion del Plan de trabajo asi como el Informe final de cumplimiento y resultado del
presente plan.
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+ Plan de supervision de la Direccion de Bienestar Universitario - UNAJ 2023

FICHA DE SUPERVISION
Fecha: / / Hora de inicio; hrs Hora de término:
Responsable de la Supervision
Servicio: Sede:

Responsable de la prestacion del servicio:

CALIFICACION
Item Acciones a evaluar MLy Mglo Bugno Mty 0BS.
malo bueno
Condiciones  higiénicas  del |
ambiente
Cuenta con un Plan de trabajo
aprobado
El personal concurre
puntualmente a la oficina
El personal mantiene
permanencia durante el horario
de atencion

El personal conserva
mantiene la  documentacion
correspondiente  de  forma
confidencial de ser el caso

El' personal brinda y facilita
informacion fidedigna, completa
y oportuna.

El personal muestra
profesionalismo  durante la
atencion al usuario.

8 El personal hace uso adecuado
de recursos para la atencion
como Equipos, Utiles, materiales

9 Adecuado desarrollo del
servicio prestado

10 | Proporciona un servicio publico
de calidad que genera

t satisfaccion para los usuarios
SUGERENCIAS
5

6\



