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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
“Universidad Piblica de Calidad”

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N2 054-2023-CCO-UNA]

Juliaca, 28 de febrero del 2023.

VISTOS:

La Carta N° 002-2023/DU-CO-UNAJ, de fecha 16 de enero del 2023; Informe N° 0030-2023-UP/OPP-UNAJ, de fecha 19 de enero
del 2023; Carta N° 003-2023/DU-CO-UNAJ, de fecha 23 de enero del 2023; Informe N° 013-2023/OPP-UPM/UNAJ, de fecha 16
de febrero del 2023; Informe N° 0140-2023-UP/OPP-UNAJ, de fecha 16 de febrero del 2023; Carta N° 006-2023/DU-CO-UNAJ,
de fecha 21 de febrero del 2023; el Acuerdo N° 080-2023-SO-CCO-UNAJ de Sesion Ordinaria de Consejo de Comision
Organizadora de fecha 22 de febrero del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18, 4to parrafo de la Constitucion Politica del Estado, cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes.

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220, en su Ar. 8, establece que el Estado reconoce la autonomia Universitaria, la autonomia
inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y deméas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y
Econdmico.

Que, el segundo parrafo del Art. 29 de la norma en marras establece que la Comisién Organizadora tiene a su cargo la aprobacion
del estatuto, reglamento y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccion y direccién hasta que se constituyan los ¢rganos de gobiemno que, de acuerdo a la
presente Ley le correspondan.

Que, mediante Carta N° 006-2023/DU-CO-UNAJ, de fecha 21 de febrero del 2023, el Defensor Universitario Abg. Neil Quiroz
Villavicencio presenta el Plan de Trabajo de Defensoria Universitaria Actualizado para el 2023, en el marco de la mejora continua
de la calidad educativa, que permite identificar, prevenir, promover y garantizar una correcta atencion y acciones de la Defensoria
Universitaria.

Que, el Pleno del Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ, en su Sesion Ordinaria de fecha 22 de febrero del 2023, mediante
Acuerdo N® 080-2023-CCO-UNAJ, acordd POR UNANIMIDAD; APROBAR el Plan de Trabajo de Defensoria Universitaria para el
afio 2023.

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por €l Art, 18, de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 30220, Resolucién
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU modificado mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2022-MINEDU y el Estatuto de la
UNAJ;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR el Plan de Trabajo de Defensoria Universitaria para el afio 2023, el mismo que a folios nueve (09)
forma parte del presente acto resolutivo.

Articulo Segundo.-DISPONER que la ejecucion del plan de trabajo aprobado en el articulo primero del presente acto resolutivo
estara a cargo Defen ersjtario Abg. Neil Quiroz Villavicencio.
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INTRODUCCION.

La Oficina de Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ), es un organo auténomo
en el ejercicio de sus funciones. Tiene como principal funcion velar por el respeto y tutela de l0s derechos
individuales de todos los integrantes de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y personal
administrativo), manteniendo el principio de autoridad responsable, en concordancia con los valores Yy
principios de la Universidad Nacional de Juliaca.

La competencia de esta instancia es conocer las denuncias, reclamaciones o conflictos que puedan formg_lar
estudiantes, docentes o personal administrativo, las causales de denuncia estan vinculadas con la infraccion,

X actos u omisiones a sus derechos individuales contemplados en la Ley Universitaria N° 30220, Estatuto de la
Wuniversidad Nacional de Juliaca y Reglamentos especificos.

E| Defensor Universitario emplea mecanismos de solucién a través de la conciliacion y recomendaciones en

salvaguarda de los derechos fundamentales en aplicacion de las normas y reglamentos vigentes.

La Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ), en busqueda del logro académico de calidad, investigacion de
excelencia y responsabilidad social universitaria consecuente, es conveniente € indispensable garantizar el
méximo respeto de los derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria.

No forman parte de la competencia de la Defensoria las denuncias vinculadas con derechos de caracter
colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes y alumnos y las
violaciones que puedan impugnarse por otras vias ya establecidas en la presente Ley, asi como en el Estatuto
y los reglamentos de cada universidad.

CAPITULO .
DATOS GENERALES.
Denominacion.

Plan de trabajo de Defensoria Universitaria para el afo 2023.

Ubicacion geogréfica.

Region - Puno

Provincia : San Roman

Distrito : Juliaca.

Direccion : Av Nueva Zelandia N° 631.

Responsable.

Defensor Universitario.

Base Legal.

El marco en el que se desarrolla el plan.

v' Ley N° 30220, Ley Universitaria.
v ley N° 27972, Ley
v Ley N® 29074, Ley de creacion de Universidad Nacional de Juliaca.

v Estatuto Universitario de Universidad Nacional de Juliaca., aprobado con Resolucion de Consejo de
Comision Organizadora N° 404-2021-CCO-UNAJ.




v Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de Juliaca, aprobado con
Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 036-2022-CCO-UNAJ.

v Reglamento defensoria Universitaria, aprobado con Resolucion de Consgjo de Comision
Organizadora N° 127-2019-CCO-UNAJ.

v’ Directiva hostigamiento Sexual, aprobado con Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N°
418-2021-CCO-UNAJ.

Personal Responsable de ejecucion.

&Y/ La planeacion, implementacion y ejecucion del plan de trabajo de defensoria Universitaria para el afio 2023

recae en ‘La Oficina de defensoria Universitaria”, que depende del Defensor Universitario.

CAPITULO Il
PRESENTACION

La Oficina de defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Juliaca, es un érgano auténomo en el
gjercicio de sus funciones reglamento que fue aprobado mediante Resolucién de Consejo de Comision
Organizadora N°® 127-2019-CCO-UNAJ. Es un érgano auténomo en el ejercicio de sus funciones tiene como
principal funcion la tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y velar por la vigencia
del principio de interdiccion a la arbitrariedad, en concordancia con los valores y principios de la Universidad
Nacional de Juliaca en busqueda del logro académico de calidad, investigacion de excelencia y
responsabilidad social universitaria es indispensable garantizar el maximo respeto de los derechos de todos
los miembros de la comunidad universitaria.

La ley Universitaria, Ley N° 30220, promulgada el 8 de julio del afio 2014, instituyo al defensor Universitario

en todas las universidades publicas y privadas, de nuestro pais.

ANTECEDENTES

LaLey N°® 30220, Ley Universitaria, Establece en su articulo 133°; “La Defensoria Universitaria es la instancia
encargada de la tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y vela por el
mantenimiento del principio de autoridad responsable. Es competente para conocer las denuncias y
reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la infraccién de

derechos individuales. E| Estatuto de la universidad establece los mecanismos de regulacién y funcionamiento
de la Defensoria."

El reglamento de la defensoria Universitaria — UNAJ, dispone que la defensoria Universitaria esta encargada
de tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria (Alumnos, administrativos y docentes),
frente a actos u omisiones de las unidades, autoridades o administrativos que lo vulneren; asi como velar por
el principio de interdiccion a la arbitrariedad. Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que
formulen los miembros de la comunidad universitaria vinculados con la infraccion de derechos individuales. El




reglamento especifico de la universidad establece los mecanismos de regulacion y funcionamiento de la

Defensoria.

La unidad de defensoria universitaria — UNAJ, cuenta con Directiva hostigamiento Sexual, aprobado mediante
Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 418-2021-CCO-UNAJ. Precisamente, la finalidad del

presente plan es identificar, prevenir, y proponer soluciones a las problematicas de la comunidad universitaria

que “los centros universitarios (...) desarrollan acciones de prevencion de hostigamiento sexual, a traves de
defensoria universitaria, conjuntamente con el departamento de Bienestar Universitario o el que haga sus
veces’, describe de manera especifica las acciones de prevencion que deben desarrollar los centros
Universitarios, las autoridades encargadas del procedimiento disciplinario a seguirse, la atencion médica y
psicologica que se debe poner a disposicion de la victima, los reportes anuales y semestrales que se deben
poner a consideracion de la SUNEDU.

Elarticulo 10° del reglamento en mencion, complementado con el articulo 47 del mismo instrumento normativo
sefiala que las instituciones (universidades) realizan evaluaciones anuales para identificar posibles situaciones
de hostigamiento sexual, o riesgos de que estas sucedan, dentro de su &mbito de intervencion para cuyo efecto
pueden valerse de cuestionarios o cualquier otra herramienta de evaluacion.

En ese Sentido, el articulo 52° del Reglamento en mencién, dispone que los Centros Universitarios deben
reportar semestralmente a la SUNEDU la relacion de denuncias recibidas, las medidas adoptadas, asi como
el estado del procedimiento. Los Centros Universitarios deben reportar anualmente a la SUNEDU los

resultados de la evaluacion y diagnostico que alude el articulo 10° del reglamento en mencion.

OBJETIVOS.

Objetivos generales.

Planear e implementar el plan de trabajo de la unidad de Defensoria Universitaria, en el marco de Ia mejora
continua de la calidad educativa; que permita identificar, prevenir, promover y garantizar una correcta atencion
y acciones de la Defensoria Universitaria a todos los miembros de comunidad universitaria — UNAJ

Objetivos especificos.
v' Garantizar la independencia, la flexibilidad en la atencion y la confidencialidad de la Defensoria
Universitaria.
v' Lograr una mayor accesibilidad y una rapida recepcion de las consultas y quejas presentadas ante la
Defensoria Universitaria.
v' Difundir el rol, las funciones y las acciones de la Defensoria Universitaria a todos los miembros de la

comunidad universitaria - UNAJ.

v’ Fortalecer la institucionalidad de la Defensoria Universitaria.




v’ |dentificar, prevenir y proponer soluciones a las problematicas de los distintos grupos vulnerables de
nuestra comunidad universitaria - UNAJ.

v" Promover una accién preventiva, de difusion, capacitacion y sensibilizacion para eliminar el

hostigamiento sexual y laboral, y afianzar una cultura de convivencia respetuosa.

CAPITULO Ill.
ACTIVIDADES Y ACCIONES A DESARROLLAR.

VI.

VII.

VIl

§s actividades y acciones a desarrollar que se adoptaran para la implementacion del presente Plan de

4)0, seran las siguientes

Realizar acciones de difusion sobre el rol y las funciones de la Defensorial Universitaria dirigida a
todos los miembros de la Comunidad Universitaria - UNAJ. Estas incluyen el disefio y distribucion
de un triptico; donde se incluye la difusion de las funciones de la Defensoria Universitaria y de las
actividades realizadas.

Realizar campanas de prevencion que incluyan acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacion
para eliminar el hostigamiento sexual dirigido exclusivamente a los estudiantes de las 8 carreras
académicas de la Universidad Nacional de Juliaca, al inicio de cada semestre académico.

Realizar invitaciones al programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres vy los Integrantes del Grupo Familiar — AURORA y al Centro de Emergencia Mujer —
CEM; para las charlas de induccion y taller referentes a la eliminacion del Hostigamiento sexual.

Realizar campaiias de prevencion que incluyan acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacion
para eliminar el hostigamiento sexual dirigido exclusivamente a docentes, al inicio del vinculo
laboral con la Universidad Nacional de Juliaca, conjuntamente con la oficina de Recursos
Humanos.

Implementar en cada escuela profesional y laboratorios banners informativos el cual contenga los
canales de atencion e informacion relevante respecto a la eliminacion del Hostigamiento sexual.

La capacitacion en medidas de hostigamiento sexual debera de ser implementado al inicio de cada
semestre academico segun el cumplimiento del segundo pérrafo del numeral 8.1 de Art. 8 de la
Directiva para Prevencion y Sancion en casos de Hostigamiento Sexual, sefialado en el decreto
Supremo N°014-2019-MIMP modificado mediante Decreto Supremo N° 021-2021-MIMP

Elaborar Informes Defensoriales, a la culminacion de cada campaiia, taller realizado por la Unidad
de Defensoria Universitaria al presidente de la Comision Organizadora.

Realizar monitoreo a las oficinas de bienestar universitario y la direccion de asuntos académicos

de manera que se enfatice una politica propositiva, en los siguientes procesos y servicios
universitarios:

Matricula

Normas de permanencia
Becas

Concursos

Servicios académicos

L

Las acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacion comprenden, folletos (Virtual), tripticos (virtual),
banner, charlas de induccion, conferencias y talleres informativos.




METAS PARA EL FINAL DEL PERIODO

Las metas son las siguientes:

1)

5)

Haber realizado dos (2) Talleres de prevencion que comprendan acciones de difusion, capacntgamonly
sensibilizacion para eliminar el hostigamiento sexual y laboral, y afianzar una culturq de convivencia
respetuosa e integridad en las 8 carreras Profesionales que ofrece la universidad nacional de Juliaca.
Estas acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacion, a su vez, comprenden, folletos, banner
charlas de induccién, conferencias y talleres informativos.

Haber realizado campaiias de prevencién que incluyan acciones de difusion, capaci.talci‘()n y
sensibilizacion para eliminar el hostigamiento sexual dirigido exclusivamente a docentes, al inicio del
vinculo laboral con la Universidad Nacional de Juliaca, conjuntamente con la oficina de Recursos
Humanos.

Con estos talleres se busca sensibilizar a estudiantes y docentes sobre los distintos tipos de
hostigamiento Sexual que pudiera existir dentro de la universidad nacional de Juliaca. ngrgndo
mayor difusion sobre la prevencion y sancion, con su respectiva normativa, formatos, procedimiento
y plazos.

Haber realizado Taller informativo de difusion y capacitacion de los Derechos que asislte a las
personas con discapacidad dirigido a estudiantes con discapacidad la Universidad Nacional de
Juliaca.

Haber realizado un (1) Taller informativo de difusion, capacitacion referente a las Normas Internas de
la Universidad Nacional de Juliaca dirigido especialmente a docentes.

RECURSOS

La Defensoria Universitaria requiere los recursos logisticos y financieros para ejecutar sus campaiias de
prevencion, asi como la elaboracién y la difusion de sus informes defensorial. Asimismo se solicito asignacion
de presupuesto a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto -UNAJ.

Para la ejecucion del plan de trabajo, se llevara a cabo de manera integrada con las diferentes unidades
organicas del area académica y administrativa de la UNAJ, siendo:

CAULLLLLLLLRRR S

Defensor universitario

Jefa de oficina de comunicacion e Imagen Institucional

Director del departamento académico de Gestion y Ciencia Sociales

Director del departamento académico de Ingenieria de Procesos Industriales
Director de Departamento Académico de Ingenieria de Ciencias Bésicas
Director del Departamento Académico de Ciencias de la Ingenieria
Coordinador de la Facultad de Ingenieria de Procesos Industriales
Coordinador de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Coordinador de la facultad de Gestion y emprendimiento Empresarial
Responsable de la Escuela profesional de ingeniera Industrial

Responsable de la Escuela profesional de Software y Sistemas

Responsable de la Escuela profesional de textil y de Confecciones
Responsable de la Escuela profesional de ingeniera Mecatronica
Responsable de la Escuela profesional de ingenieria Ambiental y Forestal
Responsable de la Escuela profesional de ingenieria en Energia Renovables
Responsable de la Escuela profesional de ingenieria en Industrias Alimentarias
Responsable de la Escuela profesional de Gestion publica y Desarrollo Social




PERIODO ACADEMICO

Semestre académico 2023 - |

S3:9¢mestre académico 2023 - |

smestre académico 2023 - |

Semestre académico 2023 - Il

Semestre académico 2023 - I

Semestre académico 2023 - |

DIFUSION

La difusion de funciones, rol y atribuciones de la defensoria universitaria, se realizaran a través de todos los

ACCIONES

Realizar acciones de difusion sobre el rol y las
funciones de la Defensoria Universitaria dirigida a
todos los miembros de la Comunidad Universitaria
-UNAJ. Se realizaran a través de todos los medios
de comunicacion de la  UNAJ (Fan page
Facebook, twitter, pagina wed, correo
institucional).

Desarrollo del Primer Taller de Prevencion de
hostigamiento sexual a replicarse a inicio del
semestre académico: Se realizaran a través de
todos los medios de comunicacion de la UNAJ
(Fan page Facebook, twitter, pagina wed, correo
institucional). Elaboracion y difusion de Informe
Defensorial.

Desarrollo de campafia de prevencion que incluyan
acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacion
para eliminar el hostigamiento sexual dirigido
exclusivamente a docentes, al inicio del vinculo
laboral con la Universidad Nacional de Juliaca,
conjuntamente con la oficina de Recursos
Humanos.

Realizar acciones de difusion sobre el rol y las
funciones de la Defensorial Universitaria dirigida a
todos los miembros de la Comunidad Universitaria
- UNAJ. Se realizaran a través de todos los
medios de comunicacion de la UNAJ (Fan page
Facebook, twitter, pagina wed, correo
institucional).

Desarrollo del segundo Taller de Prevencion de
hostigamiento sexual a replicarse a inicio del
semestre académico: Se realizaran a través de
todos los medios de comunicacion de la UNAJ (Fan
page Facebook, twitter, pagina wed, correo
institucional). Elaboracion y difusion de Informe
Defensorial.

Desarrollo de campafia de prevencion que incluyan
acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacidn
para eliminar el hostigamiento sexual dirigido
exclusivamente a docentes, al inicio del vinculo
laboral con la Universidad Nacional de Juliaca,

conjuntamente con la oficina de Recursos
Humanos.

medios de comunicacion de la UNAJ (Fan page Facebook, twitter, pagina wed, correo institucional).
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La difusion para el Desarrollo del Primer Taller de Prevencion de hostigamiento sexual, se realizaran a traves
de todos los medios de comunicacion de la UNAJ. (Fan page Facebook, twitter, pagina wed, correo

institucional)

INFRAESTRUCTURA
Al realizar los talleres con estudiantes y docentes se coordinara con los directores, coordinadores y

responsables de cada Escuela Profesional.

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto para Desarrollo del Primer Taller de Prevencion de hostigamiento sexual 2023-|

CONCEPTO ‘ MONTO
Senvicio de impresion de banner (02), material lona  P/U §/200.00 $/400.00
vinilica.

Refrigerio a los miembros de la comunidad
e Docentes, Ponentes invitados y Personal §/1,000.00
encargado del apoyo del evento.

Servicio de transporte S/ 300.00

Total S/ 1.700.00

, </ Presupuesto para Desarrollo del Primer Taller de Prevencion de hostigamiento sexual 2023-I1.

CONCEPTO . MONTO

Refrigerio a los miembros de la comunidad
e Docentes, Ponentes invitados y Personal S/1.000.00
encargado del apoyo del evento.

Servicio de transporte ' S/ 300.00

Total 1 §/1.300.00

EVALUACION

A la culminacion de las campafias y tallergs

asenta un informe final al Presidente de la
Comisidn Organizadora.




