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COMISION ORGANIZADORA X ‘, "‘,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
“Universidad Piblica de Calidad”

L 4

“Adio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N.° 904-2024-CCO-UNAJ

Juliaca, 31 de octubre de 2024.

VISTOS:

El Informe Tecnico N° 003-2024-UFT-DIGEAA/VPAC-UNAJ, de fecha 25 de octubre de 2024; Informe N° 225-2024-
DIGEAA/VPAC/UNAJ, de fecha 25 de octubre de 2024; Informe N° 187-2024/OPP-UPM/UNAJ, de fecha 29 de octubre de 2024;
Informe Juridico N°* 489-2024/0AJ-CO-UNAJ, de fecha 30 de octubre de 2024; Oficio N° 0694-2024/VAC-CO-UNAJ, de fecha 30
de octubre de 2024; Acuerdo N.° 1284-2024-SO-CCO-UNAJ, de Sesion Ordinaria de Consejo de Comisién Organizadora de fecha
30 de octubre de 2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18°, 4to parrafo de la Constitucion Politica del Estado, cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdémico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220, en su Art. 8°, establece que el Estado reconoce |a autonomia Universitaria, la autonomia
inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y
Econdmico;

Que, el segundo parrafo del Art. 29°, de la norma en marras establece que la Comision Organizadora tiene a su cargo la aprobacion
de! estatuto, reglamento y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad formulados en los instrumentos
~:de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los 6rganos de gobiemno que, de acuerdo a la

P «‘/ sente Ley |e correspondan;

A
\@é el articulo 59° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en concordancia al articulo 22° del Estatuto Universitario establecen lo

sdiguiente: EI Consejo Universitario en el presente caso el Consejo de Comisién Organizadora de la UNAJ tiene las siguientes
/flini¢iones, 59.14, Conocer y resolver todos los demas asuntos que no estén encomendados a ofras autoridades universitarias.
$dmeral 59.15, ofras que sefialen el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad;

" Que, mediante Informe Técnico N° 003-2024-UFT-DIGEAA/VPAC-UNAJ, de fecha 25 de octubre de 2024, el Responsable de la
Unidad Funcional de Tutorfa, presenta la propuesta del ‘PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE
DESERCION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA”, el mismo que cumple con los estandares de calidad y a su vez se
rige a la Ley universitaria N® 30220;

Que, el “PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JULIACA’, tiene como objetivo establecer un marco sistematico y efectivo para identificar, atender y acompariar a los
estudiantes de pregrado que presenten riesgo de desercion, mediante |a implementacion de estrategias integrales que promuevan

'L £~\su permanencia y éxito en la Universidad Nacional de Juliaca;

e, mediante Informe N° 225-2024-DIGEAA/VPAC/UNAJ, de fecha 25 de octubre de 2024, la Directora de Gestion de Asuntos
démicos, informa que con la propuesta de protocolo para la atencion de estudiantes en riesgo de desercion de la Universidad
ional de Juliaca, se espera mejorar los indices de retencion, asi también fomentar la implementacion de estrategias de
rvencion;
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xﬂﬁgﬁ}f Que, mediante Informe N° 187-2024/OPP-UPM/UNAJ, de fecha 29 de octubre de 2024, el Jefe de la Unidad de Planeamiento y

Modernizacién, de la verificacion del “PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCION DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA”, informa que se encuentra alineado a los instrumentos de gestion vigentes de la
entidad;

Que, mediante Informe Juridico N°® 489-2024/0AJ-CO-UNAJ, de fecha 30 de octubre de 2024, el Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica, de la verificacion de la documentacién obrante en el expediente concluye que resulta viable se apruebe el protocolo para
la atencion de estudiantes en riesgo de desercion de la universidad Nacional de Juliaca, en atencién a la autonomia universitaria y
autoridad correspondiente;

Que, mediante Oficio N° 0694-2024/VAC-CO-UNAJ, de fecha 30 de octubre de 2024, Vicepresidencia Académica, informa que en
el marco de los objetivos prioritarios de la Universidad Nacional de Juliaca, es fundamental contar con el protocolo que tiene como
proposito orientar las acciones a desarrollar por la comuna universitaria, para prevenir o mitigar el riesgo de abandono de estudios
por los estudiantes, por estas consideraciones lo remite al pleno de consejo de comisién organizadora para su aprobacion;

Que, €l Pleno del Consejo de Comisién Organizadora de la UNAJ, en Sesién Ordinaria de fecha 30 de octubre de 2024, mediante
Acuerdo N.° 1284-2024-SO-CCO-UNAJ, acordd por UNANIMIDAD: APROBAR el “PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE
ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA™;
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Que, mediante Memorandum N° 049-2024/P-CO-UNAJ, de fecha 31 de octubre de 2024, el Presidente de la Comisién Organizadora
de la Universidad Nacional de Juliaca, encarga la oficina de Secretaria General el 31 de octubre de 2024, al Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica Abg. José Walter Cuba Pino, quien debera ejercer las funciones inherentes al cargo;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18°, de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 30220, Resolucitn
Viceministerial N® 244-2021-MINEDU modificado mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2022-MINEDU, modificado mediante
Resolucién Viceministerial N° 053-2023-MINEDU y el Estatuto de ia UNAJ;

SE RESUELVE:
Articulo Primero. - APROBAR el “PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCION DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA”, el mismo gue a folios ocho (08) forma parte del presente acto resolutivo.

Articulo Segundo. - DISPONER la Direccidn de Gestion de Asuntos Académicos, realice la difusidn del presente acto resolutivo
a las unidades, oficinas y dependencias correspondientes.

Articulo Tercero. - DISPONER que la Oficina de Tecnologias de la Informacion, publique el presente acto resolutivo en el portal
web de la institucion (www.unaj.edu.pe).

Registrese, comuniquese y cimplase.

FRE FLORES VELASQUEZ
PRESIDENTE |
OMISION ORGANIZADORA
VPAcad.
VP de Invest.
DGA.
DiGAA
ocl
Arch./2024
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN-
RIESGO DE DESERCION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA

PROTOCOLO
1. GENERALIDADES

1.1 Denominacion

El Protocolo para la atencion a casos de la desercion estudiantil de la Universidad Nacional de Juliaca, es
fundamental para la creacién de un ambiente académico inclusivo y equitativo, donde cada alumno reciba el
apoyo necesario para superar los obstaculos. Este protocolo no solo busca detectar problemas académicos,
sino también comprender el contexto social, econémico y emocional de los estudiantes. El término
"interrupcién”" se refiere a las pausas temporales en los estudios, mientras que "desercion" implica un
abandono definitivo.

La distincion entre ambas situaciones permite a la universidad disefiar intervenciones especificas y adecuadas,
asegurando que se aborden las necesidades individuales de cada estudiante.

1.2 Finalidad

El protocolo de atencién tiene como finalidad realizar la identificacion temprana, el acompaiiamiento
personalizado, fomento de la permanencia, prevencion de la desercion, la mejora continua y la sensibilizacién
a los estudiantes en alto, medio y bajo riesgo de desercion.

1.3 Objetivo

El objetivo de este protocolo es establecer un marco sistemético y efectivo para identificar, atender y
acompafiar a los estudiantes de pregrado, que presenten riesgo de desercion, mediante la implementacién de
estrategias integrales que promuevan su permanencia y éxito en la Universidad Nacional de Juliaca

1.4 Base legal y normativa

e LeyN.° 30220, Ley Universitaria y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N.° 012-2020-MINEDU, que aprueba la Politica Nacional de Educacién Superior y
Técnico-Productiva.

e Resolucién del Consejo Directivo N.° 006-2015-SUNEDU/CD, que aprueba el “Modelo de
Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano™.

e Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Universidad Nacional de Juliaca, y sus
modificatorias.

e Resolucion de Consejo de Comisién Organizadora N° 282-2022-CCO-UNAJ, que aprueba la ficha
socioeconémica

1.5 RESPONSABLES A EVALUAR LA DESERCION UNIVERSITARIA
VICEPRESIDENCIA ACADEMICA .

UNIDAD FUNCIONAL DE TUTORIA

DIRECCION DE GESTION EN ASUNTOS ACADEMICOS
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

ESCUELAS PROFESIONALES DE LA UNAJ

2. DISPOSICIONES ESPECIiFICAS

2.1 La desercion estudiantil en el Sistema Universitario Peruano

Es el abandono del Sistema Universitario Peruano por parte de los estudiantes, provocado por la combinacién
de factores que se generan tanto al interior del sistema educativo como en contextos de tipo social, familiar,
individual y del entorno.
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2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

2.1 La desercion estudiantil en el Sistema Universitario Peruano

Es el abandono del Sistema Universitario Peruano por parte de los estudiantes,
provocado por la combinacién de factores que se generan tanto al interior del sistema
educativo como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.

2.2 Concepto y tipologias de desercion en la Universidad

2.2.1 Sobre el concepto de desercion.

Los investigadores Gardner, at al (2016) definen la desercién como posicién que afronta
un estudiante cuando anhela y no logra graduarse; consideran como desertor a aquella
persona que siendo estudiante no realiza actividad académica durante dos semestres
académicos consecutivos. A este comportamiento que se da en el primer periodo o afio
académico se le denomina "primera desercidon" pues es imposible determinar si el
estudiante volverd o no a sus estudios.

2.2.2 Sobre los tipos de desercion en la UNAJ.
De acuerdo a la definicién anterior, la Universidad Nacional de Juliaca propone su
protocolo de atencién con dos tipologias que orientan su atencién:

a) Desercion académica: Es aquella producida por factores de condicién
académico; es decir, estan vinculadas al rendimiento académico del estudiante, a
la gestidn de sus competencias para afrontar nuevos desafios académicos, al
llevar un curso por segunda tercera y cuarta vez y a su habilidad procedimental
(competencias TICs, entre otras).

b) Desercién no académica: Es aquella producida por factores de indole externa a
la académica; es decir, estdn relacionadas directamente con los factores del
contexto del estudiante, asi como otras inherentes a él o ella, como condiciones
adquiridas durante su formacién profesional.

Esta poblacién estudiantil la constituye los estudiantes que han perdido la fuente
principal de ingresos econémicos, han sido categorizados por el Padrén General
de Hogares del SISFOH, como "muy pobres", y tienen una condicién de salud
vulnerable no permanente, como la discapacidad momentédnea, entre otras
condiciones especificas. También son parte de esta poblacion los estudiantes con
paternidad espontdnea, embarazos no planificados y variacion en la condicién
socioecondémica.

2.2.3 Situaciones que no constituyen la desercién en la UNAJ.
La desercién universitaria en la Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ), entendida como
la interrupcion voluntaria o involuntaria de los estudios de pregrado en la Universidad,
que se produce debido a razones académicas y no académicas no contempla como
parte de la misma, las siguientes situaciones:

¢ Reserva de matricula por uno o seis semestres académicos.

e Traslado interno de programa de estudio.

¢ Traslado externo de programa de estudio.

e No se considerarad como desercion a los estudiantes retirados por desaprobar un

Curso 4 veces.
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2.3 Identificacion de la desercion en la Universidad

Para establecer la categoria de desercién sobre una poblacién estudiantil en la
Universidad Nacional de Juliaca, es necesario saber cémo identificar y clasificar la
desercién que la origina.

Identificacion de la desercién estudiantil
a) Estudiantes desertores son los gue cumplen los siguientes criterios:

e Estudiantes que no registran matricula hasta un maximo de seis semestres
académicos.

e Estudiantes suspendidos por un afio, por desaprobar un curso por tercera vez
y que no han registrado matricula hasta un maximo de seis semestres
académicos.

b) Estudiantes con Riesgo alto de desercién son los que cumplen los siguientes
criterios:

Estudiantes que estan matriculados en un curso por tercera o cuarta vez.

s Estudiantes que desaprobaron la primera unidad en el 75% de sus cursos
matriculados.

s Estudiantes que tienen menos del 70 % de asistencia en el 75% de sus
cursos matriculados en la primera unidad.

e Estudiantes que hayan sido cambiados de plan de estudios por desaprobar
cursos.

o Estudiantes categorizados como “pobre extremo” en el SISFOH

e Evaluacién de la ficha socioecondmica llenada del estudiante en el
semestre matriculado.

o Estudiantes suspendidos por un afio por desaprobar un curso por tercera
vez.

c) Estudiantes con Riesgo medio de desercion son los que cumplen los siguientes
criterios:

Estudiantes que estan matriculados en un curso por segunda vez.
Estudiantes que desaprobaron la primera unidad en el 50% de sus cursos
matriculados.

e Estudiantes que tienen menos del 70 % de asistencia en el 50% de sus
cursos matriculados en la primera unidad.

e Es opcional incluir a los estudiantes que hayan sido cambiados de plan de
estudios por desaprobar cursos.

» Es opcional incluir a los Estudiantes categorizados como “Pobre Extremo”
en el SISFOH.

e Evaluacién de la ficha socioecondmica llenada del estudiante en el
semestre matricuiado.

d) Estudiantes con Riesgo bajo de desercién son los que cumplen los siguientes
criterios:

s Estudiantes que desaprobaron la primera unidad en el 25% de sus cursos
matriculados.
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o Estudiantes que tienen menos del 70 % de asistencia en el 25% de sus
cursos matriculados en la primera unidad.

o Es opcional incluir a los Estudiantes categorizados como “pobre” en el
SISFOH.

o Evaluacién de la ficha socioecondmica llenada del estudiante en el
semestre matriculado.

2.4 Desercién actualizado semestralmente

e Esta informacidn serd recabada y actualizada por el Especialista de
Procesamiento de datos y estadistica académica (EPDEA) de la Direccién de
Gestién en Asuntos Académicos (DIGEAA) una vez culminado el proceso de
matriculas de cada semestre.

e |a Unidad Funcional de Tutoria remitira la informacién recabada al docente
responsable de cada Escuela Profesional.

2.5 Procesamiento de la informacion para la identificacion de casos

a. Procesar la informacidn del Sisterma Integral de Gestién académica ~ SIGA,
para obtener la informacién de:

e Los estudiantes que no registran matricula hasta un maximo de seis
semestres académicos.

e Los estudiantes suspendidos por un afio, por desaprobar un curso por
tercera vez y que no han registrado matricula hasta un maximo de seis
semestres académicos

Para identificar a los estudiantes desertores.

b. Se debe procesar la siguiente informacién, para evaluar el factor académico:

Del Sistema Integral de Gestién académica — SIGA:
* Los estudiantes con cursos desaprobados por segunda, tercera y cuarta
vez.
e Porcentaje de cursos desaprobados por los Estudiantes matriculados en
el presente semestre en la primera unidad de sus cursos matriculados.
De la Ficha Socioeconémica:
¢ Ficha19 - Vida Universitaria
e Ficha 20 - Uso de Servicio
e Ficha 21 - Problemas Académicos.
Esto permitira evaluar el factor académico de 0 a 40 puntos (siendo O menos
riesgo y 40 alto riesgo)

c. Se debe procesar la siguiente informacién, para evaluar el factor econémico:
De [a Ficha Socioeconémica:
e Ficha 4-Trabajo
e Ficha 10~ Gastos Mensuales
o Ficha 19 - Vida Universitaria
Esto permitira evaluar el factor econémico de 0 a 20 puntos (siendo O menos
riesgo y 20 alto riesgo)
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d. Se debe procesar la siguiente informacién, para evaluar el factor ambiental.
De la Ficha Sociocecondmica:
¢ Ficha 3-Identidad Cultural
e Ficha 7 - Casa Residencia
e Ficha 8 - Electrodomeésticos Casa Residencia.
Ficha 11 - Salud.
Ficha 12 — Nutricién.
Ficha 13 - Salud Fisica.
e Ficha 14 - Salud Mental.
¢ Ficha15-Salud Emocional.
e Ficha 16 - Abuso y/o Maltrato.
Esto permitird evaluar el factor ambiental de 0 a 20 puntos (siendo O menos
riesgo y 20 alto riesgo)

e. Se debe procesar la siguiente informacion, para evaluar el factor familiar:
/ De la Ficha Socioeconémica:
N e Ficha 9 - Familiares

)l Esto permitira evaluar el factor familiar de O a 20 puntos (siendo O menos
>SS riesgo y 20 alto riesgo)
7

" 2.6 Identificacién de la desercién estudiantil por situaciones particulares

Estan vinculadas a las situaciones contextuales del estudiante que ponen en peligro
la continuidad de sus estudios. Entre los principales factores tenemos:

Paternidad espontanea.

Embarazos no planificados.

Variacién en la condiciéon socioeconémica.

Pérdida de la fuente principal de ingresos econémiicos,

Condicion de salud vulnerable.

Condicidén de persona con discapacidad.

Cabe precisar que existen situaciones muy particulares que pueden constituir
factores de riesgos para que se produzca la desercién. Dicha situacién debe ser
evaluada por la Direccién de Bienestar Universitario (DBU) para determinar si el
estudiante sera categorizado de esa manera.

2.4 Protocolo para atender la deserciéon
Los protocolos para atender la desercidn serdn diferenciados seguin el tipo y
categoria de deserciéon. Asimismo, serdnh conducidos segln las competencias
asighadas.

a) Para Estudiantes Desertores:
La Unidad Funcional de Tutoria (UFT) se comunicard con los estudiantes para

promover su reincorporacion a la universidad mediante medios formales (correo)
y realizar el apoyo en caso especiales.
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b} Para Estudiantes en Riesgo de Deserciéon

e Riesgo Alto: La Unidad Funcional de Tutoria realiza el seguimiento y
monitoreo una vez por semana a los estudiantes a través del Docente
Responsable de Tutoria de la Escuela Profesional el cual debe informar las
acciones correspondientes via correo institucional a la Unidad Funcional de
Tutoria.

* Riesgo Medio y bajo: La Unidad Funcional de Tutoria realiza el seguimiento y
monitoreo mensual a los estudiantes a través de los docentes tutores los
cuales deben informar mediante el conducto regular a la Unidad Funcional de
Tutoria.

En caso que los estudiantes en riesgo requieran apoyo, los docentes tutores podran
solicitar su derivacién a Servicios de Apoyo de la Universidad Nacional de Juliaca que

disponen:

1. Direccion de Bienestar Universitario
¢ Servicio de Psicopedagogia.
e Servicio Social.
e Comedor Universitario.
e Servicio de Salud.
2. Defensoria Universitaria.
3. Consultorio de Ciencias Basica.
4. Escuelas Profesionales

3. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

e Los docentes tutores pertenecientes a las Escuelas Profesionales deberan remitir
informaciéon sobre los estudiantes que presentan riesgo de desercién
universitaria, mediante conducto regular en cualquier momento del semestre
académico.

e El Servicio de Psicopedagogia, deberd remitir informacién sobre los estudiantes
que puedan presentar riesgo de desercidon universitaria, a la Direcciéon de
Bienestar universitario.

e Los planes de accién formulados para disminuir la desercidn universitaria pueden
verse modificadas debido a las condiciones de la regién y el pais.

e El presente protocolo de atencion regira a partir del dia siguiente de la expedicién
del acto resolutivo que lo aprueba.
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