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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
“Universidad Piblica de Calidad”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

RESOLUCION DE CONSE]O DE COMISION ORGANIZADORA
Ne 241-2024-CCO-UNA]|

Juliaca, 19 de abril de 2024.

VISTOS:

La Carta N° 018-2024-BC-DBU-VPAC-UNAJ/RKHG, de fecha 25 de marzo de 2024; Informe N° 007-2024-AAD-DBU-VPAC-CO-
UNAJ, de fecha 26 de marzo de 2024; Carta N° 094-2024-DBU-VPAC-CO-UNAJ, de fecha 26 de Marzo de 2024; Informe N° 48-
2024/0PP-UPM/UNAJ, de fecha 03 de abril de 2024; Informe N° 190-2024-OPP-CO/UNAJ, de fecha 04 de abril de 2024; Informe
JUHdICO N° 120- 2024/OAJ CO-UNAJ, de fecha 09 de abril de 2024 Oficio N° 0196- 2024NAC CO UNAJ, de fecha 15 de abnl de

L) Que la Ley Universitaria Ley N® 30220 en su Art. 8°, establece que el Estado reconoce la autonomia Universitaria, la autonomia
' inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y
Econémico;

Que, el segundo parrafo del Art. 29°, de la norma en marras establece que Ia Comision Organizadora tiene a su cargo la aprobacién
del estatuto, reglamento y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccion y direccién hasta que se constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo a la
presente Ley le correspondan;

Que, el articulo 59° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en concordancia al articulo 22° def Estatuto Universitario establecen lo
siguiente: EI Consejo Universitario en el presente caso el Consejo de Comisidn Organizadora de la UNAJ tiene las siguientes
funciones, 59.14, Conocer y resolver todos los demés asuntos que no estan encomendados a otras autoridades universitarias.
Numeral 59.15, otras que sefialen el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad;

2 YOI H Que, mediante Carta N° 018-2024-BC-DBU-VPAC-UNAJ/RKHG, de fecha 25 de marzo de 2024, |a Especialista em Biblioteca de
. a Universidad Nacional de Juliaca, presenta el PLAN ANUAL DE TRABAJO “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024”, el mismo que
ne como objetivo general, “Brindar los servicios de Biblioteca Fisica y Biblioteca Virtual de calidad, confiable, garantizando una
cuada atencion a los estudiantes, docentes y personal adminisirativo”;

<
Q@ que de la revision y evaluacmn exhaustwa del plan anual de trabajo denominado “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024" este

/
\4/ ORGN\W requiere su aprobacion;

Que, mediante Carta N° 094-2024-DBU-VPAC-CO-UNAJ, de fecha 26 de marzo de 2024, el Director de Bienestar Universitario,
una vez revisado el Plan Anual de Trabajo denominado “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024”, con visto bueno remite el mismo
para su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 048-2024/OPP-UPM/UNAJ, de fecha 03 de abril de 2024, el Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Modernizacion, de la revision y evaluacion del PLAN ANUAL DE TRABAJO “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024”, concluye que
se encuentra en el marco de las competencias de la Direccién de Bienestar Universitario, segiin Reglamento de Organizacion y
Funciones, alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) y esta contemplado dentro de la Gestidn por procesos de la Entidad;

Que, mediante Informe N° 190-2024-OPP-CO/UNAJ, de fecha 04 de abril de 2024, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, informa que la entidad cuenta con disponibilidad presupuestal a efectos de proceder con la atencién del PLAN
ANUAL DE TRABAJO “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024”, en el marco presupuestal Institucional del presente afio fiscal 2024,
por el monto total de S/ 120,150.00;

Que, mediante Informe Juridico N® 120-2024/0AJ-CO-UNAJ, de fecha 09 de abril de 2024, el Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica concluye que es procedente |a aprobacion del Plan Anual de Trabajo denominado “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 20247,
presentado por la Direccion de Bienestar Universitario, en razén de cumplir con los fines de la Universidad;

Que, mediante Oficio N° 0196-2024/VAC-CO-UNAJ, de fecha 15 de abril de 2024, Vicepresidencia Académica, con visto bueno
eleva el Plan Anual de Trabajo denominado “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024”, para su aprobacién por el Pleno de Consejo de
Comisién Organizadora;

Que, el Pleno de! Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ, en su Sesion Ordinaria de fecha 17 de abril de 2024, mediante
Acuerdo N° 351-2024-SO-CCO-UNAJ, acordd por UNANIMIDAD, APROBAR ef Plan Anual de Trabajo denominado “SERVICIO
1-98- 0039 2024 DE BIBLIOTECA - 2024”, de la Universidad Nacional de Juliaca;
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En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18°, de la Constitucion Palitica del Per(, la Ley N° 30220, Resolucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU modificado mediante Resolucién Viceministerial N° 055-2022-MINEDU, modificado mediante
Resolucion Viceministerial N° 053-2023-MINEDU y el Estatufo de la UNAJ;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Anual de Trabajo denominado “SERVICIO DE BIBLIOTECA - 2024”, de la Universidad
Nacional de Juliaca, con un presupuesto de S/ 120,150.00 (CIENTO VEINTE MIL CIENTO CINCUENTA Y 00/100 SOLES), ¢!

mismo que forma parte del presente acto resolutivo a folios diecisiete (17).

Articulo Segundo.- DISPONER que la ejecucion del ptan de trabajo aprobado en el articulo precedente, estara a cargo de la
Direccion de Bienestar Universitario.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la publicacién del presente acto Resolutivo en el
portal web de la institucion (www.unaj.edu.pe).

Registrese, comuniquese y cimplase.
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. Presentacion.

La Biblioteca Ceniral es Servicio dependiente de la Direccion de Bienestar Universitario, responsable de
brindar servicios de préstamo de libros, tesis, informes de practicas, entre otros, contamos con una
Biblioteca Central y cuatro Bibliotecas especializadas, que son areas exclusivas como sala de lectura, se
cuenta también con una Biblioteca Virtual, todo ello dirigido a la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional de Juliaca.

~ Asimismo, conforme a fa Ley Universitaria N° 30220, al momento de que el estudiante se encuentre

riculado en la Escuela Profesional que ingreso previamente a un examen de admision, cuenta con

reo institucional, lo cual dicho correo es usado para crear el acceso a la Biblioteca Virtual.

NIYERSIORD MACTORHENE

niversidad Nacional de Juliaca mediante el servicio de Biblioteca Central y Bibliotecas

u
L

: Specializadas que se encuentran en la sede Capilla y sede Ayabacas, brindan un espacio que es la sala
de lectura y con computadoras con acceso a internet para diversas actividades, también cuenta con un

personal para la atencion, orientacién y apoyo con la bisqueda del material bibliografico dirigido a las 10
Escuelas Profesionales.
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Introduccioén.

El plan de trabajo de la biblioteca es un documento elaborado con el propésito de afrontar los retos
actuales, futuros y que se siga cumpliendo eficazmente durante los proximos afios su misién esencial,

apoyar en las actividades académicas a nuestra universidad en el proceso de formacién docencia y la
investigacion.

Por un lado, es necesario seguir trabajando en la conservacién del patrimonio bibliografico que la
iversidad Nacional de Juliaca (UNAJ) posee y avanzar en la digitalizacion de nuestras partituras; por
ado, la ley Universitaria incorpora el tema de biblioteca a través de las Condiciones Basicas de

d (CBC) que toda universidad debe cumplir, para obtener la licencia que otorga la
rintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), donde se menciona que los

servicios y programas de Bienestar Universitario deben contribuir al desarrollo integral durante su
proceso formativo profesional.

La biblioteca alberga colecciones de la especialidad y es importante menqionar que la UNAJ cuenta con
una biblioteca virtual con acceso al catélogo digital donde los estudiantes desarrollan sus habilidades de
autoformacion y aprendizaje permanente. Se entiende, que la biblioteca es una importante herramienta

de innovacion educativa, de integracion en la vida universitaria y un servicio fundamental, adaptandose
a la tecnologia.

La comunidad estudiantil sera fortalecida con capacitaciones de actualizacion y talleres de bisqueda de
informacién bibliografica, adquiriendo conocimientos sobre las herramientas digitales que dia a dia se

van modermizando y con el soporte del encargado de biblioteca quien respondera las consultas,
apoyando de manera eficiente las necesidades de los estudiantes, por los diversos medios.

//7‘
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Marco legal.

Constitucion Politica del Per(

Ley N° 30220 - Ley Universitaria
Ley N° 29074 — Ley que crea la Universidad Nacional de Juliaca

Ley N° 24047 — Ley General de Amparo al Patrimonio Cultural de la Nacion, Art. 6: La Biblioteca
Nacional es el encargado de proteger y declarar el patrimonio cultural bibliografico.

Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas

Ley N° 31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura y promueve el libro.
Resolucién Directoral Nacional N° 050-2015-BNP, Guia: “Manipulacién y Almacenamiento de
Libros y Documentos: Una Guia Didactica”.

Resolucién Directoral Nacional N° 168-2015-BNP, Guia; “Limpieza de Reposicién y Colecciones
en Bibliotecas”.

Resolucién Directoral Nacional N° 080-2015-BNP, Guia: “Embalaje y Traslado de Colecciones
Bibliogréaficas y Documentales: Lineamiento para su Conservacion”,

Ley N°® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo.

Resolucion de Consejo Directivo N° 097-2018-SUNEDU/CD - Resolucién que otorga Licencia
Institucional a la Universidad Nacional de Juliaca.

Resolucion de Consejo Directivo N° 068-2021-SUNEDU/CD que aprueba la modificacion de
Licencia Institucional de la Universidad Nacional de Juliaca.

Resolucion de Consejo Directivo N°68-2021-SUNEDU/CD. Que da la ampliacion de
Licenciamiento Institucional para su nueva sede ubicada en el sector Ayabacas del Distrito de
san miguel, otorgado por la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU).

Resolucion de Consejo Directivo N° 068-2021-SUNEDU/CD que aprueba la modificacién de
Licencia Institucional de la Universidad Nacional de Juliaca

Estatuto Universitario UNAJ.

Reglamento de Organizacion y funciones.

~/3-
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Direccionamiento Estratégico.

4.1. Misién.

La Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Juliaca tiene la misién de gestionar un entorno de
informacién en perenne mutacién para contribuir a la ilustracion, la investigacion, la innovacion, y la
creacién en la Universidad, mediante habilidades y valores de excelencia, de forma razonable y
socialmente responsable. Que promuevan el conocimiento intrinseco de la persona con su entorno tanto

social, cultural, humano.

< L& 8iNoteca Central y Bibliotecas Especializadas de la Universidad Nacional de Juliaca es un sistema de
P Sl . .
;::-.:r de calidad, usado, valorado, que colabora con los estudiantes y docentes en los procesos de

4.2. Objetivo General.

Brindar los servicios de Biblioteca Fisica y Biblioteca Virtual de calidad, confiable, garantizando una adecuada

-5 S
] " . R,
A& i€  atencion a los estudiantes, docentes y personal administrativo.
ki =
: 4.3. Objetivos Especificos.
= =
i = Gestionar la atencion optima de la Biblioteca a la Comunidad Universitaria.
T . N . . .
=3 i 8 = Potenciar la comunicacion interna y externa del Servicio desarrollando acciones efectivas de difusion y

promocion adaptadas a los diferentes segmentos de usuarios que proporcionen una mayor visibilidad de
los servicios y recursos ofrecidos.

= Innovar los recursos informéaticos necesarios para mejorar la gestion de la Biblioteca Central y
Especializadas.

= Potenciar el uso y acceso de la Biblioteca Virtual.

/2-
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Actividades Programadas.
5.1. Atencion del servicio de préstamo de libros, tesis, informes, otros.

Descripcion.

La activad de “Atencion del servicio de préstamo de libros, tesis, informes y otros”, se realiza los 12
meses del afio y en un horario establecido dirigido a los estudiantes de las diferentes Escuelas

Profesionales, estudiantes de pregrado, personal docente de la Universidad Nacional de Juliaca,

Finalidad.

objetivo general de esta actividad es que los usuarios que requieran algin prestamos de libro, tesis,
informe de préctica, entre otros, reciba un buen servicio de atencion y sea satisfactorio
Objetivo Especifico.

Dar atencion de calidad en la Biblioteca Central y Bibliotecas Especializadas por parte del personal
encargado de dichas Bibliotecas.

1)52 Implementacion de la Biblioteca mediante la compra de libros para las 10

Escuelas Profesionales.

Descrlpmon.

La actividad “Implementacion de la Biblioteca mediante la compra de libros para las 10 Escuelas
Profesionales” se realizara en base a las propuestas de cada Escuela Profesional,‘adjuntando la lista de
los libros que requieren los docentes, para programar su material bibliografico y/o material de ensefianza
que se realizara durante el ciclo académico.

Finalidad.

La finalidad de esta actividad es mantener actualizada la Biblioteca Central y Bibliotecas Especializadas
acorde a la necesidad de cada estudiante.

Objetivo General.

Garantizar el préstamo de libro requerido en las diferentes Bibliotecas tanto en la Central y sede
Ayabacas.

,//,
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Objetivo Especifico.

Garantizar el préstamo de libro requerido en las diferentes Bibliotecas tanto en la Central y sede
Ayabacas.

5.3. Implementacion del servicio de Biblioteca Virtual

Descripcion.

La actividad de “Implementacion del servicio de Biblioteca Virtual”, se realiza en base a la necesidad de

los estudiantes y personal docente de la Universidad Nacional de Juliaca, para ampliar y complementar

el material Blbhograflco. Asi mismo es un servicio permanente que se puede acceder desde cualquier

La finalidad de esta actividad es ampliar el material bibliografico para los estudiantes de las 10 Escuelas
Profesionales, ya que podran realizar diversas actividades al tener un usuario y contrasefia de la

Biblioteca Virtual, para poder descargar libros al 100%, imprimir un 40%, entre otros, y asi poder ampliar
sus conocimientos.

b

Objetivo General.

m'nnr 10 N0 QUi €989 2

Ei objetivo general de esta actividad es establecer el aprendizaje, ampliar conocimientos teniendo un

‘material Bibliografico actualizado, ya que la tecnologia avanza y mayor porcentaje de las personas tienen
dispositivos electronicos, y les son méas adaptables una Biblioteca Virtual

Objetivo Especifico.

Garantizar el material bibliografico de manera virtual, que es accesible en cualquier lugar donde
se encuentre el estudiante.

Brindar a la comunidad universitaria, recursos actualizados para la investigacion académica en
todas las disciplinas.

9.4. Reparacion y mantenimiento de material bibliografico
Descripcion
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Esta actividad de reparacion y mantenimiento de material bibliografico es una actividad que se realizara
con todo el personal de la biblioteca esta actividad se desarrolla en la biblioteca central y bibliotecas

especializas de la universidad nacional de Juliaca.

Finalidad.

La finalidad de esta actividad es mejorar los libros que estén en dptimas condiciones para su respectivo
préstamo al usuario.

Objetivo General.

Reparar los materiales bibliograficos, revistas y otros de la biblioteca central y biblioteca especializada.

Descripcion.

La actividad control y supervision de préstamos de material bibliografico se realizara mediante el PMB
en cada Biblioteca de esta entidad para ello se requiere Elaborar el Carné de biblioteca el objetivo es

identificar al usuario para que se le otorgué el derecho de uso de los servicios de la biblioteca fisica. En

g \\este afio 2024-1 y 202411 la unidad de biblioteca otorgara su camné de biblioteca a cada usuario que

ingrese de las 10 Escuelas profesionales de nuestra primera casa de estudios.
)

2 Finalidad.

La finalidad de esta actividad es llevar el control del préstamo de libros, entre otros lo cual se requiere
elaborar los camés para cada uno de los estudiantes del primer semestre académico 2024-1 y 2024 - ||

de la biblioteca central y bibliotecas especializadas.

Objetivo General.

Solicitar los datos de los usuarios de la biblioteca central y bibliotecas especializadas de las 10 Escuelas
Profesionales.

Objetivo Especifico

Elaborar Carné de biblioteca para los usuarios de la biblioteca central y bibliotecas especialidades, para
hacer uso de los servicios de la biblioteca
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5.6. Inventario Interno de Coleccion Bibliografica.
Descripcion.

La actividad del Inventario Interno de Material Bibliografico son procesos de verificacién a través de la
toma fisica de los recursos bibliograficos fisicos que se encuentran disponibles en la biblioteca central y
bibliotecas especializadas para detectar material bibliografico faltante. Asi se pretende mejorar la calidad

de los servicios prestados a los usuarios y agilizando un trabajo eficaz dentro de la biblioteca.
Finalidad.

Con la finalidad de tener una biblioteca con informacién actualizada y brindar informacion rapida de

diferentes materiales bibliograficos de la biblioteca; en caso de detectar que el material no cuente con

Inventariar el material bibliografico que se encuentra en la biblioteca central y Bibliotecas
especializadas de la UNAJ.

Elaborar el inventario interno de coleccién de material bibliografica en la biblioteca central y
especializadas de la UNAJ.

Objetivo Especifico

) » Entregar el reporte del inventario interno de coleccion de material-bibliografica de la biblioteca
) central y especializadas de la UNAJ.

= Determinar el porcentaje de pérdidas de material bibliografico

* QOrganizar los materiales bibliograficos de la biblioteca

5.7. Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Biblioteca.
Descripcion.

La actividad de la Encuesta de satisfaccion del servicio de Biblioteca son herramientas que permiten
conocer si los usuarios se sienten satisfechos con factores como: la organizacion y variedad del catalogo
de libros, la atencidn que reciben por parte del personal o la calidad de las instalaciones.

Finalidad.
La finalidad de esta actividad es ofrecer Los servicios de la biblioteca central y especializadas de la

Universidad Nacional de Juliaca, de manera eficiente, buscamos ofrecer un servicio de calidad que

10
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satisfaga oportuna y convenientemente las necesidades y expectativas de los usuarios, a fin de lograr la
mejora continua del servicio y orientado al usuario.

Objetivo General.
Evaluar el nivel de satisfaccion que poseen los estudiantes que son usuarios de la biblioteca
Objetivo Especifico

Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la biblioteca central y especializadas de la UNAJ.

5.8. Concurso de Periddicos Murales por el “Dia del Libro e idioma”.

Descripcion.

e’;@ouﬁ;@p@m del ambito universitario, se conoce como PERIODICO MURAL una composicion de textos que
4574 N\

NS < resp
Hzm el S
f/}% %@@?‘%@%
Nl

N
O 4
N\, N ; , . , - . .
(‘?,/[’)0 abjelio informar sobre efemérides, asi como las tradiciones culturales, literatura, y arte culinaria, valores,
N

~~—entre otros temas de interés para la comunidad estudiantil.

en una temética particular, y que es hecha por los alumnos, sobre un soporte vertical, a la vista

s a fin de funcionar como un medio de comunicacién local y semipermanente, que tienen como

Finalidad.

El Concurso de Periddicos Murales tiene como finalidad promover la participacion de nuestros

estudiantes, teniendo en cuenta la celebracion del dia del libro y el idioma, por ser una fecha muy
_ importante en la historia de la humanidad.

SN FRAEN

P

Jbjetivo General.

? 4

__Promover la participacion de los (as) estudiantes de las 10 Escuelas Profesionales en el concurso de
periddicos murales, alusivos a “EL DIA DEL LIBRO E IDIOMA’.

£qvnne 0 INOLIMN

Objetivo Especifico.

Fortalecer en los estudiantes el desarrollo de las competencias comunicativas y artisticas.

Motivar la participacion activa de los estudiantes con la mediacion del personal de biblioteca.
= Conmemorar el Dia del Libro y el idioma

Generar la integracion de la comunidad universitaria mediante la elaboracion de periddicos
murales relacionados al dia del libro y el idioma.

11
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5.9. Capacitacion denominada “conocimiento y manejo de la biblioteca virtual”.

Descripcion.

La actividad de Capacitacion denominada “Conocimiento y manejo de la Biblioteca Virtual” se realizara

dirigido a estudiantes del primer ciclo de las 10 Escuelas Profesionales que se encuentren matriculados,
y obtengan su correo institucional para crear su usuario y contrasefia.

Finalidad.

La finalidad de esta actividad es dar a conocer a los estudiantes el correcto uso y acceso a la Biblioteca

i

]
P general de esta actividad es establecer el acceso correcto a la Biblioteca Virtual con su usuario
Y

Objetivo Especifico.

Garantizar el acceso con la creacién de usuario y contrasefia, que sera notificado a su correo institucional.

'y

IANALED

5.10. Implementacion Operativa del Servicio de Biblioteca

"\ Descripcioén.

\"“—--;_a actividad de Implementacion Operativa del Servicio de Biblioteca se realizara mediante la adquisicion

YOVnne 3 I TYNOLIWN REOISHIAIN

~ de materiales de escritorio para la Biblioteca Central y Bibliotecas Especializadas que son de gran utilidad
para el Personal designado, dicha implementacion repercutira en el dia a dia, en el presente afio se

abastecera de dichos materiales dos veces y se realizar un requerimiento sobre lo basico y lo necesario
para esta Unidad.

Finalidad.

La finalidad de esta actividad es tener lo necesario en la Biblioteca Central y Bibliotecas Especializadas

teniendo los Utiles de escritorio que son basico y necesariamente requeridos para diversas actividades.

12
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Objetivo General.

El objetivo general de esta actividad es tener los bienes basicos y una adecuada implementacién y brindar
un servicio de calidad mediante el personal encargado en la Biblioteca Central y Bibliotecas

especializadas de esta entidad.

Objetivo Especifico.

Garantizar la organizacion y implementacion adecuada en cada Biblioteca.

13
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