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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
"Universidad Pablica de Calidad”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
commemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE CONSE]O DE COMISION ORGANIZADORA
N.° 132-2024-CCO-UNAJ

Juliaca, 14 de marzo de 2024.

VISTOS:

El Informe N.° 0018-2024/LRCHJ-J-OGC-UNAJ, de fecha 07 de marzo de 2024; Informe N.° 024-2024-OPP-CO/UNAJ, de fecha 12 de
marzo de 2024; Informe N.° 116-2024-OPP-CO/UNAJ; Acuerdo N.° 215-2024-SO-CCO-UNAJ de Sesion Ordinaria de Consejo de
Comision Organizadora de fecha 13 de marzo de 2024, y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18°, 4to parrafo de la Constitucién Politica del Estado, cada Universidad es auténoma en su
régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco
de la constitucion y las leyes;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220, en su Art. 8°, establece que el Estado reconoce la autonomia Universitaria, la autonomia inherente
a las Universidades se sjerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demés normativa aplicable, ésta
autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y Economico;

Que, el segundo pérrafo del Art. 29°, de la norma en marras establece que la Comisién Organizadora tiene a su cargo la aprobacion del
estatuto, reglamento y documentos de gestién académica y administrativa de la universidad formulados en los instrumentos de
planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan ios 6rganos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley
le correspondan;

Que, el articulo 59° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en concordancia al articulo 22° del Estatuto Universitario establecen lo siguiente:
El Consejo Universitario en el presente caso €l Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ tiene las siguientes funciones, 59.14,
Conocer y resolver todos fos deméas asuntos que no estan encomendados a otras autoridades universitarias. Numeral 59.15, ofras que
sefialen el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad;

Que, mediante Informe N.° 018-2024/LRCHJ-OGC-UNAJ, de fecha 07 de marzo de 2024 suscrito por el Jefe de la Oficina de Gestion de
Calidad, en el marco de las funciones que le competen y el Plan de Gestion de Calidad 2023-2024 aprobado con RCCO N.° 302-2023-
CCO-UNAJ, remite el "Plan de Trabajo afio 2024 de la Oficina de Gestidn de Calidad” para su revision y aprobacion correspondiente;

Que, mediante Informe N.° 024-2024/0PP-UPM/UNAJ, de fecha 12 de marzo de 2024, suscrito por el Jefe de la Unida de Planeamiento y
Modernizacién, de la revision del “Plan de Trabajo afio 2024 de la Oficina de Gestion de Calidad’, concluye que la propuesta del
mencionado plan, se encuentra en el marco de sus competencias de la Oficina de Gestion de Calidad segin el reglamento de Organizacién
y Funciones, y esta alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Entidad;

Que, mediante Informe N.° 116-2024-OPP-CO/UNAJ, de fecha 13 de marzo de 2024, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, informa
que la entidad cuenta con disponibilidad presupuestal a efectos de proceder con la atencion del “Plan de Trabajo afio 2024 de la Oficina
de Gestion de Calidad”, con un presupuesto de S/ 150,500.00 (CIENTO CINCUENTA MIL QUINIENTOS Y 00/100 SOLES);

Que, el “Plan de Trabajo afio 2024 de la Oficina de Gestion de Calidad”, tiene como objetivo establecer los lineamientos generales de
calidad institucional, coordinar y verificar que la Universidad cumpla con las condiciones basicas de calidad para garantizar la calidad del
servicio educativo y supervisar el proceso de renovacion de la licencia institucional de la Universiada Nacional de Juliaca;

Que, el Pieno del Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ, en su Sesién Ordinaria de fecha 13 de marzo de 2024, mediante Acuerdo
N.® 215-2024-SO-CCO-UNAJ, acordd por UNANIMIDAD, APROBAR el “Plan de Trabajo afio 2024 de la Oficina de Gestion de Calidad”;

En uso de las facultades y afribuciones conferidas por el Art. 18°, de la Constitucion Palitica def Per(, la Ley N° 30220, Resolucion
Viceministerial N.° 244-2021-MINEDU modificado mediante Resolucién Viceministerial N.° 055-2022-MINEDU, modificado mediante
Resolucién Viceministerial N.° 053-2023-MINEDU y el Estatuto de la UNAJ;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el “PLAN DE TRABAJO ANO 2024 DE LA OFICINA DE GESTION DE CALIDAD”, con un presupuesto
total de S/ 150,500.00 (CIENTO CINCUENTA MIL QUINIENTOS Y 00/100 SOLES}), el mismo que forma parte integrante del presente acto
resolutivo a folios Doce (12).

Articulo Segundo. - DISPONER que la ejecucién del plan de trabajo aprobado en el articulo precedente, estara a cargo de la Oficina de
Gestion de Calidad de la Universidad Nacional de Juliaca.
Articulo Tercero. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de ia Informacion la publicacién del presente acto Resolutivo en el portal web
de la institucion (www.unaj.edu.pe).
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PLAN DE TRABAJO 2024

1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Juliaca, inicio el proceso de licenciamiento en el afio 2016,
objetivo que se logré, cuando con fecha 24 de agosto del afio 2018 se promulgo la resolucién
de consejo directivo N° 097-2018-SUNEDU /DC, en donde se otorgo la licencia institucional
a la Universidad nacional de Juliaca, que demostré cumplir las CBC’s.

La provisién de un servicio educativo de alta calidad se sustenta en un eficaz sistema de
gestion que facilite la planificacién y ejecucién de acciones dirigidas hacia una mejora
continua. En este contexto, la Universidad Nacional de Juliaca debe considerar que, para
cumplir con el objetivo de satisfacer las expectativas de sus estudiantes, es crucial
implementar de manera oportuna y adecuada acciones y contar con un area responsable de
planificar, coordinar, monitorear, evaluar la implementacion y sostenibilidad de las CBC’s
para el licenciamiento institucional y acreditacién. Desde sus inicios, la Universidad ha
mostrado un compromiso constante con la gestion de la calidad, estableciendo inicialmente
la Oficina de Acreditacién Universitaria, que mas tarde evolucioné a la Oficina de Gestién de
la Calidad y Acreditacién, a partir del afio 2021 es denominada Oficina de Gestién de la
Calidad.

La elaboracién del Plan de Trabajo de la Oficina de Gestién de la Calidad para el afio 2024,
tiene por finalidad continuar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Universidad Nacional de Juliaca y para mantener las Condiciones Bésicas de la Calidad,
establece acciones basadas en la autoevaluacion y autorregulacién, considerando cuatro ejes
o fundamentales: el sostenimiento y mejora continua de las CBC'’s, el disefio e implementacién
1 un sistema de gestién basado en la norma ISO 9001, el cumplimiento de estandares para
acreditacion universitaria de sus programas de estudio, gestion de riegos, la seguridad y
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/,-é"/gestic')n ambiental en concordancia con el Plan estratégico institucional de la UNA]J.
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2. BASE LEGAL
% Ley Universitaria N° 30220

% Ley N229074: Ley que crea la Universidad Nacional de Juliaca.

+ Estatuto Universitario, aprobado con Resolucién de Consejo de Comisién Organizadora
N2 404-2021-CCO-UNA]

+ Resolucion de Consejo Directivo N2 096-2019-SUNEDU/CD - Resoluciéon que aprueba
la modificacion del Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema
Universitario Peruano

% Resoluciéon de Consejo Directivo N2 097-2018-SUNEDU/CD-Resolucién que otorga
licencia institucional a la Universidad Nacional de Juliaca.

< R.C.D.N°068-2021-SUNEDU/CD que aprueba la modificacién de licencia institucional.

< Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria

<+ Plan Estratégico Institucional de la Universidad de juliaca 2022-2026 - Aprobado con
Resolucién de Comisidn Organizadora N° 0174-2022-CCO-UNA]J.

3. FINALIDAD
El presente plan de trabajo se constituye en el instrumento de guia indispensable para la
organizacién, ejecucion, control, ejecucién y evaluacién de la gestién institucional, el
mismo que permitira garantizar la operatividad y la gestion administrativa que se requiere
para el cumplimiento de las metas trazadas.

4. OBJETIVOS

En el Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional de Juliaca, norma principal,
se establece la visién, misién, principios, y objetivos de la Universidad para el
cumplimiento de sus fines establecidos en la ley de su creacién. Siendo unos de sus fines el
de formar profesionales de alta calidad.

En concordancia con el Estatuto de la Universidad, en su articulo 55° establece que la

\\ “Oficina de Gestién de Calidad es la unidad organica responsable de planificar, organizar,

t

o
b

S conducir, proponer, ejecutar y evaluar la implementacion del Sistema de Gestién de la

. / " Calidad de la UNAJ” ello conlleva gestionar la mejora continua para la acreditacion de las
carrereas profesionales, considerando la formacién profesional, investigacion, extension
cultural, responsabilidad social y transferencia tecnoldgica y el mantenimiento de las
condiciones basicas de calidad de la Universidad Nacional de Juliaca, y por otro lado bajo
las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, corresponde
coordinar el cumplimiento y sostenimiento de las CBC. de la Universidad.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos generales de calidad institucional, Coordinar y verificar que la
Universidad cumpla con las Condiciones Basicas de Calidad para garantizar la calidad del
servicio educativo y supervisar el proceso de renovacién de la licencia institucional de la
Universidad Nacional de Juliaca.

R/

Q@ Evaluar las politicas de calidad institucional para definir las metas de los
objetivos de la gestion de la calidad institucional de la UNA]J.

< Coordinar el cumplimiento y monitorear la implementacion las condiciones
béasicas calidad para la renovacidon de licencia institucional

< Coordinar la implementacién de autoevaluacién y estdndares para el proceso de
acreditacién de las escuelas profesionales.

< Evaluar el avance de la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad en
la Universidad.

3 Acciones para Implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la UNA]

5. DELAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

Para el afio 2024, la planificacién de la gestion de la Calidad institucional, considera la
evaluacién de las condiciones iniciales (diagnéstico), capacitacién del personal, difusion y
sensibilizacion, adaptacion de instrumentos para el monitoreo de las CBC’s y cronograma
de ejecucion de actividades.

La autoevaluacién se debe entender como un compromiso serio para mejorar y superar los
estandares establecidos.

La acreditacion debe ser vista como un resultado adicional positivo, derivado de una

autoevaluacion rigurosa y bien ejecutada, seguida de la implementaciéon de mejoras,

retroalimentacién de informacién, ajuste de objetivos, reformulacién de estrategias y la

repeticion continua de este proceso de forma ciclica.

En tal sentido; para el logro de los objetivos se ha propuesto desarrollar las siguientes

actividades que se detallan a continuacion:

- Actividades de gestién administrativa

- Implementacidén y sostenimiento de las Condiciones Basicas de Calidad de la UNA]

- Actividades para la renovacién de licencia institucional

- Actividades orientadas a implementar el proceso de acreditacién de escuelas
profesionales de la UNA]

- Acciones para implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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6. PRESUPUESTO

El presente plan de trabajo contempla las actividades a realizar durante el afio 2024, en razén a los objetivos
de la Oficina de Gestion de la Calidad, el mismo que se encuentra sujeto a la asignacién de presupuesto,
conforme, se detalla el presupuesto requerido, priorizando las principales actividades a realizar en el

presente afio.

ACTIVIDAD OPERATIVA ESPECIFICA DE GASTO DETALLE DE GASTO PRESUPUESTO
AOI00140600546: EJECUCION DEL PLAN | 2.3.29.1 1 LOCACION DE SERVICIOS Contratacién de servicios de profesional 5/ 4,000.00
DE GESTION DE LA CALIDAD REALIZADOS POR PERSONA NATURAL ! i protesi A
AOI00140600486: EJECUCION DE 2: 3.2 1.2 HPASAIES ¥ GASTOS DE Pasajes aéreos y terrestres S/ 3,000.00
FUNCIONES FUERA DE LA SEDE DE TRANSPORTE
TRABAIO - COMISION DE SERVICIOS 2.3.21.2 2 VIATICOS Y ASIGNACIONES Vidti ision d L $/3,000.00
(PASAJE Y VIATICOS) POR COMISION DE SERVICIO faticos por comision de serviclo .

2.3.27.32SERVICIO DE Servicio de capacitacion semipresencial
. CAPACITACION REALIZADO POR en implementacion de sistemas de S/ 7,000.00
A0I00140600595: EJECUCION DEL PERSONAS NATURALES gestion de calidad
SEGUMIENTO Y MONITOREO DE LAS 5527 101 SEMINARIOS JALLERESY -_— ——— = ]
CBC DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO i ’ ici i igeri
SIMILARES ORGANIZADOS POR LA Servicio de atencion (refrigerios) curso 5/ 3,000.00
INSTITUCION de capacitacién
2.3.11.11ALIMENTOS Y BEBIDAS Refrigerios para participantes de $/1,000.00
PARA CONSUMO HUMANO reuniones de trabajo A
Utiles y Materiales de escritorio (Papel
LZJT?LEl SSY. i/li‘Fr’ll-j\:li\LLEERSIg: NOSI(EZINI\:E : AL, bond, archivadores, lapiceros, S/ 5,000.00
AQI00140600107: OPERACION Y plumones, suministros: téner u otros)
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO '3 "3 757 "1 1 6 SERVICIO DE Servicio de impresién de folder
IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y membretado con el logo de la oficina de S/ 2,000.00
EMPASTADO - gestion de la calidad
2.3.12.11 VESTUARIO, ACCESORIOS Y | Vestuario: Chalecos y Casacas $/3,500.00
PRENDAS DIVERSAS institucionales T
Servicios profesionales para el
2.3.29.11 LOCACION DE SERVICIOS
monitoreo de CBC, Proceso de S/ 36,000.00
REALIZADOS POR PERSONA NATURAL renovacién de licencia
Servicio de consultoria para diagndstico
2.3.27.21 CONSULTORIAS S/ 30,000.00
de CBC
AOI00140600594: COORDINACION Y Servicio de gestién de proyectosy
GESTION EN LOS PROCESOS DE 2.3.29.11 LOCACION DE SERVICIOS diagnéstico para implementacién de $/ 4,000.00
LICENCIAMIENTO, ACREDITACION Y REALIZADOS POR PERSONA NATURAL software para sistema de gestion de [
GESTION DE LA CALIDAD calidad
INSTITUCIONAL 2.3.27.13 9 OTROS SERVICIOS
TECNICOS Y PROFESIONALES Servicio de acompanamiento a través de $/ 15,000.00
DESARROLLADOS POR PERSONAS consultoria e
JURIDICAS
Servicio de auditoria externa para
2.3.27.13 9 SERVICIOS DE AUDITORIAS | autoevaluacién de CBC. Implementados S/ 16,000.00
en la UNAJ para proceso de acreditacidn
AOI00140600557: EJECUCION DEL PLAN | 2. 3.2 9. 11 LOCACIGN DE SERVICIOS i:“:ﬁ':: dpmsge,i'g';":j f;r;:' are:g;ﬂ 5/ 18,000.00
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO | REALIZADOS POR PERSONA NATURAL arfbientaly iove 00
[ TOTAL s/ 150,500.00 |




WY

RECURSOS QUE SE CUENTA PARA CUMPLIR CON EL PLAN DE TRABAJO

RECURSOS HUMANOS

¢ Personal administrativo
¢ Personal Docente (equipo de apoyo)

INFRAESTRUCTURA

e Ambiente - Oficina de Gestién de la Calidad
e Equipos de computo
e Mobiliario

RECURSOS VIRTUALES

,;‘,9 e Acceso ainternet
(Z( ¢ Moddulo de tramite documentario
e
Q :
PLAZO DE EJECUCION
Ejercicio 2024.

7. EVALUACION
La evaluacion de las actividades propuestas en el presente plan estara a cargo directamente

por la Oficina de Gestion de la Calidad y la Presidencia de la Universidad Nacional de Juliaca.

El presente plan de trabajo podra ser modificado de acuerdo a las necesidades de la Oficina
y/o exigencias, recomendaciones de presidencia de la Comisién Organizadora.




