




ANEXO 1.  
 

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN DE LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE JULIACA1 

 
 

INICIO: Presentación de Denuncia, Queja, Reclamo o Consulta 
(Mesa de partes presencial / Correo institucional / Formulario virtual) 

Recepción y Registro (Art. 15° Presentación y Admisión) 

↓ 

1. Admisibilidad y competencia (Art. 16.1)   Máx. 2 días hábiles 
Defensoría Universitaria verifica si el tema es de su competencia (Art. 9) y no incurre en causal de 
exclusión (Art. 10: laboral, disciplinario judicializado, etc.). 

↓ 

¿Cumple requisitos y es de competencia de la Defensoría Universitaria? 

  NO / Incompleto                                                     SÍ / Admitido  

Requerimiento de Subsanación   [5 días 
hábiles] 

Se notifica al usuario para subsanar/aclarar (Art. 16.2). 
* Si no subsana: Archivo de la solicitud. 

Apertura de Expediente   [Admisión Oficial] 

Se asigna código de trámite y se inicia la investigación 
(Art. 16.3). 

↓ 

2. Traslado del reclamo o queja al miembro de la comunidad universitaria responsable de 
la dependencia denunciada, reclamada o quejada (Art. 16.3a)   [5 días hábiles] 
Se solicita descargo documental e informes y otros que requiera la Defensoría Universitaria 

↓ 

¿Es factible una conciliación y/o solución inmediata? (Art. 16.3b) 

   SÍ - Conciliación exitosa                                     NO - Requiere investigación    

Firma de Acta de Acuerdo 

Suscripción de Acta por el afectado, el denunciado y el 
Defensor Universitario (Art. 16.3c). Conclusión. 

Investigación Probatoria 

Evaluación libre de pruebas, solicitud de datos 
adicionales, estudio de los documentos y del derecho 
supuestamente violado (Art. 16.3d, 16.4). 

↓ 
 

1 En referencia a la Resolución de Comisión Organizadora N° 941-2024-CCO-UNAJ de fecha 21 de noviembre de 2024  
donde se resuelve aprobar el “Reglamento de la Defensoría Universitaria de la Universidad Nacional de Juliaca” 
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3. Emisión de pronunciamiento final y recomendaciones (Art. 16)   Plazo total acum: Máx. 30 
días hábiles 
Formulación de pronunciamiento final con las conclusiones motivadas y fundadas.  
Notificación al funcionario o dependencia al contrariado, y de ser el caso al despacho de Rectorado o al 
que haga sus veces. 

↓ 

¿Partes conformes con las conclusiones y recomendaciónes emitidas? (Art. 16.5) 

   CONFORMES                                        DISCONFORMES  

Cumplimiento y Registro 

Ejecución de recomendación y registro estadístico. 

Elevación al Superior Jerárquico    

Remisión de actuados al superior jerarquico y de ser el 
caso al Despacho Rectoral o al que haga sus veces 
(Art. 16.6). 

↓ 
Actuación en casos de Conciliación y/o Medición en caso de conflicto entre miembros de la 

comunidad universitaria (Art. 17) 
Instalacion o aceptada la mediación y conciliación/principio de contradicción e igualdad (Art. 18) 

Conclusión del tramite de mediación y 
conciliación (Art. 19) 

Se dará por concluido: 
1. Avenencia entre las partes del conflicto 
2. Desavenencia entre las partes 

Recomendaciones y sugerencias 

El Defensor Universitario sustanciará sus actuaciones 
recomendaciones y sugerencias que dirigirá a los 
órganos o servicios que estime oportunos, con 
conocimiento a consejo. 

 

FIN DEL PROCEDIMIENTO / ARCHIVO DEFINITIVO  
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